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www.Telegram.me/Commodities



 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 ز های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه   

 401 ....................................... استراتژیک ریزیبرنامه مختلف هایمدل در اندازچشم مفهوم و جایگاه -1-2-1

 405 ......................................................................................................................... اندازچشم های ویژگی -1-2-2

 405 ...................................................................................................................................... اندازچشم انواع -1-2-3

 406 ...................................................................................................................................... اندازچشم ابعاد -1-2-4

 408.........................................معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق مطلوب اندازچشم تدوین متدولوژی -1-3

 420 ............................................................. معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق اندازچشم تدوین -2

 420................................................................................................................................................................................. مقدمه -2-1

معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق اندازچشم بیانیه تدوین متدولوژی سازیپیاده از حاصل نتایج -2-2
 ........................................................................................................................................................................................................420 

 420 ....................................................................................................... تطبیقی مطالعات از حاصل نتایج -2-2-1

 422 ............................................................................................................ مدیران و خبرگان نظرات اخذ -2-2-2

 425............................................................. معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق مطلوب اندازچشم بیانیه -2-3

 428 ...................................................................................... یكم و یفیك اهداف نیتدو ندیفرآ و ینظر یمبان -3

 428................................................................................................................................................................................. مقدمه -3-1

 429.................................................................................................................................................................... اهداف تعریف -3-2

 430.............................................................................................................................. اهداف و مأموریت انداز،چشم رابطه -3-3

 431.............................................................................................................................................................اهداف هایویژگی -3-4

 432.............................................................................................................................................. بلندمدت اهداف هایحوزه -3-5

 439............................................................................................................................ (BSC) متوازن امتیازی کارت مدل -3-6

 451.................................................................... معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق اهداف تدوین فرایند -3-7

 454 ............................................. معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق كمی و كیفی اهداف تدوین -4

 454................................................................................................................................................................................. مقدمه -4-1

 454................................................................................. معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق کیفی اهداف -4-2

 456.................................................................................. معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق کمی اهداف -4-3

 

 
 یگاذاهیسارما ماهیب صاندوق یهاایاساتراتژ ساالهپنج راه نقشه و عملیاتی برنامه ها،یاستراتژ تدوین: هشتم بخش

 465 ...............................................................................................................................................................یمعدن یهاتیفعال

 

 466 ................................................................................................................................................................. مقدمه

 472 .................................................................. یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق یهایاستراتژ -1

 472................................................................................................................................................................................. مقدمه -1-1

 472....................................................................................................... (SWOT)تهدید فرصت، ضعف، قوت، ماتریس -1-2

 SWOT .................................................................................................................................478 سیماتر یهایاستراتژ -1-3
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 ح های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه   

 481................................................................................................. یافهیوظ و کار و کسب بنگاه، سطوح یهایاستراتژ -1-4

 481 ................................................................................................................... بنگاه سطح یهایاستراتژ -1-4-1

 482 ........................................................................................................ کار و کسب سطح یهایاستراتژ -1-4-2

 483 ............................................................................................................ یافهیوظ سطح یهایاستراتژ -1-4-3

 486 ............................................. یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق عملیاتی برنامه تدوین مدل -2

 486................................................................................................................................................................................. مقدمه -2-1

 486.................................................................................................................... استراتژی سازیپیاده هایلمد بر مروری -2-2

 487 ................................................................................................................................... ابتدایی هایمدل -2-2-1

 Hrebiniak .................................................................................................................................. 487 مدل -2-2-2

 Hoshin Kanri ........................................................................................................................... 489 مدل -2-2-3

 490 ................................................................................................... (BSC) متوازن امتیازی کارت مدل -2-2-4

 Okumus ..................................................................................................................................... 502 مدل -2-2-5

 Janssen ............................. 504 و De Feo و Vasconcellos، Noble، Galpin ایمرحله هایمدل -2-2-6

 507 .................................................................................................. استراتژی سازیپیاده هایمدل سایر -2-2-7

 510.................................................................................................................. استراتژی سازیپیاده هایمدل بندیجمع -2-3

 511....................................................... یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق عملیاتی برنامه تدوین مدل -2-4

 514 ........ یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق یهایاستراتژ سالهپنج راه نقشه و عملیاتی برنامه -3

 514................................................................................................................................................................................. مقدمه -3-1

 514............................................ یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق یهایاستراتژ یاتیعمل یهابرنامه -3-2

 515 ..................................................................................................................... اول یشنهادیپ یاستراتژ -3-2-1

 516 .................................................................................................................... دوم یشنهادیپ یاستراتژ -3-2-2

 517 ................................................................................................................... سوم یشنهادیپ یاستراتژ -3-2-3

 519 ................................................................................................................ چهارم یشنهادیپ یاستراتژ -3-2-4

 521 ..................................................................................................................پنجم یشنهادیپ یاستراتژ -3-2-5

 523 ..................................................................................................................ششم یشنهادیپ یاستراتژ -3-2-6

 524 .................................................................................................................. هفتم یشنهادیپ یاستراتژ -3-2-7

 525 ................................................................................................................ هشتم یشنهادیپ یاستراتژ -3-2-8

 526........................................................................ یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق سالهپنج راه نقشه -3-3

 

 528 ...................................................................................................................... مآخذ و منابع فهرست: نهم بخش

 529 .................................................................................................................................. مآخذ و منابع فهرست -4
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 ط های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه   

 ها و نمودارهافهرست شكل

 صفحه عنوان 

 

 های بخش اولشكل
 20 ....... کشور معدن صنعت در یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب ارتباطات نقشه(: 1-1) شماره شکل

 21 .................. یمعدن یهاتیفعال یگذار هیسرما مهیب صندوق شرکت یسازمان نمودار(: 2-1) شماره شکل

 29 ...... یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق یدیکل یهاتیفعال یکل ارزش زنجیره(: 3-1) شماره شکل

 31 .......................................................... یگذارهیسرما نامه مهیب انواع صدور ارزش زنجیره(: 4-1) شماره شکل

 32 .................................................................... یاعتبار نامه مهیب انواع صدور ارزش زنجیره(: 5-1) شماره شکل

 33 اکتشاف یگذارهیسرما یهانامه مهیب مورد در خسارت نییتع و یفن یبررس ارزش زنجیره(: 6-1) شماره شکل

 34 ............ یاعتبار یهانامه مهیب مورد در خسارت نییتع و یفن یبررس ارزش زنجیره(: 7-1) شماره شکل

 

 های بخش دومشكل

 94 ........................................................................................................... سیستم عمومی تصویر(: 1-1) شماره شکل

 98 ........................................................................................................ هاسیستم مراتب سلسله(: 2-1) شماره شکل

 99 ..................................................................................................... کارکردی مرجع عام مدل(: 3-1) شماره شکل

 101 .................................................................................................. ساختاری مرجع عام مدل(: 4-1) شماره شکل

 103 ................. واقع دنیای و علمی ادبیات کلی فضای در مطالعه مورد سیستم جایگاه(: 5-1) شماره شکل

 105 ............................................. مطالعه مورد سیستم فرادست نظام شناسایی کلی روند(: 6-1) شماره شکل

 106 .................................. عملیاتی محیط و فرادست نظام با مطالعه مورد نظام تعاملات(: 7-1) شماره شکل

 123 ............................................................................................. یمعدن تیفعال ارزش رهیزنج(: 1-2) شماره شکل

 138 ..................................................................................................... سکیر انواع یدستهبند(: 1-3) شماره شکل

 139 ........................................................................................................ سکیر تیریمد چرخه(: 2-3) شماره شکل

 142 ........................................................................... صنعتی های بنگاه محیط اصلی اجزای(: 3-3) شماره شکل

 144 ...... دهندگان ارائه و خدمات ها، نیاز :کار توسعه خدمات بازار در پیوستگی ایجاد(: 4-3) شماره شکل

 147 ................................................... کار و کسب توسعه خدمات های ستد و داد آناتومی(: 5-3) شماره شکل

 151 ...............................................................................................................تقاضا طرف لیتحل(: 6-3) شماره شکل

 152 .............................................................................................................. عرضه طرف لیتحل(: 7-3) شماره شکل

 

 های بخش سومشكل

 171 ................................................................................................................ یالگوبردار ندیفرآ(: 1-1) شماره شکل
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 ی های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه   

 174 ............................................................................................................... مطالعه انجام روش(: 2-1) شماره شکل

 177 ............................................................................ توجه قابل منابع با کشورهایی انتخاب(: 1-2) شماره شکل

 178 .......................................................................... ایران مشابه منابع با کشورهایی انتخاب(: 2-2) شماره شکل

 179 ................................................................. سیاسی ریسکهای اساس بر کشورها انتخاب(: 3-2) شماره شکل

 181 .................................................................. معدنی فعالیتهای حوزۀ در فعال سازمانهای(: 4-2) شماره شکل

 181 ................................ معدنی فعالیتهای سرمایهگذاری بیمۀ صندوق فعالیتهای حوزۀ(: 5-2) شماره شکل

 

 های بخش چهارمشكل

 225 ....................................................... جانسون منظر از استراتژیک مدیریت فرآیند مدل(: 1-1) شماره شکل

 226 .................................................................. محیط از شناخت حصول مختلف هایروش(: 2-1) شماره شکل

 229 ................................................................................................................ پورتر الماس مدل(: 3-1) شماره شکل

 234 ....................................................................................................... سازمان خارجی محیط(: 4-1) شماره شکل

 235 .......................................... (پورتر رقابتی نیروی پنج) صنعت رقابت محرك نیروهای(: 5-1) شماره شکل

 237 .......................................................... دیوید منظر از استراتژیک مدیریت جامع الگوی(: 6-1) شماره شکل

 241 ............................................................................... سونیآل کیاستراتژ یزیربرنامه مدل(: 7-1) شماره شکل

 247 ........................................................... برایسون منظر از استراتژیک ریزیبرنامه فرآیند(: 8-1) شماره شکل

 250 .......................................................... هااستراتژی تحلیل برای منابع بر مبتنی رویکرد(: 9-1) شماره شکل

 252 ...........................................................................................................پورتر ارزش رهیزنج(: 10-1) شماره شکل

 256 یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق یدیکل یهاتیفعال یکل ارزش زنجیره(: 11-1) شماره شکل

 

 های بخش پنجمشكل
 259 ... یمعدن یهافعالیت یگذارسرمایه بیمه صندوق استراتژیک برنامه تدوین مناسب متدولوژی(: 1-2) شماره شکل

 261 . یمعدن یهافعالیت یگذارسرمایه بیمه صندوق محیطی عوامل شناسایی ندیفرا(: 2-2) شماره شکل

 314 ............................................ کار و کسب استراتژیک یواحدها یبندبخش یارهایمع(: 1-1) شماره شکل

 319 یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق یتیمامور استراتژیک واحدهای تعیین فرایند(: 1-2) شماره شکل

 ALLIANZ ............................................................................ 321 شرکت ساختار از یبخش(: 2-2) شماره شکل

 Chubb ...................................................................................................... 322 شرکت ساختار(: 3-2) شماره شکل

 MIGA ...................................................................................................... 323 شرکت ساختار(: 4-2) شماره شکل

 AMIC ..................................................................................... 324 شرکت ساختار از یبخش(: 5-2) شماره شکل

 AON ....................................................................................... 325 شرکت ساختار از یبخش(: 6-2) شماره شکل

 MARSH ................................................................................ 326 شرکت ساختار از یبخش(: 7-2) شماره شکل

 AMEC ................................................................................... 327 شرکت ساختار از یبخش(: 8-2) شماره شکل
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 ك های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه   

 Victoria ................................................................................. 328 شرکت ساختار از یبخش(: 9-2) شماره شکل

 330 ............................ یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق تیمامور هیانیب (:10-2) شماره شکل

 331 ............................ یمعدن یتهایفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق یسازمان ساختار(: 11-2) شماره شکل

 شلادهارائلاه یهلااناملاهملاهیب نلاوع اساس بر سازمان یتیمامور یتهایفعال یبندمیتقس(: 12-2) شماره شکل

 332 .................................................................................................................................................. (یکنون یبندبخش)

 معلادن رهیلازنج یاجلازا کارکرد اساس بر سازمان یتیمامور یتهایفعال یبندمیتقس(: 13-2) شماره شکل

 333 ................................................................................................................................................... (یکنون یبخشبند)

یمعلادن یتهلاایفعال یگلاذارهیسلارما ملاهیب صندوق یهانامهمهیب انواع پوشش کیتفک جدول(: 14-2) شماره شکل
 ................................................................................................................................................................................................. 334 

 357 ....... یمعدن یتهایفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق کار و کسب یینها بندیبخش(: 1-3) شماره شکل

 

 های بخش ششمشكل

 SPACE ........................................................................... 376 ماتریس در هااستراتژی انواع(: 1-1) شماره شکل

 SPACE ....................................................... 379 ماتریس در سازمان استراتژیک تیموقع(: 2-1) شماره شکل

 SPACE ............................................................................... 379 ماتریس در تهاجمی هیناح(: 3-1) شماره شکل

 SPACE .................................................................... 380 ماتریس در کارانه محافظه هیناح(: 4-1) شماره شکل

 SPACE .................................................................................. 381 ماتریس در رقابتی ناحیه(: 5-1) شماره شکل

 SPACE ................................................................................. 381 سیماتر در یتدافع هیناح(: 6-1) شماره شکل

 SPACE ......................................................................................... 382 موقعیت تعیین یلوز(: 7-1) شماره شکل

 390 یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق یتیهدا یاستراتژ نیتدو ندیفرآ(: 1-2) شماره شکل

 394 ........................................... خبرگان نظرات اساس بر IE سیماتر در صندوق گاهیجا(: 2-2) شماره شکل

 

 های بخش هفتمشكل

 402 ................................................................دیوید مدل -استراتژیک برنامه تدوین فرآیند(: 1-1) شماره شکل

 409 ............... معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق اندازچشم تدوین فرآیند(: 2-1) شماره شکل

 429 .......................................................................................................................... هدف اجزای(: 1-3) شماره شکل

 431 ................................................................................. اهداف و مأموریت انداز،چشم رابطه(: 2-3) شماره شکل

 432 ......................................................................................... (SMART) اهداف هایویژگی(: 3-3) شماره شکل

 438 ............................................................................... اهمیت با بلندمدت اهداف هایحوزه(: 4-3) شماره شکل

 441 ..................................................... متوازن ارزیابی منظر چهار در معلولی و علت رابطه(: 5-3) شماره شکل

 443 ............................................................................................................ متوازن ارزیابی مدل(: 6-3) شماره شکل

 446 ............................................................... استراتژی سازی پیاه راه سر  بر اساسی موانع(: 7-3) شماره شکل
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 ل های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه   

 451 .............................................................................................. آن اجزای و استراتژی نقشه(: 8-3) شماره شکل

 452 ..................... معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق اهداف تدوین فرایند(: 9-3) شماره شکل

 455 ...............................معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق استراتژی نقشه(: 1-4) شماره شکل

 

 های بخش هشتمشكل

 Hrebiniak -1992 ................................................................................................ 488  مدل(: 1-2) شماره شکل

 489 .................................................................... محیطی عوامل اثر تحت Hrebiniak مدل(: 2-2) شماره شکل

 Hoshin Kanri .......................................................................................................... 490 مدل(: 3-2) شماره شکل

 493 ..................................................... متوازن ارزیابی منظر چهار در معلولی و علت رابطه(: 4-2) شماره شکل

 494 ............................................................................................................ متوازن ارزیابی مدل(: 5-2) شماره شکل

 498 ............................................................... استراتژی سازی پیاه راه سر  بر اساسی موانع(: 6-2) شماره شکل

 502 .............................................................................................. آن اجزای و استراتژی نقشه(: 7-2) شماره شکل

 Okumus ..................................................................................................................... 503 مدل(: 8-2) شماره شکل

 Noble .............................................................................................................. 505 خطی مدل(: 9-2) شماره شکل

 Galpin ......................................................................................................... 506 خطی مدل(: 10-2) شماره شکل

 511 .................................................... غیرانتفاعی و عمومی هایسازمان استراتژی نقشه(: 11-2) شماره شکل

 512 ...... یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق عملیاتی برنامه تدوین مدل(: 12-2) شماره شکل

 527 ................ یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق یهایاستراتژ راه نقشه(: 1-3) شماره شکل
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 م های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه   

 فهرست جداول

 صفحه عنوان 

 

 جداول بخش اول
 9 ...................................... معادن و عیصنا وزارت دگاهید از صندوق یتیمامور یهامولفه(: 1-1) شماره جدول

 11 ............................................................. درویمیا دگاهید از صندوق یتیمامور یهامولفه(: 2-1) شماره جدول

 12 ........................................... صندوق اساسنامه دگاهید از صندوق یتیمامور یهامولفه(: 3-1) شماره جدول

 35 ................................... مرتبط یهاسازمان در هاآن یسازمان سمت و خبرگان یاسام(: 4-1) شماره جدول

 36 .................................................. نیالدشهاب دکتر یآقا با جلسه در شده مطرح نکات(: 5-1) شماره جدول

 36 ....................................................... یشعرباف دکتر یآقا با جلسه در شده مطرح نکات(: 6-1) شماره جدول

 37 ...................................................... یداود مهندس یآقا با جلسه در شده مطرح نکات(: 7-1) شماره جدول

 38 ......................................................... کلهر مهندس یآقا با جلسه در شده مطرح نکات(: 8-1) شماره جدول

 39 .................................................................... یقیصد یآقا با جلسه در شده مطرح نکات(: 9-1) شماره جدول

 39 ..................................................... ینور مهندس خانم با جلسه در شده مطرح نکات(: 10-1) شماره جدول

 45 ...................................................................................... شده آوریجمع مستندات لیست(: 1-2) شماره جدول

 و قلاوانین براسلااس یمعلادن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق وجودی فلسفه(: 2-2) شماره جدول

 77 ..............................................................................................................................................................بالادستی اسناد

 قوانین براساس یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق خدمات و محصولات(: 3-2) شماره جدول

 78 .......................................................................................................................................................... بالادستی اسناد و

 قوانین براساس یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق تیفعال قلمرو و بازار(: 4-2) شماره جدول

 78 .......................................................................................................................................................... بالادستی اسناد و

 براسلااس یمعلادن یهلااتیلافعال یگلاذارهیسلارما مهیب صندوق نفعانیذ و مخاطبین(: 5-2) شماره جدول

 79 ............................................................................................................................................. بالادستی اسناد و قوانین

 یمعلادن یهلااتیلافعال یگلاذارهیسلارما مهیب صندوق سودآوری و رشد بقاء، به توجه(: 6-2) شماره جدول

 80 ..............................................................................................................................بالادستی اسناد و قوانین براساس

 81 ................................. بالادستی اسناد و نیقوان اساس بر مأموریتی اجزای بندیجمع(: 7-2) شماره جدول

 

 جداول بخش دوم

 96 ........................................................................................................... هاسیستم بندیطبقه(: 1-1) شماره جدول

 145 ..... کار و کسب توسعه خدمات بازار توسعه قدیمی و جدید های رویکرد مقایسه(: 1-3) شماره جدول

 149 .................................................................................... تقاضا و عرضه طرف های فاکتور(: 2-3) شماره جدول

 153 ........................................................................................................... بازار تیوضع لیتحل(: 3-3) شماره جدول
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 ن های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه   

 

 جداول بخش سوم

 Victoria ............................................................................................. 187شرکت مشخصات(: 1-3) شماره جدول

 Allianz .............................................................................................. 191 شرکت مشخصات(: 2-3) شماره جدول

 CHUBB ............................................................................................ 196شرکت مشخصات(: 3-3) شماره جدول

 199 ............................................................................................................... شرکت مشخصات(: 4-3) شماره جدول

 MIGA................................................................................................. 202شرکت مشخصات(: 5-3) شماره جدول

 AON ................................................................................................... 206شرکت مشخصات(: 6-3) شماره جدول

 MARSH ............................................................................................ 210شرکت مشخصات(: 7-3) شماره جدول

 AMEC ............................................................................................... 214شرکت مشخصات(: 8-3) شماره جدول

 

 جداول بخش چهارم

 232 ............................................................................... بازار بندیبخش معیارهای از برخی(: 1-1) شماره جدول

 233 ....................................................................... رقابتی موقعیت و بازار جذابیت ماتریس(: 2-1) شماره جدول

 275 ................................................ محیط تحلیل فرآیند در شدهمصاحبه مدیران اسامی(: 1-3) شماره جدول

 277 ...................................................................... یشعرباف دکتر آقای نظرات - قوت نقاط(: 2-3) شماره جدول

 277 ....................................................................... کلهر مهندس آقای نظرات – قوت نقاط(: 3-3) شماره جدول

 278 ...................................................................... یقربان مهندس آقای نظرات -قوت نقاط(: 4-3) شماره جدول

 279 ....................................................................... یداود مهندس آقای نظرات-قوت نقاط(: 5-3) شماره جدول

 279 ............................................................. زادهیعسگر مهندس آقای نظرات-قوت نقاط(: 6-3) شماره جدول

 280 .................................................................. یقیصد مهندس آقای نظرات - قوت نقاط(: 7-3) شماره جدول

 280 ....................................................................... ینور مهندس خانم نظرات - قوت نقاط(: 8-3) شماره جدول

 281 .................................................................... یشعرباف دکتر آقای نظرات - ضعف نقاط(: 9-3) شماره جدول

 282 ...................................................................کلهر مهندس آقای نظرات - ضعف نقاط(: 10-3) شماره جدول

 282 ................................................................ یقربان مهندس آقای نظرات - ضعف نقاط(: 11-3) شماره جدول

 283 ............................................................... یداود مهندس آقای نظرات - ضعف نقاط(: 12-3) شماره جدول

 284 ..................................................... زادهیعسگر مهندس یآقا نظرات - ضعف نقاط(: 13-3) شماره جدول

 284 ............................................................. یقیصد مهندس آقای نظرات - ضعف نقاط(: 14-3) شماره جدول

 285 ..................................................................ینور مهندس خانم نظرات - ضعف نقاط(: 15-3) شماره جدول

 285 .......................................................... یمرکز مهیب ندگانینما نظرات - ضعف نقاط(: 16-3) شماره جدول

 285 ..................................................................... برنا مهندس یآقا نظرات - ضعف نقاط(: 17-3) شماره جدول

 286 ................................................................. یدکترشعرباف آقای نظرات - فرصت نقاط(: 18-3) شماره جدول
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 س های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه   

 286 ................................................................. کلهر مهندس آقای نظرات - فرصت نقاط(: 19-3) شماره جدول

 286 .............................................................. یقربان مهندس آقای نظرات - فرصت نقاط(: 20-3) شماره جدول

 287 ......................................................... کیومرثی مهندس آقای نظرات - فرصت نقاط(: 21-3) شماره جدول

 287 ................................................................ ینور مهندس خانم نظرات - فرصت نقاط(: 22-3) شماره جدول

 287 ......................................................... یمرکز مهیب ندگانینما نظرات - فرصت نقاط(: 23-3) شماره جدول

 288 ............................................................. ایناصرن مهندس آقای نظرات - فرصت نقاط(: 24-3) شماره جدول

 288 ................................................................... برنا مهندس آقای نظرات - فرصت نقاط(: 25-3) شماره جدول

 289 ................................................................ یشعرباف دکتر آقای نظرات - تهدید نقاط(: 26-3) شماره جدول

 289 .................................................................. کلهر مهندس آقای نظرات - تهدید نقاط(: 27-3) شماره جدول

 290 ............................................................... یقربان مهندس آقای نظرات - تهدید نقاط(: 28-3) شماره جدول

 290 .................................................... زادهیعسگر مهندس آقای نظرات - تهدید نقاط(: 29-3) شماره جدول

 291 ...............................................................یداود مهندس آقای نظرات - تهدید نقاط(: 30-3) شماره جدول

 292 .................................................................. ینور مهندس خانم نظرات - تهدید نقاط(:31-3) شماره جدول

 292 .......................................................... یمرکز مهیب ندگانینما نظرات - تهدید نقاط(: 32-3) شماره جدول

 293 .............................................................. ایناصرن مهندس آقای نظرات - تهدید نقاط(: 33-3) شماره جدول

 293 .................................................................... برنا مهندس آقای نظرات - تهدید نقاط(: 34-3) شماره جدول

 294 (قوت نقاط) یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق داخلی عوامل بندیجمع(: 35-3) شماره جدول

(ضلاعف نقلااط) یمعلادن یهلااتیلافعال یگذارهیسرما مهیب صندوق داخلی عوامل بندیجمع(: 36-3) شماره جدول
 ................................................................................................................................................................................................. 295 

 296 .... (فرصت نقاط) یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق بیرونی عوامل بندیجمع(: 37-3) شماره جدول

 297 ..... (تهدید نقاط) یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق بیرونی عوامل بندیجمع(: 38-3) شماره جدول

 299 ..... (قوت نقاط) یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق کلیدی عوامل(: 39-3) شماره جدول

 300 ... (ضعف نقاط) یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق کلیدی عوامل(: 40-3) شماره جدول

 301 . (فرصت نقاط) یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق کلیدی عوامل (:41-3) شماره جدول

 302 .. (دیتهد نقاط) یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوق کلیدی عوامل(: 42-3) شماره جدول

 

 جداول بخش پنجم

 P&G ................................................................. 312  شرکت - واحدها بندیبخش دلایل(: 1-1) شماره جدول

 NKK ................................................................. 313 شرکت – واحدها بندیبخش دلایل(: 2-1) شماره جدول

 320 ...... (کار و کسب استراتژیک یواحدها) مطالعه مورد یها سازمان یاسام ستیل(: 1-2) شماره جدول

 ALLIANZ ............................................................................ 321 شرکت کارهای و کسب(: 2-2) شماره جدول

 Chubb ................................................................................... 322  شرکت کارهای و کسب(: 3-2) شماره جدول

 MIGA ................................................................................... 323 موسسه کارهای و کسب(: 4-2) شماره جدول
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 ع های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه   

 AMIC ..................................................................................... 324 شرکت کارهای و کسب(: 5-2) شماره جدول

 AON ........................................................................................ 325شرکت کارهای و کسب(: 6-2) شماره جدول

 MARSH ................................................................................ 326 شرکت کارهای و کسب(: 7-2) شماره جدول

 AMEC ................................................................................... 327 شرکت کارهای و کسب(: 8-2) شماره جدول

 Victoria  ................................................................................ 328 شرکت کارهای و کسب(: 9-2) شماره جدول

 

 جداول بخش ششم

 375 ............................................... ضعف نقاط و قوت نقاط ها،فرصت تهدیدات، ماتریس(: 1-1) شماره جدول

 SPACE .................... 378 ماتریس در بررسی مورد پارامترهای از هریک هایشاخص(: 2-1) شماره جدول

 384 ............................................................................................ داخلی عوامل ارزیابی جدول(: 3-1) شماره جدول

 385 .........................................................................................یخارج عوامل ارزیابی جدول(: 4-1): شماره جدول

 IE ..................................................................................................... 386 ای خانه نه ماتریس(: 5-1) شماره جدول

 IE .................................................................................................. 386 ای چهارخانه ماتریس(:6-1) شماره جدول

 

 جداول بخش هفتم

 414 ................................................................................................. هاسازمان اندازچشم ابعاد (:1-1) شماره جدول

 416 .......................................................... اندازچشم درمورد تطبیقی مطالعات بندیجمع(: 2-1) شماره جدول

 418 .....................................................................................................صندوق اندازچشم ابعاد(: 3-1) شماره جدول

 420 ......................................................... تطبیقی مطالعات در شدهبررسی اندازهایچشم(: 4-1) شماره جدول

 421 ........................................................ اندازچشم مورد در تطبیقی مطالعات بندیجمع(: 5-1) شماره جدول

 422 .................... اندازچشم بیانیه تدوین فرآیند در کنندهمشارکت مدیران و خبرگان(: 6-1) شماره جدول

 423 .................................... اندازچشم جایگاه بعد در خبرگان و مدیران تفکیکی نظرات (:7-1) شماره جدول

 424 .................................... اندازچشم جایگاه بعد در خبرگان و مدیران تفکیکی نظرات(: 8-1) شماره جدول

 424 ....................................... اندازچشم مالی بعد در خبرگان و مدیران تفکیکی نظرات(: 9-1) شماره جدول

 425 .................... اندازچشم فعالیت قلمرو بعد در خبرگان و مدیران تفکیکی نظرات(: 10-1) شماره جدول

 425 ....................... اندازچشم کار و کسب بعد در خبرگان و مدیران تفکیکی نظرات(: 11-1) شماره جدول

 434 ...................................... رابینسون و پیرس نظر براساس بلندمدت اهداف هایحوزه(:1-3) شماره جدول

 434 ..................................... رابینسون و پیرس نظر براساس بلندمدت اهداف هایحوزه(: 2-3) شماره جدول

 435 ....................... فیلیپس ترکیبی مدل از مثالی براساس بلندمدت اهداف هایحوزه(: 3-3) شماره جدول

 تلادوین در اعرابلای دکتلار اسلاتفاده ملاورد ملادل براساس بلندمدت اهداف هایحوزه(: 4-3) شماره جدول

 436 ........................................................................................................................................................ گمرك استراتژی

 437 .......................................................................... بلندمدت اهداف هایحوزه بندیجمع(: 5-3) شماره جدول
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 ف های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه   

 

 هشتمجداول بخش 

 474 ............................................... ضعف نقاط و قوت نقاط ها،فرصت تهدیدات، ماتریس(: 1-1) شماره جدول

 515 ..................................................................................... اول یاستراتژ به مربوط اقدامات(: 1-3) شماره جدول

 516 .................................................................................... دوم یاستراتژ به مربوط اقدامات(: 2-3) شماره جدول

 518 ................................................................................... سوم یاستراتژ به مربوط اقدامات(: 3-3) شماره جدول

 520 ............................................................................... چهارم یاستراتژ به مربوط اقدامات(: 4-3) شماره جدول

 522 ................................................................................. پنجم یاستراتژ به مربوط اقدامات(: 5-3) شماره جدول

 523 ................................................................................. ششم یاستراتژ به مربوط اقدامات(: 6-3) شماره جدول

 524 ................................................................................. هفتم یاستراتژ به مربوط اقدامات(: 7-3) شماره جدول

 525 ................................................................................ هشتم یاستراتژ به مربوط اقدامات(: 8-3) شماره جدول
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "گزارش جامع"

 ویرایش نهایی

 

 1 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین   

 پیشگفتار

های گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه پنجساله راه نقشه و راهبری برنامه تدوین" مطالعات

 در ،راهنقشه و عملیاتی برنامه مناسب، استراتژیهای انداز،چشم ماموریت، به دستیابی هدف با "معدنی

 1389آذرماه  از از شرکت راهبران مدیریت امین مشاور گروه توسط سازمان، این راهبردی برنامه قالب

 .گردید آغاز

، راحل مختلف تدوین برنامه راهبردیپس از طی مسیری پرفراز و نشیب و پشت سر گذاشتن م

عملیاتی و نقشه راه راهبردی و ر رسیده و نتایج حاصل از تدوین برنامه اکنون به انتهای این کاهم

 گردد.در این گزارش خدمتتان ارائه می صندوقساله پنج

از ابتدا تا کنون شامل تمامی فرآیند ها و نتایج کار،  اتنسخه نهایی گزارشحاضر، جامع در گزارش 

ها وارد به مرحله استقرار و اجرای استراتژی صندوقلازم است تا بصورت کامل ارائه شده است. اکنون 

 برنده و همچنین اصلاحات احتمالی مورد نیاز را اعمال نماید.شده و اقدامات پشتیبانی و پیش

باشد. در نتیجه یک فعالیت گروهی و منسجم میحاضر گزارش مطالعات و به تبع آن این انجام 

مدیران ارشد و کارشناسان صندوق بیمه همراهی و همفکری و تلاشهای دانم از اینجا لازم می

تلاش تمامی همکاران گرامی، تشکر و قدردانی نمایم. همچنین از  های معدنیگذاری فعالیتسرمایه

مصطفی صباغی، خاجی، ، رضا رضوی، یدحسین حسینیس ،مصطفی زمانیانخصوصاً آقایان مهندس 

 تشکر و قدردانی نمایم.ین تیم را یاری نمودند، که در تمام این مراحل ا زائری

 

 

 زادهمهدی صحاف

 مدير پروژه
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 مقدمه

ریزی، شناخت وضع موجود سازمان و اطلاع از شرایط موجود است. به ویژه در اولین قدم در هر نوع برنامه

ای برخلاوردار اسلات. ایلان مرحللاه در تدوین برنامه استراتژیک سازمان، این مرحله از جایگاه خاص و ویلاژه

معلادنی، شلاامل دو بخلاش تبیلاین هلاای گذاری فعالیلاتپروژه تدوین برنامه راهبردی صندوق بیمه سرمایه

باشد. در مراحل بعدی، بر پایه مأموریت موجود و تحلیل و بررسی مستندات  قانونی )مأموریت مصوب( می

بیلاات داخلی و خلاارجی، نظلارات خبرگلاان و تجلار نفعانهای ذیدست آمده و بر اساس دیدگاهاطلاعات به

 گردد.صندوق، تدوین میهای مشابه در سایر کشورها، مأموریت مطلوب سازمان

، دو حوزه تبیین و تحلیل مأموریت موجود در این راستا گروه تحلیل مستندات و تبیین مأموریت موجود 

نماید. در هر دو حوزه فوق، مطالعات در سلاه گیری میو گردآوری و تحلیل قوانین را به شکل متمرکز پی

 گیرد. گیری انجام میتیجهها، تحلیل اطلاعات و نبندی دادهگام گردآوری و جمع

هلاای ای است که مواردی مانند فلسفه وجودی صندوق، بیانیلاه ارزشبه طور کلی مأموریت صندوق بیانیه

آن، حلالاوزه جارافیلالاایی فعالیلالات و محصلالاولات و خلالادمات ارایلالاه شلالاده توسلالاط آن و همچنلالاین مخاطبلالاان 

هلاا و باورهلاای ای است کلاه ارزشنیهها، بیاگردد. همچنین بیانیه ارزشگیرندگان در آن مطرح میخدمت

باشد. البتلاه لازم بلاه هایشان میها جهت انجام فعالیتمدیران و کارکنان در آن مطرح شده و راهنمای آن

ها تلاا انتهلاای ذکر است ضمن این فرآیند ذینفعان داخلی و خارجی صندوق شناسایی و نحوه تعامل با آن

ستفاده از نظرات و انتظارات ذینفعان به تبیین مأموریت پرداخت. توان با اشود. سپس میفرآیند تعیین می

 شود. در این مرحله با انجام چهار مطالعه زیر مأموریت مطلوب شناسایی و ارایه می

 

 
 های معدنیگذاری فعالیتمتدولوژی تدوین مأموریت صندوق بیمه سرمایه

 

 خبرگان نظرات اخذ

 

 یبررس

 و الزامات قوانین 

 

 مأموریت تدوین

 موجود

 

 تطبیقی اتمطالع

 

  پیشنهادی مطلوب مأموریت گیریشكل

 

 خارجی و داخلی ذینفعان نظرات اخذ

 مأموریت تصویب و تایید اصلاح،

  پیشنهادی 

  شكاف بررسی

 مأموریت

  موجود

 مستندات و

 حقوقی
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 تدوین مأموریت موجود

ریزی، شناخت وضع موجود است. به ویژه در تلادوین برناملاه اسلاتراتژیک ایلان اولین گام در هر نوع برنامه

ای برخوردار است. از این مرحله در پروژه تدوین برنامه استراتژیک با عنلاوان مرحله از جایگاه خاص و ویژه

 کنیم. تبیین مأموریت موجود یاد می

هایی، های مختلف در سازمانها، تاییلار رویلاههای مدیریتی نسلاستبطور کلی با گذشت زمان و تاییر سی

های انجلاام شلاده آید. از این رو فعالیتاغلب به دلیل تاییر محیط داخلی و خارجی سازمانها، به وجود می

شود که در برخی موارد منجر به تاییلار در مأموریلات آن ها دستخوش تاییرات مختلفی میتوسط سازمان

ته از آنکه در برخی موارد نیز مأموریت در حلاال اجلارا از پشلاتوانه حقلاوقی و حملاایتی لازم گردد. گذشمی

گردد. در این قسلامت بلاه طلاور ها کاری با سایر نهادها و سازمانبرخوردار نبوده ممکن است موجب توازی

 های زیر هستیم: مشخص به دنبال پاسخگویی به پرسش

 الف( فلسفه تشکیل صندوق چیست؟ 

روهای اصلی فعالیت صندوق در کلیه واحدهای مختلف خود چیست و در حال حاضر میزان تمرکز ب( قلم

 نسبی صندوق در هر حوزه فعالیتش چه میزان است؟ 

 ج( مخاطبان صندوق و حوزه فعالیت آن در حال حاضر چیست؟ 

 

 بررسی قوانین و الزامات 

وریت باشد، مقررات و الزاملااتی اسلات کلاه توسلاط تواند پشتوانه تدوین مأمتردید یکی از منابعی که میبی

ها و وظایفی که در راستای اند. فعالیتمراجع ذیصلاح تدوین گردیده و در طی زمان بر سازمان حاکم شده

انجام مأموریت اصلی سازمان تدوین شده اند و البته ممکن اسلات سلانخیتی بلاا فلسلافه وجلاودی آن نیلاز 

 نوان بخشی از وظایف و مأموریتهای سازمان تعیین شده است. نداشته باشند، ولی به هر تقدیر به ع

که مأموریت مصوب )آنچه بر عهده سازمان نهاده شده است( را بررسی این مستندات حقوقی، علاوه بر این

دهلاد و نماید، منبع قابل اعتمادی برای شناخت مأموریت فعلی سازمان را در اختیار قلارار میمشخص می

 نماید. ریزان مشخص میانونی موجود بر سر راه تدوین مأموریت مطلوب را برای برنامههای قنیز محدوده

 شود:در این مطالعه به دو سوال اساسی زیر پاسخ داده می

هلاای کنلاونی هایی فعالیتباشند چه بوده و در چه حوزهاسناد حقوقی که مبنای فعالیت صندوق می -الف

بر عهده آن گذارده در تضاد است؟ )نکته قابل توجه اینکه شناسایی و صندوق با آنچه که قوانین و مقررات 

توانلاد دهلاد، میتحلیل شکاف بین آنچه از صندوق خواسته شلاده و آنچلاه کلاه در حلاال حاضلار انجلاام می

 ریزان قرار دهد.( اطلاعات ارزشمندی را برای تدوین مأموریت مطلوب در اختیار برنامه

بلاه عنلاوان  -های حقلاوقی و چلاه پتانسلایل -ان تهدیلادات اساسلای بلاه عنلاو -چه تضادهای حقلاوقی  -ب

 در راستای تحقق مأموریت صندوق وجود دارد؟  -های اساسی فرصت
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توانلاد های کلالان کشلاور در حلاوزه معلادن میلازم به ذکلار اسلات کلاه بررسلای اسلاناد بالادسلات و برناملاه

برناملاه اسلاتراتژیک نیلاز فلاراهم  های تلادوینهای کلی تدوین راهبردهای صندوق را در سایر گامچارچوب

 نماید. 

گیری در آنها به شلاکلی ادغلاام شلاده انجلاام های تحلیل و نتیجههای ماهیتی دو حوزه، گامبا وجود تفاوت

چلاه بایلاد باشلاد تر و قابل اتکاتر دست یافلات. بلاه عبلاارتی، آنهایی جامعگیریپذیرد تا بتوان به نتیجهمی

گرفته به منظور اجرای ایلان های انجامگردد. فرآینده هست قرار گرفته و تحلیل میچ)مصوب( در کنار آن

 فاز در شکل زیر، نشان داده شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیند بررسی قوانین و مستندات و اسناد بالادست مأموریت موجود

 

 است.ها در فصول اول و دوم به صورت تفصیلی بیان شدهنتایج این بررسی

 

 

 

•

•

•

•

•

•
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ماموریااات موجاااود  :1 فصل

صااااندوق بیمااااه 

گااااذاری ساااارمایه

 های معدنیفعالیت

 

 های معدنیگذای فعالیتمعرفی صندوق بیمه سرمایه  

 ساختار سازمانی صندوق  

 های معدنی گذاری فعالیتزنجیره ارزش صندوق بیمه سرمایه 

 مصاحبه با خبرگان 

  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهبیانیه ماموریت موجود 
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های گذاری فعالیتماموریت موجود صندوق بیمه سرمایه -1

 معدنی

 مقدمه -1-1

ماموریلات شلاود کلاه ها و اطلاعاتی از درون صندوق پرداخته میدر این فصل به بررسی و تحلیل داده

 دهند. در این راستا موارد ذیل بررسی شده اند:موجود سازمان را تشکیل می

 ساسنامه صندوق ا 

 اختار بالادست صندوقس 

 صندوق ینمودار سازمان 

 صندوق هاییتارزش فعال یرهزنج 

بندی و تحلیل پذیرفته است که در جمعهایی نیز صورتهمچنین به منظور ایجاد شناخت بیشتر، مصاحبه

نماید. نهایتلااً در انتهلاای ایلان فصلال، ماموریلات موجلاود طلاعات گردآوری شده کمک شایان ذکری را میا

 شود.صندوق بیان می

در این راستا پس از معرفلای سلاازمان و بررسلای اساسلانامه آن بلاه بررسلای سلااختار بالادسلات آن و نحلاوه 

تار سلاازمانی صلاندوق صلاورت شود. سپس بررسی سلااخهای بالادست پرداخته میارتباطات آن با سازمان

رزش سلاازمان های واحدهای ماموریتی آن شرح داده خواهد شد. در گلاام بعلاد زنجیلاره اپذیرفته و فعالیت

شلاود. نهایتلااً ها تشلاریح ملایهای آنهای اصلی و ماموریتی و خروجیگیرد و فعالیتمورد بررسی قرار می

خواهد گرفت تا بتوان ماموریت موجود صندوق را سازمانی مورد بررسی و تحلیل قرار نظرات خبرگان درون

 تدوین نمود.
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 های معدنیگذای فعالیتمعرفی صندوق بیمه سرمایه -1-1
 27/11/1377ملاورخ  12375/100، بنا به پیشلانهاد شلاماره 16/3/1380هیأت وزیران در جلسه مورخ 

، اساسلانامه صلاندوق بیملاه 1377( قلاانون معلاادن مصلاوب  31وزارت صنایع و معادن و به استناد ملااده )

آن ، صلاندوق دارای شخصلایت  2های معدنی را تصویب نمود که بلاه موجلاب ملااده گذاری فعالیتسرمایه

وقی و استقلال اداری و مالی بوده و به صورت شرکت دولتی، زیر نظر وزارت صنایع و معلاادن فعالیلات حق

 نماید. می

تحقق توسلاعه پایلادار در "همانطور که در اساسنامه صندوق اشاره شده است، موضوع شرکت عبارتست از 

هلاای گلاذاریه و سلارمایهبخش معدن و تأمین تمام یا قسمتی از خسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کان

 نماید: ، که صندوق رسالت خود را از طرق ذیل اجرایی می"موجود

آرائی و فرآوری مواد معدنی های کانهکاران، واحدگران، معدنتأمین نیازهای بیمه ای اکتشاف .1

 ها. گذاری و حفظ سرمایهجهت کاهش خطر سرمایه

های های غیرارادی مترتب بر فعالیتپوشش دادن و جبران کردن تمام یا بخشی از خسارت .2

های ثابت، جاری آرائی و فرآوری، همچنین دارائیمعدنی در تمام مراحل اکتشاف، استخراج، کانه

 های معدنی. در قبال خطرات ناشی از فعالیتو انسانی مورد استفاده، 

های معدنی گذاران بخش معدن جهت فعالیتهای دریافتی سرمایهتضمین تمام یا قسمتی از وام .3

 نامه اعتباری. از طریق صدور بیمه

 گذاری مصوب مجمع عمومی. نامه سرمایهگذاری منابع مالی صندوق با رعایت آئینانجام سرمایه .4

از  های مرتبط که برای انجام و توسعه موضوع فعالیت صندوق ضروری باشد،انجام سایر فعالیت .5

های جمله استفاده از هرگونه عملیات اتکائی جهت واگذاری بخشی از ریسک و خطر به شرکت

 بیمه داخلی و خارجی. 

برداری معادن متضمن ذخیره قطعی معدن به عنوان وثیقه و مرهونه موضوع قبول پروانه بهره .6

 قانون معادن. 10ماده  2تبصره 

گلاذاری در باشد و ریسک سرمایهای میی صرفآً شرکت بیمههای معدنگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

دهد. این صندوق در خصلاوص تسلاهیلات وام بخش اکتشاف، استخراج، و فراوری مواد مدنی را پوشش می

های عامل هماهنگ بوده و هر گاه دستگاه تسهیلات دهنلاده های تسهیلات دهنده و بانکبانکی با دستگاه

های پذیری صندوق بیمه به متقاضی پرداخت نماید، از سوی صندوق همکاریبخواهد وام خود را با ریسک

 آید.لازم به عمل می

با توجه به نقش پررنگ ایمیدرو و وزارت صنایع و معادن، معرفلای صلاندوق از دیلادگاه ایلان دو سلاازمان و 

سلامی وزارت اساسنامه صندوق از اهمیت بالایی برخوردار است. بنابر توصیفاتی از صندوق که در سلاایت ر

 گردد.های ماموریتی صندوق در جداول زیر، ارائه میصنایع و معادن و ایمیدرو بیان گردیده است، مولفه
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 های ماموریتی صندوق از دیدگاه وزارت صنایع و معادن(: مولفه1-1) شماره جدول

 وزارت صنایع و معادن موضوع

مؤلفه
ی

ی مأموریت
ها

 

فلسفه 

 وجودی

 های معدنی توسعه پایدار بخش معدن و فعالیتگذاری در کاهش خطرات سرمایه

 فرآوری مواد معدنی

 ایجاد اشتاال در معادن 

  ایجاد زمینه جهت صادرات محصولات معدنی به کشورهای خارجی 

 ایجاد درآمدهای ارزی برای معدنکاران و کشور 

 هاکمک به توسعه و شکوفائی در صنایع معدنی و اشتاال در این فعالیت 

 معدن در توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور افزایش سهم بخش  

محصول و 

 خدمات

 های گذاری )بیمه نامهای در جهت ایجاد امنیت سرمایههای بیمهارایه پوشش

 گذاری( شامل:سرمایه

o ای برای خطراتی که منجر به توقف کامل و دائم عملیات های بیمهپوش

 شود. آرایی و فرآوری موادمعدنی میاکتشاف، بهره برداری، کانه

o ای برای خطراتی که موجب توقف عملیات اکتشاف، بهره های بیمهپوشش

 شود.برداری، کانه آرایی و فرآوری مواد معدنی می

o ات عدم حصول نتیجه پیش بینی شده در طرح ای جهت خطرهای بیمهپوشش

 سازی معادن.عملیات مصوب اکتشاف و تجهیز و آماده

o ای برای خطرات غیر اقتصادی شدن طرح عملیات استخراج، های بیمهپوشش

 آرایی و فرآوری مواد معدنیکانه

 صدور  گذاران بخش معدن بافراهم آوردن امکانات جهت تأمین منابع مالی مورد نیاز سرمایه

 های اعتباریبیمه نامه

  ارائه مشاوره، راهنمائی و پیشنهادهای مناسب به معدنکاران جهت اتخاذ بهترین تصمیمات

 در زمینه فعالیتهای معدنی

قلمرو فعالیت 

 )بازار(

 ی معدنهای حوزهایران. فعالیت 
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مخاطبین و 

 تریانمش

 معدنکاران 

 گذاران بخش معدنسرمایه 

بقا،  به توجه

 و رشد

 سودآوری

 بودجه دولتی 

 گذاری درآمدهای صندوقسرمایه 

  

 
  

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتمایهصندوق بیمه سر
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   11 

 های ماموریتی صندوق از دیدگاه ایمیدرو(: مولفه2-1) شماره جدول

 سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران موضوع

مؤلفه
ی

ی مأموریت
ها

 

فلسفه 

 وجودی
 کاهش ریسک سرمایه گذاری اکتشاف و پروانه بهره برداری 

 محصول و

 خدمات

 های گذاری )بیمه نامهای در جهت ایجاد امنیت سرمایههای بیمهارایه پوشش

 گذاری( شامل:سرمایه

o ای برای خطراتی که منجر به توقف کامل و دائم عملیات های بیمهپوش

 شود. آرایی و فرآوری موادمعدنی میاکتشاف، بهره برداری، کانه

o توقف عملیات اکتشاف، بهره  ای برای خطراتی که موجبهای بیمهپوشش

 شود.برداری، کانه آرایی و فرآوری مواد معدنی می

o ای جهت خطرات عدم حصول نتیجه پیش بینی شده در طرح های بیمهپوشش

 سازی معادن.عملیات مصوب اکتشاف و تجهیز و آماده

o ای برای خطرات غیر اقتصادی شدن طرح عملیات استخراج، های بیمهپوشش

 و فرآوری مواد معدنی آراییکانه

 گذاران بخش معدن با صدور فراهم آوردن امکانات جهت تأمین منابع مالی مورد نیاز سرمایه

 های اعتباریبیمه نامه

  ارائه مشاوره، راهنمائی و پیشنهادهای مناسب به معدنکاران جهت اتخاذ بهترین تصمیمات

 در زمینه فعالیتهای معدنی

قلمرو فعالیت 

 )بازار(
 ی معدنهای حوزهایران. فعالیت 

مخاطبین و 

 تریانمش

 معدنکاران 

 گذاران بخش معدنسرمایه 

بقا،  به توجه

 و رشد

 سودآوری

 بودجه دولتی 

 گذاری درآمدهای صندوقسرمایه 

  
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 های ماموریتی صندوق از دیدگاه اساسنامه صندوق(: مولفه3-1) شماره جدول

 اساسنامه موضوع

مؤلفه
ی

ی مأموریت
ها

 

فلسفه 

 وجودی

 تحقق توسعه پایدار در بخش معدن 

 ها در صنعت معدنگذاری و حفظ سرمایهکاهش خطر سرمایه 

 افزایش سهم بخش معدن در توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور 

محصول و 

 خدمات

 های گذاریتامین تمام یا بخشی از خسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سرمایه

 موجود

 نامه اعتباریصدور بیمهو  ایبیمههای تامین نیاز 

قلمرو فعالیت 

 )بازار(

 ایران 

 بخش معدن 

 آرایی و فرآوری(های معدنی )اکتشاف، استخراج، کانهفعالیت 

مخاطبین و 

 تریانمش

 کارانگران، معدناکتشاف 

 گذاران بخش معدنسرمایه 

 وزارت صنایع و معادن 

 ایمیدرو 

بقا،  به توجه

 و رشد

 سودآوری

 گذاری منابع مالی صندوقسرمایه انجام 

 های بیمه داخلی و خارجیواگذاری بخشی از ریسک و خطر به شرکت 

 ها با توجه به تصویب دایر نمودن نمایندگی یا شعب در داخل یا خارج ایران، و انحلال آن

 العادهمجمع عمومی فوق

 العادهانتشار اوراق مشارکت یا قرضه با تصویب مجمع عمومی فوق 

 ها و هدایای اشخاص حقیقی و حقوقی، درآمد حاصل از منابع درآمد صندوق عبارتند از: کمک

 ای، و سایر موارد مجازخدمات بیمه

  
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 محصولات و خدمات صندوق -1-1-1

گذاری در رسانی و قبول ریسک سرمایههای معدنی در راستای خدمتگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 نماید.های ذیل را صادر مینامهآرایی، انواع بیمهکانهبرداری و بخش اکتشاف، بهره

 گذاری اکتشافبیمه نامه سرمایه .1

 گذاری بهره برداری ازمعادن )مرحله تجهیز(  بیمه نامه سرمایه .2

 گذاری بهره برداری ازمعادن )مرحله استخراج ( بیمه نامه سرمایه .3

  ) مرحله احداث(گذاری کانه آرایی وفرآوری مواد معدنیبیمه نامه سرمایه .4

  برداری(گذاری کانه آرایی وفرآوری مواد معدنی)مرحله بهرهبیمه نامه سرمایه .5

  )کاهش قیمت(بیمه نامه دوران بهره برداری معادن  .6

  )توقف موقت(بیمه نامه دوران بهره برداری معادن  .7

  )کاهش قیمت(بیمه نامه کانه آرایی وفرآوری مواد معدنی  .8

 )توقف موقت(بیمه نامه کانه آرایی وفرآوری مواد معدنی  .9

 بیمه نامه اعتباری اکتشاف )در مراحل تفصیلی( .10

 بیمه نامه اعتباری بهره برداری از معادن  .11

 بیمه نامه اعتباری کانه آرایی و فراوری مواد معدنی .12

عتباری اکتشاف )در مراحل گذاری اکتشاف، بیمه نامه ابیمه نامه سرمایههای فوق تنها از بین بیمه نامه

تفصیلی(، بیمه نامه اعتباری بهره برداری از معادن، و بیمه نامه اعتباری کانه آرایی و فراوری مواد معدنی 

برداری ازمعادن )مرحله استخراج ( و بیمه نامه دوران بهره گذاری بهرهاند. بیمه نامه سرمایهاجرایی شده

 اند.برای یک بار صادر گردید. سایر موارد فوق تاکنون اجرایی نشده )کاهش قیمت( نیز تنهابرداری معادن 

 شود.های مورد اشاره، در ذیل شرح داده مینامههر یک از بیمه

 گذاری اكتشافنامه سرمایهبیمه -1-1-1-1

از زمان اخذ پروانه اکتشاف تا پایان  ای عملیات اکتشافیگذاری اکتشاف برای پوشش بیمهنامه سرمایهبیمه

 باشد.عملیات اکتشافی ماده معدنی )صدرو گواهینامه کشف( و همچنین اکتشاف تکمیلی می

گردد و صدور هر مرحله منوط به اخذ نتایج مثبت از مرحله ای صادر میها معمولا مرحلهنامهاینگونه بیمه

گذاری اکتشاف برای هر مرحله بستگی به مدت زمان یهنامه سرماباشد. مدت زمان اعتبار بیمهقبل می

 مورد نیاز برای اکتشاف آن مرحله است.
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گیرد نامه ابتدا از محدوده اکتشافی مورد نظر توسط کارشناسان صندوق بازدید صورت میبرای صدور بیمه

صورت قبول گردد. در و گزارش جامع کارشناسی حاوی برنامه اکتشافی تهیه و جهت متقاضی ارسال می

 گردد.نامه صادر میشده توسط متقاضی تشریفات صدور انجام و بیمهبرنامه ارائه 

 سازی(برداری از معادن )مرحله تجهیز و آمادهگذاری بهرهنامه سرمایهبیمه -1-1-1-2

سازی جهت پوشش خطر توفق کامل و دائم عملیات برداری در مرحله آمادهگذاری بهرهنامه سرمایهبیمه

 گردد.سازی معدن مورد نظر صادر میمرحله آماده معدنی در

صدور  ای صادر گردد وسازی، مرحلهتواند بر اساس شرایط معدن و نیاز آن به آمادهنامه نیز میاین بیمه

گذاری نامه سرمایهباشد. مدت زمان اعتبار بیمههر مرحله منوط به اخذ نتایج مثبت از مرحله قبل می

 بستگی به مدت زمان مورد نیاز برای اکتشاف آن مرحله است. اکتشاف برای هر مرحله

گیرد و گزارش نامه ابتدا از معدن مورد نظر توسط کارشناسان صندوق بازدید صورت میبرای صدور بیمه

گردد. در صورت سازی تهیه و جهت متقاضی ارسال میجامع کارشناسی حاوی برنامه مورد نیاز آماده

گردد )فرانشیز این مرحله نامه صادر میه توسط متقاضی تشریفات صدور انجام و بیمهشدقبول برنامه ارائه 

 درصد است(. 2درصد و حق بیمه متعلقه  30

بینی نامه عبارت است از توقف کامل و دائم عملیات ناشی از عدم حصول نتیجه پیشخطر موضوع بیمه

 که به هر دلیل غیرارادی محقق شده باشد(. نامهشده در طرح )با توجه به مندرجات شرایط عمومی بیمه

نامه و درصورتیکه با نامه در زمان اعتبار بیمهنامه در صورت تحقق خطر موضوع بیمهبا صدور این بیمه

ارزش مندرج در گواهینامه  %70گذار با دریافت پذیر نباشد، بیمهخطر مزبور ادامه عملیات امکان تحقق

سازی پروانه عملیات معدنی را به نام صندوق ورد تایید در مرحله آمادههای انجام شده مکشف و هزینه

 نماید.بیمه منتقل می

 برداری از معادن )مرحله استخراج(گذاری بهرهنامه سرمایهبیمه -1-1-1-3

برداری جهت پوشش خطر توقف کامل و دائم عملیات معدنی در معدن مورد گذاری بهرهنامه سرمایهبیمه

 باشد.معمولااً زمان آن یکساله می گردد ونظر صادر می

گیرد و گزارش نامه ابتدا از معدن مورد نظر توسط کارشناسان صندوق بازدید صورت میبرای صدور بیمه

جامع کارشناسی حاوی ارزش حفریات ایجاد شده و تجهیزات منصوبه معدن تهیه و جهت متقاضی ارسال 

گردد نامه صادر میضی تشریفات صدور انجام و بیمهط متقاشده توس گردد. در صورت قبول برنامه ارائهمی

 درصد است(. 2درصد و حق بیمه متعلقه  25)فرانشیز این مرحله 
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نامه عبارت است از توقف کامل و دائم عملیات ناشی از غیراقتصادی شدن طرح در خطر موضوع بیمه

دلیل غیرارادی محقق شده  به هرنامه که مرحله استخراج )با توجه به مندرجات شرایط عمومی بیمه

 باشد(.

نامه و درصورتیکه با نامه در زمان اعتبار بیمهنامه در صورت تحقق خطر موضوع بیمهبا صدور این بیمه

ارزش معدن، پروانه  %75گذار با دریافت پذیر نباشد، بیمهمزبور ادامه عملیات معدنی امکانتحقق خطر 

 نماید.مه منتقل میعملیات معدنی را به نام صندوق بی

 آرایی و فرآوری مواد معدنی )مرحله احداث(گذاری كانهنامه سرمایهبیمه -1-1-1-4

آرایی و فرآوری مواد برای احداث واحد کانه آرایی و فرآوری مواد معدنیگذاری کانهنامه سرمایهبیمه

نامه محقق موضوع بیمهنامه هرگاه خطر گردد. در صورت پوشش این گونه بیمهمعدنی مورد نظر صادر می

شود به طوریکه امکان ادامه کار در واحد مورد احداث وجود نداشته باشد، صندوق بیمه متعهد است کلیه 

گذار بر اساس طرح مصوب را درصورتیکه به هر دلیل غیر ارادی منجر به شده توسط بیمههای انجام هزینه

نامه پرداخت ه شود بر اساس شرایط خصوصی بیمهنامتحقق خطر توقف کامل و دائم عملیات موضوع بیمه

 درصد است(. 3درصد و حق بیمه متعلقه  25نماید )فرانشیز این مرحله 

 برداری(آوری مواد معدنی )مرحله بهرهآرایی و فرگذاری كانهنامه سرمایهبیمه -1-1-1-5

آرایی و فرآوری مواد حد کانهبرداری از واآرایی و فرآوری مواد معدنی برای بهرهگذاری کانهنامه سرمایهبیمه

نامه محقق نامه هرگاه خطر موضوع بیمهگردد. در صورت پوشش این گونه بیمهمعدنی مورد نظر صادر می

آرایی و فرآوری وجود نداشته باشد، صندوق بیمه متعهد شود به طوریکه امکان ادامه کار در واحد کانه

ر بر اساس طرح مصوب را درصورتیکه به هر دلیل غیر گذاشده توسط بیمه های انجاماست کلیه هزینه

نامه شود بر اساس شرایط خصوصی ارادی منجر به تحقق خطر توقف کامل و دائم عملیات موضوع بیمه

 درصد است(. 2درصد و حق بیمه متعلقه  25نامه پرداخت نماید )فرانشیز این مرحله بیمه

 برداری )كاهش قیمت(نامه دوران بهرهبیمه -1-1-1-6

باشد. بر این اساس برداری معدن میای از بهرهبرداری برای جبران خسارت در دورهنامه دوران بهرهمهبی

نی از مبلغ توافق شده کمتر شود، صندوق در نامه، قیمت فروش ماده معدچنانچه در مدت اعتبار بیمه

درصد و  25 این مرحله نماید )فرانشیزنامه برای مدت مورد توافق جبران خسارت میچارچوب مفاد بیمه

 درصد است(. 2حق بیمه متعلقه 

بایست در آن دوران، کاری نباید متوقف شده باشد و کارکنان میضمنا در دوره تعیین شده، عملیات معدن

 کاری را انجام دهند.کار معدن
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 برداری )توقف موقت(نامه دوران بهرهبیمه -1-1-1-7

باشد. بر این اساس برداری معدن میی از بهرهادر دوره برداری برای جبران خسارتنامه دوران بهرهبیمه

نامه، تولید معدن به طور غیرارادی متوقف شود، صندوق در چارچوب مفاد چنانچه در مدت اعتبار بیمه

درصد و حق بیمه  25نماید )فرانشیز این مرحله نامه برای مدت مورد توافق جبران خسارت میبیمه

 درصد است(. 2متعلقه 

 آرایی و فرآوری مواد معدنی )كاهش قیمت(نامه كانهبیمه -1-1-1-8

باشد. بر میبرداری معدن ای از بهرهآرایی و فرآوری مواد معدنی برای جبران خسارت در دورهنامه کانهبیمه

نامه، قیمت فروش محصول تولیدی از مبلغ توافق شده کمتر شود، این اساس چنانچه در مدت اعتبار بیمه

نماید )فرانشیز این مرحله نامه برای مدت مورد توافق جبران خسارت میارچوب مفاد بیمهصندوق در چ

 درصد است(. 2درصد و حق بیمه متعلقه  25

بایست در آن دوران، مشاول ضمناً در دوره تعیین شده، واحد مزبور نباید متوقف شده باشد و کارکنان می

 به کار باشند.

 ی مواد معدنی )توقف موقت(آرایی و فرآورنامه كانهبیمه -1-1-1-9

ای از آرایی و فرآوری مواد معدنی با خطر توقف موقت برای جبران خسارت در دورهنامه دوران کانهبیمه

نامه، باشد. بر این اساس چنانچه در مدت اعتبار بیمهرایی و فرآوری مواد معدنی میآبرداری واحد کانهبهره

نامه برای مدت توقف شود، صندوق در چارچوب مفاد بیمهفروش محصول تولیدی به طور غیرارادی م

 درصد است(. 2درصد و حق بیمه متعلقه  25نماید )فرانشیز این مرحله مورد توافق جبران خسارت می

 نامه اعتباری اكتشاف )در مراحل تفضیلی(بیمه -1-1-1-10

ف انجام و عملیات اکتشا گردد که مرحله اولهای اکتشافی صادر مینامه اعتباری اکتشاف برای پروانهبیمه

گزارش پایانی آن بوسیله متقاضی ارائه شده و ضرورت ادامه عملیات مراحل بعد توسط صندوق تایید شده 

 باشد.

 ضمنا عملیات اکتشاف مذکور نزد صندوق بیمه شده باشد.

 برداری از معادننامه اعتباری بهرهبیمه -1-1-1-11

بینی شده است و با در قانون معادن به عنوان وثیقه پیشبرداری از معادن های بهرهنظر به اینکه پروانه

برداری از معادن را نامه اعتباری بهرهشود لذا صندوق بیمههای عامل به سختی مورد پذیرش واقع میبانک

 طراحی نموده است.
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دن، بر این اساس با ارزیابی معدن مزبور توسط صندوق و تعیین حق انتفاع معدن، به میزان حق انتفاع مع

نامه مذکور به بانک عامل، تسهیلات گردد و متقاضی تسهیلات با ارائه بیمهنامه اعتباری صادر میبیمه

 نماید.دریافت می

 آرایی و فرآورینامه اعتباری كانهبیمه -1-1-1-12

برداری از نامه اعتباری جهت احداث و بهرهبرداری از معادن، بیمهنامه اعتباری بهرهصندوق علاوه بر بیمه

 نماید.آرایی و فرآوری مواد معدنی صادر میحدهای کانهوا

گر با ارزیابی معدن و واحد مذکور نسبت به تعیین حق انتفاع معدن و بر این اساس صندوق به عنوان بیمه

نماید و متقاضی نامه صادر میواحد یاد شده اقدام نموده و حداکثر به میزان حق انتفاع تعیین شده بیمه

 نماید.مذکور به بانک عامل، تسهیلات دریافت می نامهائه بیمهتسهیلات با ار

 در صنعت معدن كشور های معدنیگذاری فعالیتجایگاه صندوق بیمه سرمایه -1-1-2

های بخلاش معلادن، ضلارورت ارائلاه به منطور آگاهی از نوع ارتباطات و جایگاه صندوق در مجموعه فعالیت

گردد. در این نقشه بازیگرانی که در این حلاوزه فعلاال س میای که نمایانگر این ارتباطات باشد احسانقشه

ی کللای زیلار معرفلای دسلاته 4ی ارتباطلاات را در گردد. همهها با یکدیگر ارائه میهستند و نوع ارتباط آن

 گردند:می

 ای )با رنگ قرمز(رابطه مالی و بودجه .1

 رابطه سیاستی نظارتی )رنگ سبز( .2

 رابطه اطلاعاتی )رنگ بنفش( .3

 ای یا خدماتی )رنگ زرد(مشاورهرابطه  .4

ای شامل هر گونه انتقالات مالی است که بصورت بودجه سلاالیانه، وام، و... در بلاین ارتباطات مالی و بودجه

گذاری، و نظارت های ابلاغی، پیشنهاد قانونیابد. رابطه تنظیمی نظارتی شامل سیاستبازیگران جریان می

های کارشناسی، و بروکراسی بین سازمانی است. ی فعالیتی در برگیرندهها بوده و رابطه اطلاعاتبر فعالیت

 باشد.های بخش میای و خدماتی نیز شامل ارائه مشاوره یا خدمات در فعالیترابطه مشاوره

تلاوان در دو ی صنعت و معدن کلاه در رفتلاار صلاندوق تاثیرگلاذار اسلات را ملایارتباطات موجود در حوزه 

دار گذاری، ارکان اصلی این حوزه کلاه عهلادهاجرا معرفی نمود. در بخش سیاست گذاری وی سیاستزمینه

گیلالاری کلالالان هسلالاتند حضلالاور دارنلالاد. وزارت صلالانایع و معلالاادن کلالاه در راس بلالاازیگران اصلالالی در تصلالامیم

هلاای اقتصلاادی کشلاور گذاری حضور دارد، اهداف اصلی بخش معدن را در جهلات تحقلاق اولویلاتسیاست

دوین اهداف، موارد مذکور به واحدهای زیرمجموعه همچلاون سلاازمان توسلاعه و نماید. پس از تتعیین می

 گردد. )این ارتباطات با رنگ سبز نشان داده شده است(.نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران ابلاغ می
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وزارت صنایع و معادن به منظور نیل به اهداف بخش معدن و رفع موانع قانونی که باعث کندی پیشلارفت 

کند و گردد، پیشنهادات خود را به منظور اصلاح قوانین و مقررات موجود به مجلس ارائه میمی این بخش

 نماید.مجلس پس از بررسی و تایید، قانون مصوب را برای اجرا به وزارت مذکور ارائه می

های مرتبط با بخش معدن در چارچوب قوانین مصوب توسط بلاازیگران ایلان بخلاش در سطح اجرا، فعالیت

 ان داده شده است. همانطور که در شکل مشخص گردیده است این بازیگران عبارتند از:نش

  استان معادن و صنایع سازمان .1

 نطام مهندسی معدن .2

 معدنکاران ،سرمایه گذاران خصوصی .3

 ها )نعت و معدن ،ملی ،ملت...،(بانک .4

 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه .5

 بیمه مرکزی .6

 تجهیزاتتولیدکنندگان  .7

 کنندگان تجهیزاتتامین .8

 خانه معدن ایران  .9

 شبکه خانه صنعت و معدن .10

 ایران معدنی مواد تولید و تهیه شرکت .11

 معدنی مواد مشاور مهندسی المللی بین شرکت .12

 ایران معدنی صنایع و معادن بازرگانی شرکت .13

 معادن و صنایع وزارت پژوهشی و آموزشی موسسه .14

 ملالالاعدن و صنعت گلاذاریسلالارملالاایه شلالالارکت  .15

 

نامه بلاه صلاندوق معرفلای و یا ایمیدرو برای کسب بیمه استان معادن و صنایع معدنکاران از طریق سازمان

پس از ارائه مدارك توسلاط  نمایدصلاحیت کارشناسان صندوق را تایید می نطام مهندسی معدنشوند. می

گردد. پلاس از تاییلاد ناملاه استان ارسال می معادن و صنایع نامه برای ظهرنویسی به سازمانمتقاضی بیمه

 شود.متقاضی به بانک عامل برای اعطای تسهیلات فرستاده می

کنندگان و تولیدکنندگان تجهیزات نیز در ارتباط است. به منظور کمک به تولید داخلی، صندوق با تامین

کنلاد. صلاندوق از ی ملایی خلادمات بلاه متقاضلایان معرفلاصندوق برخی از این تولیدکنندگان را برای ارائه

گیرد. )ایلان های فعالیت خود بهره میها و گسترش زمینهمشاوره بیمه مرکزی به منظور آگاهی از فرصت

 ارتباط در نقشه با رنگ زرد نشان داده شده است(
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گذاری فعالیت نموده و پیشنهاد اصلاح قوانین بلاه ی قانونهای خانه صنعت و معدن بیشتر در زمینهشبکه

هلاای آموزشلای آورند. علالاوه بلاراین دورههای بالادست را با توجه به مشکلات پیش روی فراهم میسازمان

گردد. خانه معدن ها برای فعالین بخش معدن برگزار میهای صنعت و معدن استانفنی نیز از طریق خانه

بخلاش معلادن های مفیدی در راسلاتای ارتقلاای های مختلفی تشکیل شده است فعالیتایران که از کمیته

توان به برگزاری جلسلاات مشلاترك بلاا تولیدکننلادگان تجهیلازات بلاه دهد. از جمله این موارد میانجام می

 منظور شناسایی نیازهای بخش معدن اشاره نمود.

علملای را بلارای فعلاالین بخلاش  ،حمایتهای تسهیلات آوردن ایران فراهم معدنی مواد تولید و تهیه شرکت

 صلانایع و معلاادن بازرگانی معدنی و شرکت مواد مشاور مهندسی المللی بین آورد. شرکتمعدن فراهم می

هلاای ایلاران هسلاتند بیشلاتر بلاه فعالیلات معلادنی ملاواد تولید و تهیه ایران که زیر مجموعه شرکت معدنی

 تجهیلازات خریلاد مشاوره معدنی در زمینه، مواد مشاور مهندسی المللی بین پردازند. شرکتای میمشاوره

 ایران به مشاوره معدنی صنایع و معادن بازرگانی معادن حضور داشته و شرکت تجهیز و حیطرا و معدنی 

 اشتاال دارد. ترخیص، کالا، انبارداری و صادرات در

 و سلامینارها و هلاادوره معلاادن خلادماتی همچلاون اجلارای و صلانایع وزارت پژوهشلای و آموزشلای موسسه

گلاذاری صلانعت و معلادن از جمللاه شلارکت سلارمایهدهلاد. آموزشی در بخش معدن ارائلاه ملای کارگاههای

 پردازد.های معدنی میگذاری در فعالیتهایی است که به سرمایهشرکت

 روابط شرح داده شده در فوق، در شکل زیر قابل مشاهده است.
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های معدنی در صنعت معدن گذاری فعالیتنقشه ارتباطات بیمه سرمایه (:1-1) شماره شكل

 كشور
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 ساختار سازمانی صندوق -1-2

ی این سازمان، و نحوه اجلارای آگاهی از وضعیت کنونی صندوق، آشنایی با ارکان تشکیل دهنده به منظور

 گردد.ها، ساختار سازمانی و شرح وظایف افراد فعال در صندوق در این قسمت بیان میفعالیت

صندوق دهد. های معدنی را نشان میگذاری فعالیتشکل زیر نمودار سازمانی شرکت صندوق بیمه سرمایه

 از سه معاونت اصلی تشکیل شده است که عبارتند از:

 معاونت ارزیابی فنی و مهندسی 

 گذاری و صدور بیمهمعاونت مالی، سرمایه 

 ریزی و توسعه منابع انسانیمعاونت برنامه 

پذیرد. در ادامه به ذکر شلارح وظلاایف برخلای های صندوق در ذیل این سه معاونت صورت میکلیه فعالیت

 شود.ه از اهمیت ماموریتی برخوردار هستند، پرداخته میواحدها ک

 
 های معدنینمودار سازمانی شركت صندوق بیمه سرمایه گذاری فعالیت (:2-1) شماره شكل

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتمایهصندوق بیمه سر
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   22 

 شرح وظایف واحدهای ماموریتی صندوق -1-2-1

ها و افراد مسئول در صندوق که مرتبط با ماموریت صلاندوق شرح وظایف هر یک از معاونتدر این بخش 

 گردد. طبیعتاً موارد غیر ماموریتی از شرح وظایف هر کدام از واحدها حذف گردیده است.میباشد بیان می

 گذاری و صدور بیمه نامهشرح وظایف جاری معاونت مالی و سرمایه -1-2-1-1

گذاری و مشارکت و صدور انواع های شرکت در حوزه امور مالی و سرمایهتهیه و تدوین برنامه -

 ای کلان شرکت و ارائه جهت تصویب.هها متناسب با سیاستبیمه نامه

 گذاری.های سود آور و متناسب جهت سرمایهبررسی و ارائه پیشنهاد زمینه -

های گذارینظارت و پیگیری لازم جهت اعمال حاکمیت صندوق نسبت به حقوق ناشی از سرمایه -

 انجام شده . 

مستقل بر پیشنهادات  گذاری های انجام شدهتهیه و تنظیم گزارشات تحلیلی از نتایج سرمایه -

 گیری لازم و مؤثر. مناسب جهت تصمیم

های فنی و ها ، حق بیمه و فرانشیز موضوع قرارداد براساس بررسیتعیین میزان مبلغ بیمه نامه -

 ای.مالی و اقتصادی و متناسب با منطقه بیمه

امل پرداخت ها و نگهداری سوابق مربوطه جهت انواع کاربردهای آتی شصدور انواع بیمه نامه -

 خسارت، محاسبات ریسک و ضریب خسارت.

 گران. های اتکایی و برقراری ارتباط با سایر بیمهمطالعه و بررسی پیرامون بیمه -

ها گذاران ناشی از حوادث و سایر شرایط مقرر در بیمه نامهپرداخت خسارت وارد شده به بیمه -

 های دقیق به میزان لازم. پس از انجام کارشناسی

پیگیری و هماهنگی لازم با مدیریت حقوقی شرکت جهت دریافت مطالبات شرکت تا حصول به  -

 نتیجه.

 های فنی و خسارتشرح وظایف جاری مدیر بررسی -1-2-1-2

گذاران و نظارت بر اخذ مستندات و مدارك دریافت گزارش مربوط به اعلام خسارت از سوی بیمه -

 مربوط.

گلاذاران و های معدنی منجر به خسلاارت بیملاهفعالیت هماهنگی و نظارت بر انجام بازدید از محل -

 انطباق نتایج حاصل از بازدیدها با گزارش های واصله.

هلاای خسلاارتی و تعیلاین دلایلال ها و پروندههماهنگی و نظارت بر انجام مطالعه و بررسی گزارش -

سلاارات گذار و نظلاارت بلار تعیلاین خمربوط به خسارات ناشی از عدم ایفای احتمالی تعهدات بیمه

 های مربوط.قابل پرداخت براساس ضوابط و تعرفه
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های معدنی بیمه گذاران طرف هماهنگی و نظارت بر انجام بازدیدهای ادواری )نظارتی( از فعالیت -

هلاا و کنتلارل و ارزیلاابی قرارداد با صندوق و تهیه گزارش از چگونگی اقدامات معملاول توسلاط آن

 ها. عملکرد آن

حقوقی در رابطه با دعاوی مربوط به خسارات که در مراجع قلاانونی مطلارح همکاری با اداره امور  -

 گردد.می

های معدنی که توسط واحدهای تحلیل و تحقیق پیرامون انواع خطرات احتمالی مربوط به فعالیت -

 آمار و بانک اطلاعات تهیه و گردآوری شده است.

و فلارآوری شلاده( کلاه توسلاط بررسی و مطالعه پیرامون قیمت فروش مواد معدنی )بصورت خلاام  -

 واحدهای آمار و بانک اطلاعات گردآوری شده است.

هلاای منجلار بلاه هماهنگی با اداره حقوقی در خصوص انتقال اسناد و ملادارك مربلاوط بلاه پرونلاده -

 خسارت به نام صندوق بیمه.

 اكتشاف -شرح وظایف جاری كارشناس معدن -1-2-1-3

بلارداران و انجلاام اقلادامات ندگان و بهلارهها و پیشنهادهای واصله از سوی اکتشاف کنبررسی طرح -

 های مربوطه بر اساس مقررات مقتضی جهت صدور بیمه نامه

های زمین شناسی، اکتشاف و مطالعه ذخایر معدنی بمنظور تاییلاد و فلاراهم نملاودن انجام بررسی -

 مربوطهزمینه صدور بیمه نامه های

 ربوطانجام بازدیدهای ارزیابی و نظارتی و ارائه گزارش های م -

 

 بهره برداری -شرح وظایف جاری كارشناس معدن -1-2-1-4

ها( از سوی متقاضلای جهلات های ارائه شده شامل مدارك و مستندات )نقشهبررسی اولیه گزارش -

 های معدنیبازدید و ارزیابی فعالیت

بازدید، ارزیابی و تهیه گزارش کارشناسی شامل بررسی و انطباق محل ماده معلادنی بلاا محلادوده  -

ق اسناد و مدارك ارائه شده با واقعیت و تعیین نواقص اسناد و مدارك فنلای، کنتلارل معدن، انطبا

گذاری آنالیزها، بررسی کمی و کیفی ماده معدنی، بررسی فنی و اقتصادی ارزیابی و میزان سرمایه

 و محاسبه حق انتفاع معدن و ارائه گزارش های مربوط.
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 شرح وظایف جاری كارشناس فرآوری مواد معدنی -1-2-1-5

 های معدنی و فرآوری و جمع آوری و تکمیل اطلاعات مورد نیازدید از محدودهباز -

 ها و فلوشیت فرایند فرآوری به لحاظ علمی و فنیبررسی نقشه -

هلاای امکلاان پلاذیری فلارآوری ) در مراحلال بررسی ماده معدنی و شناسایی آن و بررسلای گزارش -

 استخراج، اکتشاف و پایلوت ( 

 های معدنی و فرآوری مواد معدنی بررسی فنی اقتصادی و ارزیابی پروژه -

 هامدیر صدور بیمه نامه شرح وظایف جاری -1-2-1-6

هماهنگی و نظارت بر انجام امور محوله در خصوص تکمیل پرونلاده، انجلاام بازدیلاد کارشناسلای )  -

 رآوری مواد معدنی های مربوط اعم از اکتشاف، استخراج و کانه آرائی و فمیدانی( و ارائه گزارش

ها با تعرفه هلاای مصلاوب و نظارت بر ارزیابی نتایج حاصل از بازدیدهای به عمل آمده وانطباق آن -

 مورد عمل.

نظارت بر تعیین میزان مبلغ بیمه نامه، حق بیمه و فرانشیز موضوع ملاورد قلارارداد بلاا توجلاه بلاه  -

 خطرات احتمالی مربوط به موضوع بیمه نامه حسب مورد.

گذار و صندوق با هملااهنگی و ها جهت امضاء بیمهر تهیه و تنظیم پیش نویس بیمه نامهنظارت ب -

 همکاری اداره حقوقی.

هلاا و ها، درخواسلاتهماهنگی با پرسنل زیر مجموعه جهت انجام بازدید و بررسی سوابق، گزارش -

 های مربوط به صدور الحاقیه بیمه نامه یا تمدید آن.طرح

 کنندگان تسهیلات اعتباری.نامه برای استفادهپیش نویس صدور ضمانتنظارت بر تهیه و تنظیم  -

های نظارتی مرحله ای اکتشاف، تهیلاه انلاواع پرسلاش مطالعه، بررسی و تهیه و تنظیم فرم گزارش -

 های معدنی متقاضی بیمه نامه.نامه ها مربوط به فعالیت

یمه و ارائه پیشلانهاد بلاه مراجلاع های بیمه و میزان نرخ ببررسی و مطالعه به منظور تعیین تعرفه -

 ذیربط.

های بیمه داخلی و نظارت بر مطالعه و بررسی پیرامون عملیات اتکائی و برقراری ارتباط با شرکت -

های های مذکور در چارچوب مقررات بیمهخارجی در جهت واگذاری بخشی از خطرات به شرکت

 اتکائی.

 شرح وظایف جاری كارشناس بیمه -1-2-1-7

 مهتعیین میزان حق بی -

قرارداد با توجه به خطرات احتمالی مربلاوط بلاه موضلاوع بیملاه ناملاه مورد موضوع  فرانشیزتعیین  -

 حسب مورد 
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گذار و صندوق با همکلااری و هملااهنگی ها جهت امضاء بیمهتهیه و تنظیم پیش نویس بیمه نامه -

 اداره حقوقی

 ها بوط به تمدید بیمه نامهای یا انجام امور مرصدور الحاقیه بیمه نامه به لحاظ فنی و بیمه -

 های بیمه و میزان نرخ بیمه و ارائه پیشنهادبررسی و مطالعه به منظور تعیین تعرفه -

باشد و یا در رهلان برای ماشین آلاتی که اسناد آن بنام صندوق می CPMهای پیگیری بیمه نامه -

 صندوق هستند

برقراری ارتباط با شرکتهای بیمه داخلی مطالعه و بررسی پیرامون عملیات اتکایی و بیمه مشترك  -

هلاای ملاذکور در چلاارچوب مقلاررات و خارجی در جهت واگذاری بخشلای از خطلارات بلاه شلارکت

 های اتکایی و ارائه پیشنهادات مربوطبیمه

 گذارانجام مکاتبات لازم با بیمه -

 شرح وظایف جاری رییس اداره حقوقی -1-2-1-8

 مراجع دولتی یا قضایی در ارتباط با امور محولهها و ها، ارگانایجاد ارتباط با سایر سازمان -
هلاای همکاری و هماهنگی با امور امور اداری و مالی در تهیه و تنظیم شرایط مزایده ها و مناقصه -

 شرکت و نظارت برحسن انجام آن

نظارت و همکاری در تهیه و تنظیم اوراق حقوقی و قضایی شرکت بمنظور تامین منافع شرکت و  -

 های احتمالیانجلوگیری از زی

همکاری و هماهنگی در تهیه و تنظیم قراردادهای شرکت براساس موازین قانونی و تامین منلاافع  -

 شرکت

 تایید مکاتبات شرکت با کلیه مراجع قضایی و غیرقضایی در ارتباط با امور حقوقی -

 

 شرح وظایف جاری  كارشناس ارشد بازرگانی -1-2-1-9

نیاز سالانه با توجه به وضعیت تولید کللای معلاادن و همکاری در تهیه و تنظیم بودجه ارزی مورد  -

 خریدها

 ها و بروشورها و تلاش در جهت تهیه منابع خریدمطالعه و بررسی کاتالوگ -

بررسی بازارهای فروش محصولات شرکت اعم از انواع سلانگ، کنسلاانتره سلارب و غیلاره و انجلاام  -

 های مورد نیازاقدامات و بازاریابی
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م قراردادهای شرکت با پیمانکاران و یا سایر افراد حقیقی یا حقوقی در نظارت و همکاری در تنظی -

 ارتباط با امور بازرگانی

 دریافت مشخصات فنی کالاهای مورد نیاز شرکت طبق استانداردهای لازم -

 دریافت مجوز نهایی خرید از مقام مافوق -

 مراحل قانونی آننظارت و اقدام در جهت بیمه نمودن کالاها و دریافت نرخ بیمه و اجرای  -

 ها و تنظیم اسناد لازمه و محاسبه حقوق و عوارض گمرکینظارت بر تهیه اظهارنامه -

 نظارت بر ترخیص کالا و انجام کلیه موارد لازم تا خروج کالا از گمرك و کلیه امور مربوط به آن -

ره بلاا ها، کنسانتره سرب و غیلانظارت بر تقسیم بندی فروش محصولات شرکت اعم از انواع سنگ -

 توجه به مناطق تحت پوشش و عوامل مربوطه

 مطالعه و تحقیق و بازارسنجی محصولات شرکت در کشور و یا خارج از کشور -

های اطلاعاتی در مورد عرضه کنندگان قطعات، لوازم و یا کالاهای مورد نیاز شلارکت تهیه پرونده -

هلاا و سلاایر ملاوارد اطمینلاان قیملاتها از لحاظ قابلیلات ناعم از داخلی و خارجی و درجه بندی آ

 ضروری

 حفظ بازار فروش شرکت و سعی در افزایش بازار از لحاظ کمی و کیفی -

بررسی و تایید کلیه قراردادهای بازرگانی شرکت از قبیل استخراج، فروش، حمل کالا، خریلادهای  -

 داخلی و خارجی و غیره

عقد قرارداد و پیگیری انجام کلیه امور  های مختلف در رابطه بامذاکره بازرگانی و مکاتبه با شرکت -

 جاری و مراحل مختلف تا عقد قرارداد

 ها و امکانات شرکتها در امور بازرگانی داخلی و خارجی با توجه به درخواستتعیین اولویت -

هلاا نویس قراردادهای شرکت با پیمانکاران و اشخاص حقیقی و حقوقی و مطابقت آنبررسی پیش -

 کشوری و ضوابط بازرگانی داخلی شرکت و ارائه پیشنهادات اصلاحی با قوانین و مقررات
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 های معدنی گذاری فعالیتزنجیره ارزش صندوق بیمه سرمایه -1-3
مدل زنجیره ارزش را ارائه داد. طبق ایلان ملادل  1985مایکل پورتر اندیشمند حوزه کسب و کار در سال 

هلاای های اصلی و فعالیلاتان به دو بخش: فعالیتهای تولیدی را می توهلالالالاای دخیل در سازمانفعالیت

 ها عبارتند از:پشتیبانی تقسیم کرد. این فعالیت

 

 عبارتند از: های اصلیفعالیت

 تدارکات ورودی؛ .1

 عملیات تولیدی؛ .2

 تدارکات خروجی؛ .3

 بازاریابی و فروش؛ .4

 .خدمات پس از فروش .5

 :عبارتند از فعالیتهای پشتیبانی

 )حسابداری مالی مدیریت(؛های سازمانی زیرساخت .1

 مدیریت منابع انسانی؛ .2

 تحقیق وتوسعه؛ .3

 تهیه و تدارکات. .4

( نامیلاده VALUE-ADDEDهایی هستند که اصطلاحاً ارزش افزا )های اصلی آن دسته از فعالیتفعالیت

ها سبب ارتقای ارزش محصول و حرکت آن به سمت مشتری ملای شلاوند. ملاثلاً می شوند. یعنی انجام آن

شود )لجستیک ورودی( سپس عملیات تولیدی بر روی این یه وارده، دریافت، ذخیره سازی و... میمواداول

دهد. در ادامه محصول تولیدی بسته بندی، شده ارتقا می گیرد که آن را به محصول تولیدمواد صورت می

فلازایش های بازاریابی بلار روی محصلاول سلابب احمل و انبار می شود )لجستیک خروجی(. سپس فعالیت

شود. خدمات پس از فروش نیز فعالیلات ارزش محصول و فروش آن سبب تبلالالالالادیل محصول به پول می

ها منبع مستقیم گردد. تمامی این فعالیتارزش افزای دیگری است که در انتها درمورد محصول اعمال می

 روند. سلاودآوری سازمان به شمار می

ی اصلالالی و بلالارای هلالااتهلالاایی هستنلالالالالاد کلالاه حلالاول فعالیلالاهلالاای پشلالاتیبانی آن دسلالاته از فعالیلالاتفعالیلالات

 شوند.ها انجام میسلالالاازی شرایط اجرای آنآماده

سازمانی ابزاری موثر در شناخت نقلااط ضلاعف و قلاوت و های درونرویکرد زنجیره ارزش در تحلیل فعالیت

وامل محیطلای یعنلای هاست. این زنجیره از دوسو با موثرترین عگیری درمورد هریک از این فعالیتتصمیم

 شود.کنندگان و مشتریان مرتبط میتامین
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  های معدنیگذاری فعالیتمایهصندوق بیمه سر
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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شلاکل زیلار  را در ایلان قاللاب قلارار داد. صلاندوقهای جاری توان کلیه فعالیتبا استفاده از این رویکرد می

هلاای اصلالی دهد. همانطور که در شلاکل مشلاخص اسلات، فعالیلاتزنجیره ارزش کلی صندوق را نشان می

 ته اصلی تقسیم نمود:توان به چهار دسصندوق را می

 های فنیها و بررسیهای مرتبط با ارزیابیفعالیت 

 نامههای مرتبط با صدور انواع بیمهفعالیت 

 های مرتبط با تعیین خساراتفعالیت 

 های مرتبط با وصول مطالباتفعالیت 

 ها عبارتند از:همچنین واحدهای پشتیبان این فعالیت

 حوزه مدیریت 

 اداری-معاونت مالی 

 اداره حقوقی 

 اداره آمار و اطلاعات 

 خرید و تدارکات و ...-مخابرات-حمل و نقل-تایپ-دبیرخانه-بایگانی 

شلاوند کلاه در واقلاع هلاایی ملایواحدهای فوق نتیجتاً منجر به خروجلای های اصلی با پشتیبانیاین فعالیت

 ها عبارتند از:شوند. این خروجیمحصولات و خدمات صندوق را نیز شامل می

 نامه صادر شدهانواع بیمه 

 شدهخسارات پرداخت 

 مستندات فنی و مالی بایگانی شده در صندوق از معدن یا محدوده متقاضی 

 حق بیمه اخذ شده 

 گذارانواع تضامین اخذ شده از بیمه 

 آلات، املاك و ... تحت عنوان تضامین به نام صندوق و سود حاصله از فروش آنپروانه، ماشین 
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  های معدنیگذاری فعالیتمایهصندوق بیمه سر
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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 های معدنیگذاری فعالیتهای كلیدی صندوق بیمه سرمایهزنجیره ارزش كلی فعالیت (:3-1) شماره شكل

 شود:های زیر پرداخته میهای ارزش فعالیتدر ادامه به شرح زنجیره

 گذاریهای سرمایهصدور بیمه نامه 

 های اعتباریصدور بیمه نامه 

 گذاریتعیین خسارات بیمه سرمایه 
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  های معدنیگذاری فعالیتمایهصندوق بیمه سر
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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 تعیین خسارات بیمه اعتباری
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  های معدنیگذاری فعالیتمایهصندوق بیمه سر
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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هلاای زیلار در قسلامت قابل ذکر است که توضیحات بیشتر درمورد خدمات ارائه شده در هریک از زنجیلاره

 های صندوق قابل مطالعه است.نامهمعرفی بیمه

 گذاریهای سرمایهزنجیره ارزش صدور بیمه نامه -1-3-1

ه در بخش اکتشاف در صندوق فعال است. همانطور که در شکل زیر نشان داده شلاده اکنون این زنجیرهم

 های اصلی در این زنجیره عبارتند از:است، فعالیت

 تشکیل پرونده متقاضی 

 انجام بازدید فنی از محدوده یا معدن و تهیه گزارش کارشناسی و طرح مربوطه 

 تکمیل مدارك )اخذ وکالت بلاعزل در  نامهگیری مبتنی بر صدور یا عدم صدور بیمهتصمیم

 خصوص پروانه اکتشاف و اخذ سفته و چک(

 صدور بیمه نامه 

 هایی را به دنبال دارد که عبارتند از:همچنین این زنجیره خروجی

 گذاری صادر شدهبیمه نامه سرمایه  

 مستندات فنی و مالی ارزیابی محدوده یا معدن  

  گذارلازم از بیمهوکالت بلاعزل اخذ شده در خصوص موارد  

 حق بیمه اخذ شده 

 

 
 گذاریزنجیره ارزش صدور انواع بیمه نامه سرمایه (:4-1) شماره شكل

 های اعتباریزنجیره ارزش صدور بیمه نامه -1-3-2

برداری و فرآوری در صندوق فعال است. همانطور کلاه در اکنون این زنجیره در سه بخش اکتشاف، بهرههم

 اصلی در این زنجیره عبارتند از:های ن داده شده است، فعالیتشکل زیر نشا
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  های معدنیگذاری فعالیتمایهصندوق بیمه سر
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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 دهنده )وزارتخانه یا سازمان توسعه( و تشکیل پرونده؛معرفی متقاضی از سازمان تسهیلات 

 ؛انجام بازدید فنی از محدوده یا معدن و تهیه گزارش کارشناسی و طرح مربوطه 

 رایط مورد نامه تحت شدهنده مبتنی بر صدور یا عدم صدور بیمهگیری سازمان تسهیلاتتصمیم

 ؛نظر صندوق

 نامه )اخذ حق بیمه، اخذ حق انتفاع تکمیل پرونده متقاضی در صورت موافقت وی با شرایط بیمه

 آلات و ...(؛برداری، سفته، املاك و اموال منقول و غیر منقول، ماشینمعدن یا پروانه بهره

 دهنده.نامه و ارسال آن به سازمان تسهیلاتصدور بیمه 

 هایی را به دنبال دارد که عبارتند از:جیره خروجیهمچنین این زن

 بیمه نامه اعتباری صادر شده؛ 

 مستندات فنی و مالی ارزیابی محدوده یا معدن؛ 

 گذار؛های اخذ شده در خصوص موارد لازم از بیمهضمانت 

 حق بیمه اخذ شده؛ 

 

 
 زنجیره ارزش صدور انواع بیمه نامه اعتباری (:5-1) شماره شكل

هااای تعیااین خسااارت در مااورد بیمااه نامااهزنجیااره ارزش بررساای فناای و  -1-3-3

 گذاریسرمایه

گذاری فعال است، لذا در این قسلامت بلاه نامه سرمایهاز آنجائیکه در صندوق فقط در بخش اکتشاف، بیمه

گذاری اکتشاف پرداخته های سرمایهبررسی زنجیره ارزش بررسی فنی و تعیین خسارت در مورد بیمه نامه

 های اصلی در این زنجیره عبارتند از:زیر نشان داده شده است، فعالیت شود. همانطور که در شکلمی

 ارزیابی عملیات انجام شده در محدوده اکتشافی؛ 

 تعیین خسارت بر اساس عملیات انجام شده؛ 
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  های معدنیگذاری فعالیتمایهصندوق بیمه سر
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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 اعلام شرایط پرداخت خسارت؛ 

 انتقال یا ابطال پروانه اکتشاف و ارائه اسناد و مدارك مالی مورد نیاز؛ 

 .پرداخت خسارت 

 هایی را به دنبال دارد که عبارتند از:همچنین این زنجیره خروجی

  اسناد و مدارك مالی و فنی عملیات انجام شده در محدوده اکتشافی به صورت بایگانی شده در

 صندوق؛

 سنجی خسارت و میزان خسارت تعیین شده؛صحت 

 پروانه اکتشاف منتقل شده به نام صندوق؛ 

 .خسارت پرداخت شده 

 
های ارزش بررسی فنی و تعیین خسارت در مورد بیمه نامهزنجیره  (:6-1) شماره شكل

 گذاری اكتشافسرمایه

 اعتباریهایزنجیره ارزش بررسی فنی و تعیین خسارت در مورد بیمه نامه -1-3-4

باشلاد، برداری و فرآوری در صندوق فعال میهای اعتباری در سه بخش اکتشاف، بهرهنامهاز آنجائیکه بیمه

سه حوزه قابل بررسی است. همانطور که در شکل زیر نشان داده شلاده اسلات،  تعیین خسارات نیز در این

 های اصلی در این زنجیره عبارتند از:فعالیت

 بردار به بانک؛پرداخت بدهی اقساط بهره 

 بازدید از معدن و ارزیابی عملیات انجام شده و بررسی علل وقوع خسارت و عدم پرداخت اقساط؛ 

  بردار گذار )در صورت عدم توانایی بهرهجرایم دیرکرد و یا کل بدهی بیمهپرداخت اقساط معوقه و

 در پرداخت اقساط( به بانک عامل؛

 های ضبط دستگاه و انتقال پروانه؛انجام پیگیری 
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  های معدنیگذاری فعالیتمایهصندوق بیمه سر
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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 .تعیین قیمت پایه، برگزاری مزایده و فروش معدن 

 هایی را به دنبال دارد که عبارتند از:همچنین این زنجیره خروجی

  اقساط یا تسهیلات پرداخت شده توسط صندوق؛بدهی 

 صحت سنجی و بررسی علل خسارت؛ 

 پروانه منتقل شده به نام صندوق؛ 

 شده و یا به فروش رسیده.پروانه واگذاری 

 

 
 های اعتباریزنجیره ارزش بررسی فنی و تعیین خسارت در مورد بیمه نامه (:7-1) شماره شكل

 مصاحبه با خبرگان -1-4
هلاای معلادنی، یکلای از گلاذاری فعالیلاتمطلوب صندوق بیمه سلارمایهدر فرآیند تدوین ماموریت موجود و 

هلاایی بلاا برخلای خبرگلاان درون و باشد. در این راستا، مصلااحبههای اصلی، مصاحبه با خبرگان میورودی

دهلاد. طبیعتلااً سازمانی تدارك دیده شده است. جدول زیر لیست خبرگان شناسایی شده را نشان میبرون

تر خواهد شد. قابل ذکر است کلاه برخلای از ات و در صورت لزوم این لیست تکمیلدر فرآیند انجام مصاحب

های جلسات و تنظیم وقلات تلااکنون برگلازار ها به دلیل مشکلات معمول بر سر راه هماهنگیاین مصاحبه

 نشده است؛ نتیجتاً این قسمت در ویرایش بعدی این گزارش تکمیل خواهد شد.
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  های معدنیگذاری فعالیتمایهصندوق بیمه سر
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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 های مرتبط ها در سازمانسازمانی آن(: اسامی خبرگان و سمت 4-1) شماره جدول

 سمت سازمانی سازمان نام خبره ردیف

 آقای دکتر شعربافی 1
های گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 معدنی
 مشاور مدیر عامل

 زادهآقای مهندس عسگری 2
های گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 معدنی
 رئیس اداره آمار و اطلاعات

 آقای صدیقی 3
های گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 معدنی
 نامهکارشناس صدور بیمه

 خانم مهندس نوری 4
های گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 معدنی
 کارشناس اداره آمار و اطلاعات

 آقای مهندس داودی 5
های گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 معدنی
 ایمعاون فنی و امور بیمه

 قربانیآقای مهندس  6
های گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 معدنی
 مشاور معدنی مدیر عامل

 آقای مهندس کلهر 7
های گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 معدنی
 مدیر خسارات

 ریاست ایمیدرو آقای مهندس پلارك 8

 گذاریمدیر امور مجامع و سرمایه ایمیدرو طهرانیآقای مهندس خلج 9

 مدیر امور معادن ایمیدرو ملارحمانآقای مهندس  10

 مدیر کل اکتشاف وزارت صنایع و معادن آقای مهندس عظیمی 11

 مدیر عامل سازمان نظام مهندسی معدن آقای مهندس هرمز ناصرنیا 12

 آقای مهندس بهروز برنا 13
شناسی و اکتشافات سازمان زمین

 معدنی
 مدیر کل امور اکتشاف

14 
 فرآقای عباسیان

 بستگانی آقای
 بیمه مرکزی

رئیس اداره تعیین و تدوین مقررات 

 ایبیمه

کارشناس اداره تعیین و تدوین مقررات 

 ایبیمه

 ریزیرئیس اداره برنامه بانک صنعت و معدن اللهیآقای مهندس ولی 15

 رئیس شعبه مستقل مرکزی بانک ملت آقای مهندس ابراهیمی 16

 ریاست سازمان خانه صنعت و معدن استان خوزستان زادهآقای مهندس بیژن پناهی 17

 سید محمدتقی شریفی 18
 

 کارشناس امور معدنی

 دار خصوصیمعدن  آقای مهندس حافظی 19

 

. شوددر ادامه به اهم موضوعات بررسی شده در جلسه که مرتبط با تدوین ماموریت بوده است پرداخته می

 های بیانیه ماموریت ذکر شده است.این موارد طی جداول زیر تحت عنوان آیتم
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  های معدنیگذاری فعالیتمایهصندوق بیمه سر
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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 الدین(: نكات مطرح شده در جلسه با آقای دكتر شهاب5-1) شماره جدول

 نظر خبره موضوع

مؤلفه
ی

ی مأموریت
ها

 

 فلسفه وجودی
 برداری و فرآوریهای اکتشاف، بهرهحمایت از بخش معدن در حوزه 

 محصولات و خدمات

 پردازد ها نمیریسک بالا به آنای که بخش خصوصی به دلیل هرگونه فعالیت بیمه

 های تجاری(.نامه)حتی بیمه

 ایخدمات بیمه 

 گذاریتضمین سرمایه 

 ارائه پیشنهادات قانونی به منظور اصلاح ساز و کارهای موجود در معدن 

 قلمرو فعالیت )بازار(

 ایران 

 خارج از کشورگذاری داخلی در سرمایه 

   تریانمخاطبین و مش

 و رشدبقا،  به توجه

 سودآوری

 .کار ما حمایت است، سودآوری در درجه دوم قرار دارد 

 

 (: نكات مطرح شده در جلسه با آقای دكتر شعربافی6-1) شماره جدول

 نظر خبره موضوع

مؤلفه
ی

ی مأموریت
ها

 

فلسفه 

 وجودی

 زا و متکی به خود( معدن و پوشش خطرات و خسارات حمایت از توسعه پایدار )توسعه درون

 ها(گذاریبرداری و سرمایهاکتشاف، استخراج، بهرههای )در بخش

محصولات و 

 خدمات

 بیمه معادن و صنایع معدنی 

 های عاملتضمین وام و تسهیلات ارائه شده توسط بانک 

 گذاری در معادن و صنایع معدنیسرمایه 

قلمرو فعالیت 

 )بازار(
  تکنولوژی(ایران )و صادرکنندگان ایرانی، واردکنندگان سرمایه یا 
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مخاطبین و 

 تریانمش

 گذار داخلی و خارجی فعال در کل زنجیره ارزش از اکتشاف تا فرآوری )به مشتریان: سرمایه

شود( صورت کامل: به عنوان نمونه کارخانه سیمان و کارگاه تولید زیورآلات را هم شامل می

 دارانمعدن -

 ذینفعان: 

o ایمیدرو 

o )وزارتخانه )بخش معدنی 

o  نظام مهندسیسازمان 

o هاخانه معادن استان 

o ها و موسسات اعتباریبانک 

o حمل ( –تجهیزات ایمنی  –آلات کنندگان )شامل: ماشینتامین 

o ها معدنی کشورها و تشکلسایر سازمان 

o کارکنان 

بقا،  به توجه

 و رشد

 سودآوری

 کارها را مد نظر داردصندوق به دنبال سودآوری نبوده و بیشتر منفعت معدن 

 

 (: نكات مطرح شده در جلسه با آقای مهندس داودی7-1) شماره جدول

 نظر خبره موضوع

مؤلفه
ی

ی مأموریت
ها

 

فلسفه 

 وجودی

 برداری و فرآوری( از طریق تامین تملاام یلاا کمک به توسعه پایدار بخش معدن )اکتشاف، بهره

هلاای موجلاود توسلاط گلاذاریاز عدم کشف کانه و سرمایهقسمتی از خسارات احتمالی ناشی 

 برداری و فرآوریکاران به منظور انجام فعالیت در حوزه اکتشاف، بهرهمعدن

محصولات و 

 خدمات

 هانامهکاران از طریق انواع بیمهگذاری معدنتضمین سرمایه 

o گذاری:های سرمایهنامهبیمه 

 گذاری اکتشافسرمایه 

 برداری از معادنبهرهگذاری سرمایه 

 فرآوریآرایی و گذاری کانهسرمایه 

 برداری از معادنکاهش قیمت و توقف موقت بهره 

 آرایی و فرآوریکاهش قیمت و توقف موقت واحدهای کانه 

o های اعتباری:نامهبیمه 

 اعتباری اکتشاف 

 برداریاعتباری بهره 

 آرایی و فرآوریاعتباری کانه 

 دارد که عملا صندوق در سه مورد فعال است.نامه وجود نوع بیمه 8
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یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   38 

فعالیت قلمرو 

 )بازار(
 ایران 

مخاطبین و 

 تریانمش

 های فرآوری )به طور کلی بخش خصوصی )چه ایرانی و چه غیر ایرانی( داران، کارخانهمعدن

 که متقاضی اخذ وام و تسهیلات هستند و نیاز به ضمانت جهت ارائه به بانک عامل دارند(

 وزارت صنایع و معادن 

 هاسازمان صنایع و معادن استان 

 سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران 

 هاکلیه بانک 

بقا،  به توجه

 و رشد

 سودآوری

 از طریق اخذ حق بیمه 

 کاران از طرف دولتتامین بودجه خسارات پرداختی به معدن 

 اخذ سود سپرده 

 )تعلق بخشی از حقوق دولتی معادن به صندوق )پیشنهادی در اصلاحیه قانون معادن 

 

 (: نكات مطرح شده در جلسه با آقای مهندس كلهر8-1) شماره جدول

 نظر خبره موضوع

مؤلفه
ی

ی مأموریت
ها

 

 فلسفه وجودی

 گلالاذاری در تحقلالاق توسلالاعه پایلالادار بخلالاش معلالادن و ایجلالااد تضلالامین و امنیلالات سلالارمایه

هلاا در راسلاتای اهلاداف گذاریراهبریسرمایههای معدنی و همچنین هدایت و فعالیت

 کلان کشور

 خدماتمحصولات و 

 گذاری اکتشافسرمایهنامه بیمه 

 برداریهای اعتباری اکتشاف و بهرهنامهبیمه 

 هانامهسایر بیمه 

 ایران  قلمرو فعالیت )بازار(
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 تریانمخاطبین و مش

 وزارت صنایع و معادن 

 سازمان توسعه و نوسازی صنایع و معادن 

 هاسازمان صنایع و معادن استان 

  آرایی و فرآوری ملاواد معلادنی یلاا دارندگان واحدهای کانه –کاران معدن –اکتشافگران

اندازی واحدهای یاد شده با ای صندوق جهت راهمتقاضیان استفاده از تسهیلات بیمه

 ها و وزارت صنایع و معادنارائه پروانه از سازمان صنایع و معادن استان

 و بقا، رشد به توجه

 سودآوری

 از طریق اخذ حق بیمه 

  گذاری مورد نیاز بودجه خسارات پرداختی توسط دولت و همچنین انجام سرمایهتامین

 گذاریهای سرمایهنامهبا توجه به آئین

 استفاده از حقوق دولتی متعلق به صندوق با توجه به پیشنهاد اصلاحی قانون معادن 

 

 (: نكات مطرح شده در جلسه با آقای صدیقی9-1) شماره جدول

 نظر خبره موضوع

مؤلفه
ی 

ها
ی

مأموریت
 

 معدن: حمایت از توسعه پایدار 31قانون   فلسفه وجودی

 محصولات و خدمات

 آراییبرداری و کانهشده در اکتشاف، بهرهتضمین تسهیلات ارایه 

  نامهاساس 2ماده 

   قلمرو فعالیت )بازار(

 تریانمخاطبین و مش

 داشت( مشتریان خصوصی )در صورت توسعه فعالیت مشتریان دولتی هم خواهیم 

 وزارتخانه 

 ایمیدرو 

 شرکت بازرگانی معادن 

 های عاملبانک 

 و بقا، رشد به توجه

 سودآوری
 رسانی به بخش معدن بوده است.سودآوری مطرح نیست و هدف خدمت 

 

 (: نكات مطرح شده در جلسه با خانم مهندس نوری10-1) شماره جدول
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سازمانی است غیرانتفاعی و زیر نظر ساازمان های معدنی گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

و  توسعه و نوسازی صنایع و معادن ایران كه به منظور حمایت گسترده و همه جانباه از رشاد

آرایای بوجاود توسعه پایدار صنایع معدنی كشور در طول زنجیره اكتشاف تا فرآوری و كاناه

گذاری و اعتباری نامه سرمایهمهآمده است. این صندوق خدمات خود را از طریق ارائه انواع بی

برداری و فارآوری فعاال هساتند، ارائاه به مشتریان خود كه در طول زنجیره اكتشاف، بهره

 .نمایدمی

 نظر خبره موضوع
مؤلفه

ی
ی مأموریت

ها
 

 توسعه معادن حمایت مالی از  فلسفه وجودی

 نامهانواع بیمه  محصولات و خدمات

   قلمرو فعالیت )بازار(

 تریانمخاطبین و مش

 ایمیدرو 

 وزارتخانه 

 هاسازمان صنایع و معادن استان 

 های صنعت و معدنخانه 

 و بقا، رشد به توجه

 سودآوری

  

 

هلاا و شلاده عملادتاً از نلاوع فرصلاتهلاا )ماننلاد ( ملاوارد ذکلار نهایتاً قابل ذکر است که در برخی از مصاحبه

سازمانی بوده اسلات کلاه در مراحلال بعلادی ایلان پلاروژه و در های درونتهدیدهای محیطی و قوت و ضعف

 گزارشات مربوطه ذکر خواهند شد.

 

 های معدنیتگذاری فعالیبیانیه ماموریت موجود صندوق بیمه سرمایه -1-5

های سازمانی و ساختار بالادستی بررسی شده و نیز مصاحبهدر این بخش با استفاده از تمامی اسناد درون 

 گردد.میصورت پذیرفته، ماموریت موجود صندوق تبیین 
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لازم به ذکر است که این بیانیه پس از ارائه در جلسه کمیته راهبری به تایید و تصویب آن کمیته رسلایده 

 و بیانیه نهایی در ویرایش بعدی این گزارش ذکر خواهد شد.

 

 

www.Telegram.me/Commodities



 

 

 

 

 

 

 

ماموریااات مصاااوب  :2 فصل

صااااندوق بیمااااه 

گااااذاری ساااارمایه

 های معدنیفعالیت

  

 

 فرآیند انجام كار 

  شرح قوانین و الزامات و اسناد بالادست صندوق 

  بر اساس اسناد بالادستاجزای بیامیه ماموریت صندوق 

 بندی اجزای مأموریتی از منظر قوانین و مستندات بالادستیجمع 

 بالادستی خلاصه اجزای مأموریتی از منظر قوانین و مستندات 

 دستیبیانیه ماموریت بر اساس اسناد بالا 

  
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های گذاری فعالیتماموریت مصوب صندوق بیمه سرمایه -2

 معدنی

 مقدمه -2-1

شود که بطور مستقیم و یا غیر مستقیم بر در این فصل به بررسی مصوبات و قوانین بالادستی پرداخته می

گذارند. لذا در ابتدا تمامی مستندات های معدنی تاثیر میگذاری فعالیتسرمایههای صندوق بیمه فعالیت

باشند بیان، و مرجع تهیه کننده آن معرفی خواهلاد شلاد. های صندوق میحقوقی که در ارتباط با فعالیت

 گردد.پس از معرفی اولیه، قوانین موجود در هر یک از مستندات ارائه می

ماموریت صندوق از مستندات موجود، قوانین حقوقی مرتبط با صندوق در پلانج به منظور استخراج بیانیه 

 کلی زیر قرار داده شد: دسته

 فلسفه وجودی؛ 

  محصولات و خدمات؛ 

 بازار؛ 

 نفعان؛مخاطبین و ذی 

   .توجه به بقاء، رشد و سودآوری 

ماموریلات صلاندوق ارائلاه بندی مسلاتندات موجلاود، بیانیلاه در قسمت پایانی این فصل، با توجه به تقسیم

 شود.می

هایی در راستای تحقق فلسلافه وجلاودی بطور کلی در بدو تأسیس هر سازمان، مجموعه وظایف و فعالیت

ها که در مجموع مأموریت مصوب سازمان شود. شناسایی این فعالیتریزی میآن سازمان طراحی و برنامه

 باشد.مأموریت مطلوب سازمان می کند، یکی از مراحل مهم و کلیدی در تدوینرا مشخص می

شلاود، از آنجایی که اساساً مأموریت مصوب هر سازمان بر پایه قوانین و مقررات حاکم بر سازمان تهیه می

 گردد.( ارائه می۱۳۶۷) لذا ابتدا تعریف حقوقی اصطلاحات این حوزه با استناد به جعفری لنگرودی

ه مرجع صالح انشاء شده و به وسیله مجالس قانونگلاذاری دستور کلی )و گاهی جزیی( که به وسیل قانون:

 1دار برسد.تصویب و سپس به توشیح مرجع صلاحیت

ناملاه باشلاد نامه یک آیلاینکند، خواه مفاد تصویبمقرر یا مقرراتی که هیات دولت وضع می نامه:تصویب

 خواه نه )امر مستقلی باشد(.

                                                 
 ( رجوع شود.۱۳۶۷) برای توضیح انواع قانون به جعفری لنگرودی  -۱
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و یکنواخت )به صورت کتبی( که از طلارف مقلاام اداری  عبارت است از تعلیم یا تعلیمات کلی نامه:بخش

نامه داده شلاود و نبایلاد مخلاالف قلاانون یلاا به مرئوسین برای ارشاد به مدلول و طرز تطبیق قانون یا آیین

الاتبلااع نامه باشد و مادام که مخالف صریح با آنها نباشد، از حیث لزوم پیروی مرئلاوس از رئلایس لازمآیین

ناملاه قابلال اسلاتناد در دادگلااه قانون جزا و مقررات استخدام کشوری(. بخلاش 280ه است )مستفاد از ماد

نامه نباید باشد و در صورت تعارض با قانون یا آیینحد ذاته منشاء حق و تکلیف جدیدی نمینیست و فی

  1به آن عمل کرد.

ها یلاا از سوی سازمان ها، اهداف و اسنادی کهها، سیاستعبارت است از کلیه استراتژی اسناد بالادست:

های معلادنی تلادوین شلاده و از طلارف صلاندوق لازم الاجلاراء های بالادست صندوق بیمه فعالیتوزارتخانه

 باشد.می

هلاای ملاأموریتی سلاازمان از آنجا که هدف از بررسی مستندات در فرآیند تدوین مأموریت، شناخت حلاوزه

هلاای ف جدیدی نبوده و تنها وظلاایف و رویلاهاست، آن دسته از مستندات حقوقی که فی ذاته منشا تکلی

تری نسبت به سایر مستندات برخوردار بوده و در این بررسی کنند، از اولویت پایینسازمانی را تشریح می

تر مأموریت مصوب مورد نظر قلارار خواهنلاد صرفاً به عنوان ابزاری در جهت شناسایی هر چه بهتر و دقیق

 گیرند. ار نمیگرفت و مبنای مأموریت سازمان قر

 گردد.گیرند ارائه میهای حقوقی مورد استناد قرار میذیلاً برخی دیگر از عناوین که در بررسی 

نامه عبارتست از مقررات کلی که توسط مراجع اجرایی قانون به منظور اجرای وظلاایف یا نظام نامه:آئین

-باشد. )آیلاینهای مصوب پارلمان نمینامهاجرایی و تحقق بخشیدن به آنها وضع شده باشد و شامل آیین

-نامه مصوب پارلمان داخل در مفهوم قانون به معنی اعم که شامل کلیه مصوبات کلی پارلمان است ملای

ناملاه نامه با این معنی، مفهوم عامی دارد که جز قانون )یعنی مصوبات کلی پارلملاان( و بخلاششود(. آیین

ناملاه هملاین امه از تحت آن خارج نیست و معنی درسلات آیلایننهمه چیز را شامل است و مفهوم تصویب

 .2است

مقررات یا قراردادی که برای طرز کار یک جمعیت )در حقوق عمومی یلاا خصوصلای( مقلارر و  اساسنامه:

 ها. های تجاری و انجمنشود، مانند قانون اساسی و اساسنامه شرکتمعین می

شلاود کلاه قانونگلاذار دو موضلاوع قانون دانسلاته ملای گاهی از مواد رویه )وحدت راه دو مسأله(:وحدت

گویند طریق آن دو مسأله یکی است مانند دو آبی کند، در این صورت میحقوقی را به یک چشم نگاه می

 رود.که از یک جوی روند، در این صورت مقررات راجع به یکی از آن دو درباره دیگری هم به کار می

                                                 
 نامه وزارتی به همان منبع رجوع شود.برای توضیح بخش  -۲
 ( رجوع شود.۱۳۶۷) های اجرایی و مستقل به جعفری لنگرودینامهآیین  -1
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ای از هلاای معلادنی، مجموعلاهوریلات مصلاوب صلاندوق بیملاه فعالیلاتبا این رویکرد و با هدف تلادوین مأم

(، عناوین این مسلاتندات ذکلار شلاده 1-2مستندات حقوقی مورد بررسی قرار گرفته است که در جدول )

 است. 

 آوری شده(: لیست مستندات جمع1-2) شماره جدول

ف
دی

ر
 

 عنوان مستند

  1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق سند چشم 1

  کلی برنامه پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایرانهای سیاست 2

  قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران 3

 اصل چهل و چهارم قانون اساسی  4

5 
های کلی سیاستایران و اجرای قانون اصلاح موادی از قانون برنامه چهارم توسعه جمهوری اسلامی

 قانون اساسی 44اصل 

  1404-1385 سند راهبرد توسعه صنعتی کشور 6

  قانون تشکیل وزارت صنایع و معادن 7

  قانون تمرکز امور صنعت و معدن و تشکیل وزارت صنایع و معادن 8

  قانون معادن ایران 9

  چارچوب کلی تحولات اقتصادی 10

  سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایرانریزی استراتژیک برنامه 11

  های معدنیاساسنامه صندوق بیمه فعالیت 12

  بسته حمایتی وزارت صنایع و معادن در طرح تحول اقتصادی 13

  قانون نظام مهندسی معدن 14

  قانون تاسیس بیمه 15

  هالایحه هدفمند کردن یارانه 16
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گاذاری اسناد بالادست صندوق بیمه سارمایه شرح قوانین و الزامات و -2-2

 های معدنیفعالیت
آوری قلاوانین و مسلاتندات ملارتبط بلاا صلاندوق بیملاه با توجه به هدف ایلان فصلال از گلازارش کلاه جملاع

های معدنی جهت تبیین ماموریت صندوق از منظر قوانین است، در این مرحللاه بلاه گذاری فعالیتسرمایه

شود. لازم به ذکلار اسلات هرست آن در بخش قبل ذکر شد پرداخته میشرح این قوانین و مستندات که ف

ها، قوانین و موادی که در ارائه شرح قوانین، به دلیل پرهیز از طولانی شدن گزارش، فقط به بندها، تبصره

باشد و از ارائه تمام ملاتن مسلاتندات خلاودداری شلاده اشاره شده است که مرتبط با مأموریت صندوق می

 است.

 1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق سند چشم -2-2-1

با اتکال به قدرت لایزال الهی و در پرتو ایمان و عزم ملی و کوشش برنامه ریزی شده و مدبرانه جمعلای و 

 در مسیر تحقق آرمانها و اصول قانون اساسی ، در چشم انداز بیست ساله : 

 

 

ایران كشوری است توسعه یافته با جایگاه اول اقتصادی 

علمی وفناوری در سطح منطقه با هویت اسلامی و انقلابی 

الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و موثر در 

 روابط بین الملل.

 

 ی ایرانی در افق این چشم انداز چنین ویژگیهایی خواهد داشت: جامعه

 اصول اخلاقی و  توسعه یافته، متناسب با مقتضیات فرهنگی، جارافیایی و تاریخی خود، متکی بر

ارزشهای اسلامی، ملی و انقلابی، با تاکید بر: مردم سالاری دینلای، علادالت اجتملااعی، آزادیهلاای 

 مشروع، حفظ کرامت و حقوق انسان ها و بهره مندی از امنیت اجتماعی و قضایی.

 و  برخوردار از دانش پیشرفته، توانا در تولید علم و فناوری، متکی بلار سلاهم برتلار منلاابع انسلاانی

 سرمایه اجتماعی در تولید ملی.

  امن، مستقل و مقتدر با سامان دفاعی مبتنی بلار بازدارنلادگی هملاه جانبلاه و پیوسلاتگی ملاردم و

 حکومت.

  ،برخوردار از سلامت، رفاه، امنیت غذایی، تامین اجتماعی، فرصتهای برابر، توزیع مناسلاب درآملاد

 مند از محیط زیست مطلوب.نهاد مستحکم خانواده، به دور از فقر، تبعیض و بهره 
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  فعال، مسئولیت پذیر، ایثارگر، مومن، رضایت مند، برخوردار از وجدان کاری، انضباط، روحیلاه ی

تعاون و سازگاری اجتماعی، متعهد به انقلاب و نظامی اسلامی و شکوفایی ایرانو مفتخر به ایرانی 

 بودن.

  سطح منطقلاه ی آسلایای جنلاوب غربلای دست یافته به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در

)شامل آسیای میانه، قفقاز، خاورمیانه و کشورهای همسایه( با تاکید بلار جنلابش نلارم افلازاری و 

تولید علم، رشد پرشتاب و مستمر اقتصادی، ارتقاء نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به اشتاال 

 کامل.

 ردم سالاری دینلای، توسلاعه کارآملاد، الهام بخش، فعال و موثر در جهان اسلام با تحکیم الگوی م

جامعه اخلاقی، نواندیشی و پویایی فکری و اجتماعی، تاثیرگذار بر همگرایی اسلامی و منطقه ای 

 بر اساس تعالیم اسلامی و اندیشه های امام خمینی )ره(.

 .دارای تعامل سازنده و موثر با جهان بر اساس اصول عزت، حکمت و مصلحت 

ین و تصویب برنامه های توسعه و بودجه های سالیانه، این نکته مورد توجلاه قلارار در تهیه، تدو ملاحظه:

گذاری، درآمد سرانه، تولید ناخالص ملی، نلارخ گیرد که شاخص های کمی کلان آنها از قبیل: نرخ سرمایه

اشتاال و تورم، کاهش فاصله درآمد میان دهک هلاای بلاالا و پلاایین جامعلاه، رشلاد فرهنلاگ و آملاوزش و 

و تواناییهای دفاعی و امنیتی، باید متناسب با سیاست های توسعه و اهداف و الزامات چشم انداز،  پژوهش

 تنظیم و تعیین گردد و این سیاست های و هدفها به صورت کامل مراعات شود.

های كلی برنامه پنجم توسعه اقتصاادی، اجتمااعی و فرهنگای سیاست -2-2-2

 جمهوری اسلامی ایران

 لا امور علمى و فناورى

 لا تحول در نظام آموزش عالى و پژوهش در موارد زیر:7

درصد تولید ناخالص داخلى تا پایان برنامه پنجم و افلازایش  3افزایش بودجه تحقیق و پژوهش به  -7-1

 درصد. 20هاى تحصیلات تکمیلى به ورود دانش آموختگان دوره کارشناسى به دوره

 منطقه و تثبیت آن در برنامه پنجم. دستیابى به جایگاه دوم علمى و فناورى در -7-2

 ارتباط مؤثر بین دانشگاهها و مراکز پژوهشى با صنعت و بخشهاى مربوط جامعه. -7-3

 توانمندسازى بخش غیردولتى براى مشارکت در تولید علم و فناورى. -7-4

 هاى پیشرفته مورد نیاز.دستیابى به فناورى -7-5

نوى از نخبگان و نوآوران علمى و فنلااورى از طریلاق: ارتقلااء لا گسترش حمایتهاى هدفمند مادى و مع10

منزلت اجتماعى، ارتقاء سطح علمى و مهلاارتى، رفلاع دغدغلاه خطرپلاذیرى ملاالى در مراحلال پژوهشلاى و 

 ها، کمک به تجارى سازى دستاوردهاى آنان.آزمایشى نوآورى

 لا امور اجتماعى
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کارآیى، بهبود خدمت رسانى به مردم، تأمین  لا اصلاح نظام ادارى و قضایى در جهت: افزایش تحرك و14

کرامت و معیشت کارکنان، به کارگیرى مدیران و قضات لایق و امین و تأمین شالى آنان، حذف یا ادغلاام 

هاى ادارى و اجرایى، پیشگیرى از فساد ادارى و مبارزه مدیریتهاى موازى، تأکید بر تمرکز زدایى در حوزه

 نیاز.با آن و تنظیم قوانین مورد 

لا تقویت و کارآمد کردن نظام بازرسى و نظارت، اصلاح قوانین و مقررات در جهت رفع تلاداخل میلاان 16

 وظایف نهادهاى نظارتى و بازرسى.

هاى ها و امکانات و مسؤولیتلا اولویت دادن به ایثارگران انقلاب اسلامى در عرضه منابع مالى و فرصت17

 قتصادى.هاى مختلف فرهنگى و ادولتى در صحنه

 لا  امور اقتصادى

 الف( رشد مناسب اقتصادى با تأکید بر: 

نرخ رشد سالیانه تولید ناخالص داخللاى  %8لا تحقق رشد مستمر و پرشتاب اقتصادى به میزان حداقل 21

 با:

انداز سرمایه گذارى با حفظ نسبت پس -توسعه سرمایه گذارى از طریق کاهش شکاف پس انداز  -21-1

 هاى خارجى.درصد و جذب منابع و سرمایه 40لص داخلى حداقل در سطح به تولید ناخا

 ورى در رشد اقتصادى به یک سوم در پایان برنامه.ارتقاء سهم بهره -21-2

بهبلالاود فضلالااى کسلالاب و کلالاار کشلالاور بلالاا تأکیلالاد بلالار ثبلالاات محلالایط اقتصلالااد کلالالان، فلالاراهم آوردن  -21-3

هلااى کلالان اورى ملاورد نیلااز، کلااهش خطرپلاذیرىهاى ارتباطى، اطلاعاتى، حقوقى، علمى و فنزیرساخت

 اقتصادى، ارائه مستمر آمار و اطلاعات به صورت شفاف و منظم به جامعه.

منلاابع و »لا تاییر نگاه به نفت و گاز و درآمدهاى حاصلال از آن، از منبلاع تلاأمین بودجلاه عملاومى بلاه 22

اساسلانامه آن در مجللاس شلاوراى و ایجاد صندوق توسعه ملى بلاا تصلاویب « هاى زاینده اقتصادىسرمایه

اسلامى در سال اول برنامه پنجم و برنامه ریزى بلاراى اسلاتفاده از مزیلات نسلابى نفلات و گلااز در زنجیلاره 

 صنعتى و خدماتى و پایین دستى وابسته بدان با رعایت:

هلااى نفتلاى بلاه درصد از منابع حاصل از صادرات نفت و گلااز و فلارآورده 20لا واریز سالانه حداقل 22لا 1

 صندوق توسعه ملى.

هاى خصوصى، تعاونى و عمومى غیردولتى با لا ارائه تسهیلات از منابع صندوق توسعه ملى به بخش22لا 2

گذارى در داخل و خارج کشور با در نظر گلارفتن شلارایط رقلاابتى و بلاازدهى هدف تولید و توسعه سرمایه

 مناسب اقتصادى.

گلاذارى و جنوب غربى آسلایا در تجلاارت، سلارمایهلا گسترش همه جانبه همکارى با کشورهاى منطقه 30

 فناورى.

 

 قانون برنامه چهارم توسعه -2-2-3

 7ماده 
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وری و اداره های دولتی و افزایش بازدهی و بهلارهبه منظور ساماندهی و استفاده مطلوب از امکانات شرکت

ذاری هایی که ضروری است در بخش دولتی باقی بمانند و نیلاز فلاراهم کلاردن زمینلاه واگلامطلوب شرکت

ها در بخش دولتی غیرضروری است به بخش غیردولتی، به دولت اجلاازه هایی که ادامه فعالیت آنشرکت

هلاای دولتلای، اصلالاح و تصلاویب شود نسبت به واگذاری، انحلال، ادغام و تجدید سازمان شلارکتداده می

اسلاتخدامی و بیملاه، بلاا  هاینامههای مالی و معاملاتی، تصویب آئیننامهها، تصویب آئیناساسنامه شرکت

هلاای جایی و انتقلاال وظلاایف، نیلاروی انسلاانی، سلاهام و داراییرعایت مقلاررات و قلاوانین مربلاوط و جابلاه

 ها با رعایت موارد ذیل اقدام کند:های وابسته به آنهای دولتی و شرکتشرکت

وم برناملاه از الف: کلیه امور مربوط به سیاستگذاری و اعملاال وظلاایف حاکمیلات دوللات تلاا پایلاان سلاال د

 گردد. ربط محول میها و مؤسسات دولتی تخصصی ذیهای دولتی منفک و به وزارتخانهشرکت

هلاای عملیلااتی )نسلال دوم( هلاای مادرتخصصلای و شلارکتهای دولتی صرفاً در قاللاب شلارکتب: شرکت

نلاه گوسازماندهی شده و زیر نظر مجمع عمومی در چلاارچوب اساسلانامه شلارکت اداره خواهنلاد شلاد. این

های تخصصلای مربوطلاه های بخشی تابع ضوابط و مقلاررات وزارتخانلاهها و برنامهها از نظر سیاستشرکت

 خواهند بود.

های دولتی صرفاً بلاا تصلاویب مجللاس شلاورای اسلالامی مجلااز اسلات و تبلادیل تشکیل شرکت -1تبصره 

شلارکت دولتلای  ( اسلات بلاه%50های دولتی در آنها کمتر از پنجاه درصلاد )هایی که سهام شرکتشرکت

 ممنوع است.

هلاا، مؤسسلاات اعتبلااری و هلاای دولتلای بلاه اسلاتثنای بانلاکگذاری شلارکتمشارکت و سرمایه -2تبصره 

 وزیران است.های موضوع این ماده مستلزم کسب مجوز از هیئتهای بیمه در سایر شرکتشرکت

( اسلات، %50پنجلااه درصلاد )های دولتی در آنها کمتر از هایی که سهم دولت و شرکتشرکت -3تبصره 

 باشند.های دولتی نمیغیردولتی بوده و مشمول قوانین و مقررات حاکم بر شرکت

دولت مکلف است حداکثر ظرف مدت دو سال پس از شروع اجرای برنامه چهارم توسعه، بنا به  -4تبصره 

د، به شکل سلاازمانی هایی که ماهیت حاکمیتی دارنریزی کشور، شرکتپیشنهاد سازمان مدیریت و برنامه

 مناسب تاییر وضعیت داده و به دستگاه اجرایی مرتبط منتقل نماید.

شلاوند صلارفاً های دولتی که با تصویب هیئت وزیران مشمول واگذاری به بخش غیر دولتلای میج: شرکت

هلاای دولتلای طی مدت تعیین شده در هیئت واگذاری برای واگذاری مشمول مقررات حلااکم بلار شلارکت

 شوند.بود و در چارچوب قانون تجارت اداره مینخواهند 

 های دولتی تنها در شرایط زیر ممکن است:د: ادامه فعالیت شرکت

 فعالیت آنها انحصاری باشد. -1

 ای برای فعالیت در آن زمینه را نداشته باشد..بخش غیردولتی انگیزه -2

انون اساسی جمهوری اسلامی ایران ( ق44های مادر تخصصی نیز با رعایت اصل چهل و چهارم )ح: شرکت

های خصوصی و تعاونی در آنها مجاز است. نحوه و روش مشارکت قابل واگذاری هستند و مشارکت بخش

ربط های مادر تخصصی بنا به پیشنهاد مجمع عمومی شرکت ذیهای خصوصی و تعاونی در شرکتبخش

 سید.و تأیید هیئت عالی واگذاری به تصویب هیئت وزیران خواهد ر
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های دولتی ط: دولت مکلف است حداکثر تا سال سوم برنامه، نسبت به اصلاح ساختار و سودآوری شرکت

 ده هستند اقدام و درغیر این صورت آنها را منحل کند.های مالی سال اول برنامه زیانکه به استناد صورت

 21ماده 

بلاه مطالعلاات اسلاتراتژی توسلاعه  دولت موظف است سند ملی توسعه بخشهای صنعت و معدن را با توجه

پذیری مبتنی بلار صنعتی کشور، ظرف مدت شش ماه از تاریخ تصویب این قانون با محوریت توسعه رقابت

توسعه فناوری و در جهت تحقق هدف رشد تولید صنعتی و معدنی متوسط سالانه یازده و دو دهم درصد 

ای کلاه گونه( به%9/16ه و نه دهم درصد )گذاری صنعتی و معدنی شانزد( و رشد متوسط سرمایه2/11%)

به شلاانزده و  1383( در سال %14سهم بخش صنعت و معدن از تولید ناخالص داخلی از چهارده درصد )

و صادرات صنعتی از رشد متوسط سالانه چهارده و هشت دهلام  1388( در سال %2/16دو دهم درصد )

 ا به اجرا درآورد:( برخوردار گردد تهیه و محورهای ذیل ر%8/14درصد )

 و: برای تجهیز منابع لازم در توسعه صنعتی و معدنی:

اصلاح اساسنامه صندوق بیملاه فعالیتهلاای معلادنی و صلاندوق حمایلات از توسلاعه و تحقیقلاات صلانعت  -

گذاری بخش خصوصی در الکترونیک در جهت تقویت و توسعه نهادهای پوشش دهنده مخاطرات سرمایه

 گذاری خطرپذیر در صنایع نوین.معدنی و سرمایهزمینه اکتشافات مواد 

 اصل چهل و چهارم قانون اساسی  -2-2-4

و  ملانظم ریلازیبا برنامه و خصوصی ، تعاونیدولتی بخش سه بر پایه ایران جمهور اسلامی اقتصادی نظام

، بلازرگ ، معادنرجیخا ، صنایع مادر، بازرگانیصنایع بزرگ کلیه شامل دولتی . بخشاستوار است صحیح

، و تلفلان و تلگراف ، پست، رادیو و تلویزیونآبرسانی بزرگ هاینیرو، سدها و شبکه ، تأمین، بیمهبانکداری

 و در اختیلاار دوللات عمومی مالکیت صورت به که و مانند اینها است آهن و راه ، راه، کشتیرانیهواپیمایی

ها و موسسات تعاونی تولید و توزیع است که در شهر و روستا بلار طبلاق شرکت. بخش تعاونی شامل است

 ، تجلاارت، صنعت، دامداریاز کشاورزی قسمت آن شامل خصوصی شود. بخشضوابط اسلامی تشکیل می

ا تلا بخلاش سلاه در ایلان . مالکیتاست و تعاونی دولتی اقتصادی هایفعالیت مکمل شود کهمی و خدمات

رشلاد و  نشلاود و موجلاب خلاارج اسلام قوانین باشد و از محدوده مطابق فصل دیگر این با اصول که جایی

 . تفصیلاست اسلامی جمهوری قانون نشود مورد حمایت جامعه زیان کشور گردد و مایه اقتصادی توسعه

 ند.ک می معین را قانون بخش ضوابط و قلمرو و شرایط هر سه

قااانون اصاالاح مااوادی از قااانون برنامااه چهااارم توسااعه جمهااوری  -2-2-5

 قانون اساسی 44های كلی اصل ایران و اجرای سیاستاسلامی

ایران شامل تولید، خریلاد و یلاا فلاروش کالاهلاا و یلاا های اقتصادی در جمهوری اسلامی فعالیت – 2ماده 

 شود:خدمات به سه گروه زیر تقسیم می

 های اقتصادی به جز موارد مذکور در گروه دو و سه این ماده.لیتفعاتمامی -گروه یک
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( قلاانون اساسلای بلاه جلاز ملاوارد 44های اقتصادی مذکور در صدر اصل چهل و چهارم )فعالیت -گروه دو

 مذکور در گروه سه این ماده.

 های مشمول این گروه عبارتند از: ها، مؤسسات و شرکتفعالیت -گروه سه

  مخابراتی و امور واگذاری بسامد )فرکانس( های مادر. شبکه1

  های اصلی تجزیه و مبادلات و مدیریت توزیع خدمات پایه پستی. شبکه2

و امنیتی به تشخیص فرمانلادهی کلال نیروهلاای  ، انتظامی. تولیدات محرمانه یا ضروری نظامی3

  مسلح

  زهای استخراج و تولید نفت خام و گا. شرکت ملی نفت ایران و شرکت4

  . معادن نفت و گاز5

ایران، بانک ملی ایلاران، بانلاک سلاپه، بانلاک صلانعت و معلادن، . بانک مرکزی جمهوری اسلامی6

  توسعه صادرات، بانک کشاورزی، بانک مسکن و بانک توسعه تعاونبانک

  . بیمه مرکزی و شرکت بیمه ایران7

  های اصلی انتقال برق. شبکه8

  ازمان بنادر و کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران. سازمان هواپیمایی کشوری و س9

  های بزرگ آبرسانی. سدها و شبکه10

  . رادیو و تلویزیون11

 شود:شرح زیر تعیین میهای اقتصادی دولت بهقلمرو فعالیت - 3ماده 

هلاای دولتلای در هلار فعالیلات ( از ارزش مجملاوع سلاهام بنگلااه%80دولت مکلف است هشتاد درصد) -ب 

های خصوصی، تعاونی و عملاومی آهن را به بخش( این قانون به استثناء راه و راه2گروه دو ماده )مشمول 

 غیردولتی واگذار نماید.

( 2هلاای گلاروه دو ملااده )دولت مجاز است به منظور حفظ سهم بهینه بخش دولتی در فعالیت -1تبصره 

اجتماعی و رشد و توسعه اقتصادی به  این قانون با توجه به حفظ حاکمیت دولت، استقلال کشور، عدالت

هلاا در بلاازار بیشلاتر ( ارزش این فعالیلات%20گذاری نماید که سهم دولت از بیست درصد )میزانی سرمایه

  نباشد.

آیین نامه اجرایی تشخیص انطباق و طبقه بندی فعالیتها و بنگاههای اقتصاادی  -2-2-5-1

اصلاح موادی از قاانون قانون  2با هر یك از سه گروه اقتصادی مصرح در ماده 

  قانون اساسی 44برنامه چهارم توسعه و اجرای سیاستهای كلی اصل 

( قانون، مطابق بندهای زیلار و بلاه شلارح 2های اقتصادی موضوع گروه دو ماده )ها و بنگاهفعالیت -2ماده 

  د از:( پیوست که تایید شده به مهر پیوست تصویب نامه هیئلات وزیلاران اسلات، عبارتنلا2جدول شماره )

ها و صنایعی کلاه بلاه تشلاخیص هیئلات واگلاذاری ها، بنگاهصنایع بزرگ و صنایع مادر شامل فعالیت -الف

 های زیر باشند:دارای حداقل یکی از ویژگی
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 ریال(باشند.1 000،000،000،000دارای سرمایه کلان بیشتر از هزار میلیارد) -1

  باشند. دارای نیروی کار فراوان)بیشتر از دو هزار و پانصد نفر( -2

  دارای دانش فنی بالا )بخش خصوصی به تنهائی قادر به تامین یا خرید این دانش نباشد(باشند. -3

  دارای ظرفیت تولید بالا)بیشتر از سی درصد نیاز کشور( باشند. -4

سایر صنایع به آنها وابسته باشند )تولیدکننده مواد خام اولیه از مواد معدنی یا ذخایر زیرزمینی  -5

 باشند(.

مصلاوب  -( قانون معلاادن12معادن بزرگ شامل معادن و یا ذخایر معدنی کشور که در اجرای ماده) -ب 

ملالاورخ ه 22581ت25176اند )موضلالاوع تصلالاویب ناملالاه شلالاماره ، بلالازرگ تشلالاخیص داده شلالاده -1377

15/6/1379 ) 

ت بانک های تجاری شامل بانک ملت، بانک تجارت، بانک صادرات ایران، بانک رفاه کارگران و پسبانک -ج

  ایران

  های بیمه شامل بیمه البرز، بیمه آسیا و بیمه داناشرکت –د 

  های فعال در زمینه هواپیمایی، بنادر و کشتیرانی، راه و راه آهن و بازرگانی خارجیبنگاه -ه

هلاای اقتصلاادی و ملاواردی کلاه در حلاوزه انحصلاارات طبیعلای یلاا قلاانونی، یلاا ها و بنگلااهسایر فعالیت -و 

 ی خاص قرار دارند.هاحمایت

 

قانون اجرای سیاستهای کلی اصل چهل و چهارم مطلاابق پیوسلات  2های گروه دو ماده ها و فعالیتبنگاه

 عبارتند از: 2شماره 

 ، شامل:های زیرمجموعه سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایرانها و فعالیتبنگاه 

 ذوب آهن اصفهان .1

 احداث صنعت .2

 های معدنیگذاری فعالیتسرمایهصندوق بیمه  .3

  صنایع مس ایران .4

 فولاد مبارکه .5

 فولاد خوزستان .6

 آلومنیوم ایران .7

  منطقه ویژه صنایع معدنی و فلزی خلیج فارس .8

های کلی اصل قانون اجرای سیاست 2از ماده  2های معدنی در گروه گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 قرار دارد. 44

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   53 

 1385-1404كشور  سند راهبرد توسعه صنعتی -2-2-6

 سیاست های كلان رشته صنایع منتخب

ساله کشور و سیاستهای کلی برنامه چهارم و تجارب کشورهای نو صنعتی و  20براساس سند چشم انداز    

مزیت ها و قابلیت های عمده و محوری کشور رشته فعالیت های صنعتی و معدنی زیر بعنوان صلانایع پلایش 

 .سیاستهای کلان آن بشرح زیر تشریح می گرددبرنده توسعه بخشی معرفی و 

 :بخش معدن

 شناسی و تهیه اطلاعات پایه، شناسایی و اکتشاف کامل منابع و ذخایر معدنی انجام عملیات زمین

رسانی جامع علوم زمین به عنوان ماموریت محوری، سنجی و اطلاعتا مرحله مطالعه پیش امکان

 .ملی، در بخش معدنشناسائی ثروت جدید  دولت به منظور

 برداری، فرآوری و تولید محصولات صنایع برنامه ریزی در جهت انجام و توسعه اکتشاف، بهره

های پیشرفته روز توسط بخش معدنی با مسئولیت، هدایت و نظارت دولت بر اساس فناوری

 .خصوصی داخلی و خارجی

 صرف کننده داخلی و خارجی توسعه بخش معدن با توجه به نیازهای فعلی و روند آتی صنایع م

 .های اقتصادیهمسو با سایر بخش

 های معدنی و احیای معادن متروکه با اولویت توسعه معدنکاری کوچک مقیاس و ایجاد خوشه

 .مناطق محروم

  توجه به صیانت و جلوگیری از تخریب و تضییع ذخایر معدنی و محیط زیست، حفاظت از نیروی

های معدنی به عنوان فرهنگ و استاندارهای داشتی در فعالیتکار و بهبود وضعیت ایمنی و به

پذیرفته شده در عملیات معدنکاری و اتخاذ ساز و کارهای نظارتی و هدایتی لازم در این خصوص 

 .از طرف دولت

 صنعتی از طریق  های مفید معدنی به فرآیندوارد کردن مواد معدنی خام، ذخایر کم عیار و باطله

 ری.توسعه صنایع فرآو

 ایجاد سیستم کاداستر و تهیه نقشه های GIS ی اکتشافیهادر ساماندهی محدوده. 

 ها با هدف دهی به تامین منابع مالی و تخصیص بودجه و اجرای اصولی و عملی طرحاولویت

 های اکتشافیکاهش منطقی دوره زمانی طرح

 و نوسازی  تخصصی-های فنیهای در بخش اکتشاف از طریق گسترش آموزشکاهش هزینه

 .تجهیزات اکتشافی و کاهش ریسک از طریق انجام مطالعات اصولی و عملی اکتشاف

  ارائه تسهیلات مناسب جهت حمایت و تشویق سرمایه گذاری بخش خصوصی در فرآوری مواد

 .معدنی به خصوص مواد معدنی غیرفلزی و صنایع شیمی معدنی
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 حمایت ویژه از صادرات محصولات معدنی فرآوری شده. 

 های معدنی در مناطق مستعد با اولویت مناطق های لازم جهت توسعه فعالیتتامین زیرساخت

 .محروم

 سازی ظرفیت ایجاد شده در بین صنایع پائین دستی و بالا دستی بخش معدنهماهنگ. 

  حمایت از تولید محصولات معدنی با ارزش افزوده بالا با استفاده از فناوری های مناسب فرآوری

 .عدنی با اولویت بخش خصوصیمواد م

 ریزی در جهت صادرات مواد معدنی فرآوری شده به جای صادرات مواد خامحمایت و برنامه 

 الملل های معدنی پیمانکاری عمومی جهت حضور در عرضه بینبستر سازی جهت تشکیل شرکت

 .با اولویت بخش خصوصی

 معدنی توسط سازمان توسعه و نوسازی گذاری فعالیتهای افزایش سرمایه صندوق بیمه سرمایه

 .های معدنیگذاری بخش خصوصی در فعالیتجهت پوشش بخشی از خطرات سرمایه

 تدوین ظوابط، معیارها و استانداردهای به روز معدنی در چهارچوب اهداف توسعه پایدار. 

 های نوین در بخش معدنریزی انتقال تکنولوژیبرنامه. 

 های مختلف بخش معدن و حمایت از تبدیل آن به مزیت رقابتی تشخیص مزیت نسبی در حوزه

 .جهت ورود به بازارهای جهانی

 اطلاح و تقویت سازمان نظام مهندسی معدن. 

 قانون تشكیل وزارت صنایع و معادن -2-2-7

به منظور فلاراهم آوردن موجبلاات گسلاترش و پیشلابرد املاور صلانعتی و معلادنی در چهلاارچوب  -1ماده 

هلاای زیلار تشلاکیل با وظائف و اختیارات و مسئولیتر، وزارت صنایع و معادن های اقتصادی کشوسیاست

 شود:می

 های صنعتی و معدنی کشور.مشی و برنامهها، خطتنظیم سیاست -الف

 های خاص صنعتی و معدنی در بخش دولتی.اجرای برنامه -ب

 های صنعتی و معدنی.نامههای صنعتی و معدنی بخش غیر دولتی در جهت اجرای برنظارت بر فعالیت -ج

گذاران داخلی و خلاارجی و فلاراهم آوردن تسلاهیلات لازم بلاه منظلاور ایجلااد ارشاد و راهنمایی سرمایه -د

 واحدهای صنعتی و معدنی.

گذاران و صلااحبان صلانایع و تنظیم ضوابط و اجرای مقررات لازم به منظور تشویق و حمایلات سلارمایه -ه

 معادن غیر دولتی.

 های فنی به واحدهای صنعتی و معدنی کشور.کمک و ارائه راهنماییاعطای  -ز 
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هلاای های صلاحیتدار دولتی تخصصی کلاه کملاکهای مؤسسات اعتباری و سازماننظارت بر فعالیت -ح 

های تخصصلای صلانعتی و شود و نیز بانکها داده میطریق آناعتباری صنعتی و معدنی بودجه عمرانی از

 اربرد اعتبارات بودجه عمرانی.معدنی در زمینه نحوه ک

های صنعتی و معدنی های اعتباری بودجه عمرانی دولت به توسعه فعالیتتنظیم برنامه و نحوه کمک -ط 

هلاای مؤسسلاات اعتبلااری تخصصلای صلانعتی و معلادنی و سلاازمان هلاا وبخش غیر دولتی از طریق بانلاک

 صلاحیتدار دولتی.

 های لازم برای این منظور.و صنایع کوچک و اعطای کمک توسعه کمی و بهبود کیفی صنایع دستی -ی 

بلارداری صلاحیح و شناسی و اکتشافی و مطالعه ذخائر معدنی به منظلاور بهرههای زمینانجام بررسی -ك 

 مؤثر از ذخائر معدنی کشور.

و انجام تحقیقات صنعتی و معدنی و تعیین استانداردهای انواع تولیدات به ویژه محصلاولات صلانعتی  -ل 

 های ملی استاندارد.تولیدات داخلی کشور از طریق تشکیل کمیتهمعدنی و تعیین انواع معیارها برای

ها و واحدهای صنعتی و معدنی دولتی و برداری مؤثر از معادن و کارخانهنظارت در امر مدیریت و بهره -م 

 وری.بازدهی و بهرهها به منظور افزایشتوسعه و ترمیم آن

گذاری و فروش سهام دولت در واحدهای صنعتی و معدنی به ملاردم از در مؤسسات سرمایهمشارکت  -ن 

 طریق عرضه آن در بورس اوراق بهادار.

مشارکت در ایجاد شهرهای صنعتی به طور مستقیم یا از طریق سازمان.های وابسته به منظور ایجاد  -س 

هلاای صنعتی کشور و کملاک بلاه سیاسلات هایو مؤثر فعالیت زیربنای لازم و ضروری جهت توسعه سریع

 ای.توسعه منطقه

بلارداری، همچنلاین بلارداری از معلاادن و نظلاارت بلار املار اکتشلااف و بهرهصدور پروانه اکتشاف و بهره -ع 

 تشخیص و وصول درآمد طبق قانون معادن.

های دولتی های صنعتی و معدنی اجراء شده و در دست اجراء توسط سازمانها و برنامهارزیابی طرح -ف 

 و غیر دولتی.

 آوری آمارها و اطلاعات اختصاصی صنعتی و معدنی.جمع -ص 

 المللی مربوط به امور صنعتی و معدنی.های و مجامع بینقبول عضویت و شرکت در سازمان -ق 

 قانون تمركز امور صنعت و معدن و تشكیل وزارت صنایع و معادن -2-2-8

تشلاکیلات دوللات و بلاه منظلاور فلاراهم آوردن موجبلاات توسلاعه و در راستای اصلاح و بهسازی  - 1ماده 

هلالاای اقتصلالاادی کشلالاور و تمرکلالاز و یکپلالاارچگی سیاسلالاتپیشلالابرد املالاور صلالانعتی و معلالادنی در چلالاارچوب 

وزارت  سیاستگذاری و وظایف در امور صنعت و معدن و استفاده بهینه از نیروی انسانی و امکانات موجود،

 گردد:ختیارات زیر تشکیل میها و اصنایع و معادن با مأموریت

 راهبردهای( توسعه صنعتی و معدنی.تدوین استراتژی ) - 1

 ها و ضوابط کلی بخش صنعت و معدن کشور.ها، برنامهتعیین سیاست - 2

های بخلاش صلانعت و هلاا و برناملاههای صنعتی و معدنی به منظور تحقلاق سیاسلاتنظارت بر فعالیت - 3

 معدن کشور.
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ت از واحلالادهای صلالانعتی و معلالادنی و مسلالااعدت در گسلالاترش، نوسلالاازی و توسلالاعه هلالادایت و حمایلالا - 4

 ها.های آنفعالیت

 مهندسی در بخش صنعت و معدن کشور. -هدایت و حمایت از توسعه خدمات فنی  - 5

های زمین شناسی و اکتشافات و مطالعه ذخایر معدنی به منظور فلاراهم نملاودن زمینلاه انجام بررسی - 6

 ها.و مؤثر از آن بهره برداری صحیح

 وری بخش صنعت و معدن کشور.ریزی برای افزایش باز دهی و بهرهبرنامه - 7

 ریزی و حمایت از تحقیقات علمی، کاربردی و توسعه فناوری در بخش صنعت و معدن کشور.برنامه - 8

ات فنی، های معدنی و خدمهای توسعه صادرات محصولات صنعتی و فرآوردهتدوین و تعیین سیاست - 9

 صادراتی کشور.هایمهندسی در چارچوب سیاست

هلاای صلانعتی و پیگیری و نظارت بر تدوین و اجرای اسلاتانداردهای تولیلادی در واحلادها و تشلاکل - 10

 معدنی.

ها و نلاواحی صلانعتی و ...( بلاه اعم از شهركهای صنعتی و معدنی )ریزی برای ایجاد مجتمعبرنامه - 11

هلاای صلانعتی و معلادنی کشلاور و کملاک بلاه توسلاعه فعالیلات بنلاای لازم جهلاتمنظور فراهم نملاودن زیر

 های کشور.های صنعتی در تمام شهركای و توزیع طرحهای توسعه منطقهسیاست

ها و کارخانجات تولیدی صنعتی و معدنی تحلات مالکیلات دوللات در چلاارچوب قلاانون اداره شرکت - 12

( قلاانون اساسلای و در حلادود 44ل چهل و چهلاارم )رعایت اصو اصلاحات بعدی با 1311تجارت مصوب 

ایران و فراهم ( قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی 4مقررات ماده )

 ها.برداری مطلوب از آننمودن زمینه بهره

ی های لازم جهت توسعه کمی و بهبود کیفی صلانایع دسلاتی و روسلاتائی و پیگیلارتنظیم سیاست - 13

 ها.های لازم از آنجهت برقراری حمایت

های گمرکی و به منظور حمایت از تولیدات داخلی و ایجاد زمینه رقابت در بازارهای جهانی، تعرفه - 14

های بازرگلاانی و صلانایع و بخش صنعت و معدن به پیشنهاد وزارتخانه سود بازرگانی محصولات و خدمات

 وزیران تقدیم خواهد شد. معادن جهت طی مراحل قانونی به هیأت

 های لازم برای این منظور.سازماندهی لازم جهت توسعه و بهبود صنایع کوچک و اعطای کمک - 15

گذاران داخلی و خارجی های لازم برای سرمایهها و ارائه راهنمائیفراهم آوردن تسهیلات و حمایت - 16

 های صنعتی و معدنی.در فعالیت

بینی شده برای تسهیلات تخصیصی به بخش صنعت و معدن توسلاط اف پیشنظارت بر تحقق اهد - 17

های بخلاش های تخصصی در زمینه حمایت و توسعه فعالیتبانکنظام بانکی و مؤسسات اعتباری دولتی و

 صنعت و معدن کشور.

وری مدیریت و نیروی انسلاانی و توسلاعه کلاارآفرینی بخلاش حمایت از اقدامات مربوط به رشد بهره - 18

 نعت و معدن کشور.ص

هلاا المللی و برقراری ارتباطات لازم در حوزه مأموریتهای بیننمایندگی دولت در مجامع و سازمان - 19

 و اختیارات وزارتخانه.
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گذاری در راستای تحقق امر توسعه منطقی مناطق مختلف کشلاور و ایجلااد انگیلازه جهلات سلارمایه - 20

مربوط به امور صنعت و معدن به پیشلانهاد وزارت صلانایع و  تیهای مالیاصنعتی و معدنی، میزان معافیت

 معادن پس از تأیید هیأت وزیران به تصویب مجلس شورای اسلامی خواهد رسید.

 پیگیری و نظارت بر تدوین و اجرای ضوابط خدمات پس از فروش کالاهای صنعتی و معدنی. - 21

( قانون 44موضوع اصل چهل و چهارم )دن ]فهرست صنایع بزرگ تحت مدیریت وزارت صنایع و معا - 2

رسلاد. وزارت پیشنهاد وزارت صنایع و معادن به تصویب هیأت وزیران میاساسی[ ظرف مدت شش ماه با 

فرهنگی جمهوری اسلالامی مذکور موظف است حداکثر در طول برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و 

هلاای غیلار معدنی تحت مالکیت خود را بلاه بخلاش ، سایر واحدهای صنعتی و1379.1.17ایران مصوب 

 دولتی واگذار نماید.

بلارداری واحلادهای تولیلادی صلانعتی و معلادنی بلاا رعایلات مقلاررات صدور مجلاوز تأسلایس و بهلاره - 23

های ماایر با ایلان بوده و کلیه قوانین و مقررات و تصویبنامهمحیطی به عهده وزارت صنایع و معادنزیست

 گردد.بند لاو می

های احداث، توسلاعه، تجهیلاز و نوسلاازی صلانایع تولیلادی به منظور بررسی، تهیه و اجرای طرح - 6ماده 

سازمان توسعه و نوسازی معلاادن "های اکتشافی اجرای طرح متالورژی، استخراج و فرآوری مواد معدنی و

صنایع ایران ازیگردد. این سازمان طبق قانون تأسیس گسترش و نوستشکیل می "و صنایع معدنی ایران

 و اساسنامه و مقررات آن اداره خواهد شد. 1364.4.26مصوب 

هلاا و شرکت سهامی کل معادن ایران منحل و کلیه امکانات، اعتبارات، تعهدات، املاوال و دارائلای -تبصره 

 گردد.معادن و صنایع معدنی ایران منتقل می کارکنان آن عیناً به سازمان توسعه و نوسازی

 

 عادن ایرانقانون م -2-2-9
گذاری بمنظور تحقق توسعه پایدار در بخش معدن، دولت موظف است صلاندوق بیملاه سلارمایه :31ماده 

قسلامتی از خسلاارات احتملاالی ناشلای از علادم کشلاف کانلاه و های معدنی را جهت تأمین تملاام یافعالیت

معلاادن و  در وزارت وزیران خواهد رسلایدتصویب هیاتای که بههای موجود، طبق اساسنامهگذاریسرمایه

هلاای ساله درصورت لزوم اعتبار مورد نیاز سهم دولت را با توجلاه بلاه سیاسلاتفلزات تأسیس نماید و همه

 نماید.تولیدی در لوایح بودجه سالانه پیشنهاد 

 مجلس(  1389دی  25قانون معدن )قبل از تصویب جلسه  31ماده اصلاحیه  -2-2-9-1

ی هلااگذاری فعالیلات، دولت مجازاست صندوق بیملاه سلارمایهبمنظور تحقق توسعه پایدار در بخش معدن

هلاای گذاریقسمتی از خسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سلارمایهمعدنی را جهت تأمین تمام یا

صلاندوق  های معدنی وابسته به وزارت صلانایع و معلاادن تاسلایس نمایلاد. اساسلانامهانجام شده در فعالیت

 رسد.ن میمذکور به تصویب هیات وزیرا
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های معدنی در صورتی مشمول قوانین و مقررات مربوط به گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه -1تبصره 

 شود که صراحتاً از آن نام برده شود.های دولتی میشرکت

درصلاد از کلال  5دولت مکلف است به پیشنهاد وزارت صنایع و معادن همه سلااله حلاداکثر تلاا  -2تبصره 

هلاای صلاندوق بیملاه هلاای آن را جهلات حمایلات از فعالیلاتاین قانون و تبصلاره 14 حقوق دریافتی ماده

 های معدنی در اختیار صندوق قرار دهد.گذاری فعالیتسرمایه

هلاای معلادنی گذاری فعالیتحق الثبت اسناد ترهینی و توثیقی مربوط به صندوق بیمه سرمایه -3تبصره 

  شود.نیم در هزار تعیین می

اتژیك سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ریزی استربرنامه -2-2-10

 ایران

 های سازمان ماموریت، چشم انداز و ارزش -

قلاانون تمرکلاز املاور صلانعت و  6سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران، به موجب ملااده 

هلاای جرای طرح(، به منظور بررسی، تهیه و ا1379معدن و تشکیل وزارت صنایع و معادن )مصوب سال 

احداث، توسعه، تجهیز و نوسازی صنایع تولیلادی متلاالوژی، اسلاتخراج و فلارآوری ملاواد معلادنی و اجلارای 

های اکتشافی، تشکیل شده است. سازمان به موجب قلاانون ملاذکور، طبلاق قلاانون تاسلایس سلاازمان طرح

 اهد شد. و اساسنامه و مقررات آن اداره خو 26/4/1346گسترش و نوسازی صنایع ایران مصوب 

 بیانیه مأموریت سازمان بر اساس قانون تاسیس و اسناد بالادستی آن به صورت زیر می باشد: 

 

ای تخصصی بخش معدن سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران )ایمیدرو(، سازمان توسعه

 و صنایع معدنی کشور میباشد که به منظور:

 اکتشاف، احداث، توسعه، تجهیز و نوسازی معادن و صنایع های بررسی، تهیه و اجرای طرح

 های نوین و پر ریسک و معدنی ایران با نگاه ویژه به فناوری

 گذاری، هدایت و حمایت و توسعه بستر و زیرساخت به منظور افزایش اثربخشی در سیاست

 توانمندسازی بخش معدن و صنایع معدنی تاسیس شده است.

دانش مجوز، کارکنان متعهد و متخصص، اعتبار سازمان، برخورداری از  ما با اتکاء به مدیریت

ذخایر غنی و متنوع معدنی و زنجیره کامل تولید، ضمن توجه به کرامت انسانی، حفاظت 

محیط زیست و جلب رضایت ذینفعان به منظور افزایش خوداتکایی و توان رقابتی، ارزش 

 آفرینی و توسعه پایدار بخش تلاش می کنیم.

 

 به شرح زیر می باشد: 1404بیانیه چشم انداز سازمان در افق سال 

 

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   59 

سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران، سازمانی است پویا، کارآمد و تاثیرگذار در 

حوزه معادن و صنایع معدنی که در راستای سند چشم انداز جمهوری اسلالامی ایلاران، بلاا نقشلای 

کند تا توسعه پایدار در بخش معلادن و صلانایع ای عمل میشور به گونهتعیین کننده در اقتصاد ک

 ای تراز اول دنیا شناخته شود.های توسعهمعدنی تحقق یافته و سازمان در رده سازمان

 هلاای اساسلای در سلاازمان امکلاان پلاذیراز آنجاییکه دستیابی به این چشم انداز، توجلاه بلاه ارزش

 عبارت است از: بیانیه ارزشهای سازمان باشد.نمی

 

 مامعتقدیم با :

 افزایش مشارکت بخش خصوصی، تعاونی و نهادهای مردمی 

  حفظ حقوق و کرامت انسانی و عدالت اجتماعی 

  توجه به ایمنی و سلامت کارکنان 

 زایی توجه به توسعه مناطق کمتر توسعه یافته و اشتاال 

 نفعان و مشتری مداری احترام به حقوق کلیه ذی 

  ویژه به حفظ  و صیانت از محیط زیست و میراث فرهنگی، منابع معدنی و توجه به

 های آیندهانرژی و حفظ حقوق نسل

 پایبندی به نظم، انضباط و قانون 

  احترام به مالکیت مادی و معنوی 

 

 هایمان را انجام دهیممی توانیم با حفظ منافع ملی در جهت توسعه صنعتی کشور، ماموریت

 

 اهداف استراتژیك سازمان  -5

وجود منابع فراوان گاز در کشور، دسترسی به نیروی کار تحصیل کرده، وجود ذخایر غنی سنگ آهن و 

مس در کشور و دسترسی آسان به حمل و نقل دریایی از طریق بنادر جنوب کشور، ایران را در موقعیت 

 ممتازی برای توسعه صنایع فلزات اساسی قرار داده است.

ما نکته در اینجا است که با توجه به گرایشات موجود در زمینه جهانی شدن اقتصادها، ادامه حیات و ا

ها خواهد بود و این به نوبه رشد آینده بخش معدن و صنایع معدنی در گرو رقابت پذیرکردن این فعالیت

های فیزیکی، تجهیز اختهای فناوری، تربیت نیروی انسانی، تجهیز زیرسخود مستلزم دستیابی به توانایی

های تجمع های مقیاس، صرفه های حاصل از تنوع محصولات و صرفهگیری از صرفهمنابع مالی و بهره

 است.

تضمین رشد پایدار بخش معدن و صنایع معدنی همچنین در گرو رعایت استانداردهای محیط زیستی 

کشور تاثیر منفی بر جای خواهد است. چرا که تخریب محیط و منابع در درازمدت بر رشد اقتصادی 

 گذاشت و سلامت و آسایش شهروندان را به مخاطره خواهد انداخت.
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 به شرح زیر تعیین شده اند: اهداف استراتژیك سازمانبا توجه به نکات فوق، 

  رقابت پذیرکردن معادن و صنایع معدنی ایران 

  نیل به توسعه پایدار بخش معدن و صنایع معدنی ایران 

  سهم ایران در تولید و صادرات محصولات معدنی و فلزات اساسی در جهان افزایش 

 های معدنی و صنایع توجه به ملاحظات زیست محیطی و حفاظت منابع طبیعی در فعالیت

 وابسته به معدن 

با توجه به ماموریت و اهداف تعریف شده در سازمان و قوانین بالادستی، می توان وجوه سازمان را در سه 

 کار مختلف در نظر گرفت و در هر کسب و کار، ماموریت و چشم انداز سازمان را تعیین نمود. کسب و

 بخش اول : توانمندسازی بخش معدن و صنایع معدنی  -2-2-10-1

 44های کلی اصل از آنجاییکه سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ، طبق قانون سیاست

 44های کلی اصل از جمله اهداف ابلاغی قانون سیاستای است و قانون اساسی، یک سازمان توسعه

قانون اساسی، تاییر نقش دولت از مالکیت و مدیریت مستقیم بنگاه به سیاستگذاری، هدایت، حمایت، 

توان سازمان را های انسانی می باشد، لذا میهای خصوصی و تعاونی و توسعه سرمایهتوانمندسازی بخش

باشد در نظر های خصوصی و دولتی مین و صنایع معدنی که شامل بخشبه عنوان توانمندساز بخش معد

 گرفت.

 ماموریت و چشم انداز سازمان در توانمندسازی بخش معدن و صنایع معدنی

های ای سازمان که از بدو تاسیس آن پیگیری گردیده و تعریف سازمانبا توجه به ماموریت توسعه

ای دنیا، های توسعهقانون اساسی و الگوبرداری از سازمان 44های کلی اصل ای در قانون سیاستتوسعه

 عبارتست از : ماموریت سازمان در توانمندسازی بخش معدن و صنایع معدنی

 

ای بخش معدن و صنایع سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران به عنوان سازمان توسعه

 معدنی کشور از طریق:

 ،برنامه ریزی و هدایت بخش، توسعه بستر و زیرساخت و  اثربخشی در سیاستگذاری

 توانمندسازی بخش خصوصی و تعاونی 

 های نوین مدیریت منابع انسانی و بکارگیری و توسعه نیروی انسانی بهره مندی از نظام

 متخصص، دانش محور، خلاق، کارآفرین و کارآمد

 مشارکت موثر فعالان بخش و مراکز  سازی و دستیابی به دانش و فناوری روز و موردنیاز بابومی

 علمی و پژوهشی

های لازم را برای رشد و توسعه معادن و صنایع معدنی کشور فراهم آورده و در جهت ها و مزیتزمینه

 دارد.ایجاد مزیت رقابتی و افزایش ارزش افزوده بخش گام بر می
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 باشد:به صورت زیر می معدنیانداز سازمان در توانمندسازی بخش معدن و صنایع چشم

 

 

های پذیری معادن و صنایع معدنی کشور در عرصهسازمان سرآمد در توانمندسازی و افزایش رقابت

 جهانی 

 

 

 اهداف استراتژیك سازمان در توانمندسازی بخش معدن و صنایع معدنی 

های هی و بهبود توانمندیمنظور نیل به رقابت پذیری و رشد پایدار بخش معدن و صنایع معدنی ، آگابه

ها، رقابت با معادن و صنایع معدنی جهان دشوار است، از مهمترین هایی که در آنبخش در عرصه

محورهای توسعه بخش خواهدبود. از آنجاییکه قسمت عمده ارزش افزوده بخش صنعت کشور، به معادن 

این بخش باید در جهت تبدیل مزیت ای، وابسته است، لذا به و صنایع معدنی ، به عنوان صنایع پایه

 نسبی به مزیت رقابتی بطور جدی توجه نمود.

تر می شود، برای رسیدن به رشد صنعتی در بازار رقابتی دنیای کنونی که عرصه رقابت هر لحظه تنگ

 های منابع معدنی و انرژی خود حداکثر استفاده را ببریم.بالا، باید از تمام مزیت

ن و صنایع معدنی، فرآیند صنعتی ابتدا از داخل کشور و زیرنظر صنعتگران و محققان از آنجاییکه در معاد

سازی توسعه فناوری به مراتب بیشتر از سایر صنایع است. در جهان گیرد، امکان بومیداخلی انجام می

 های فراوان و بازار در حال رشد است.های پیشرفته، دارای جذابیتامروز توسعه مبتنی بر فناوری

تواند قدرت رقابت این صنایع را ها، میهای پیشرفته و دستیابی به این فناوریگسترش استفاده از فناوری

وری در به میزان چشمگیری افزایش دهد. توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز منجر به افزایش بهره

 گردد. ها میاین حوزه

از منابع انسانی دارد. ایجاد سرمایه انسانی شامل توسعه استفاده موثر از دانش، احتیاج به سطح بالاتری 

های غیر هاست، که از طریق آموزش و تحصیلات رسمی و آموزشهای آندهی تواناییمهارت و شکل

گردد. ایجاد های مدیریتی، صنعتی و فناوری حاصل میرسمی و کسب مهارت و دانش در فعالیت

منابع انسانی کشور و فراهم نمودن بستر مناسب در آماده های مناسب در توسعه و بکارگیری زمینه

 نمودن افراد برای ورود به جهان دانش محور بدون دخالت و سرمایه گذاری دولت امکان پذیر نخواهد بود.
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جاییکه ابزارها و نهادهای مالی متناسب برای تامین منابع مالی موردنیاز بخش معدن و صنایع از آن

گذاری بخش در اند، تقویت توان مالی و توسعه سرمایهو مناسبی توسعه نیافتهمعدنی در کشور به نح

ها، در دو مقطع مطرح ای دارد. با توجه به اینکه مسئله تامین مالی بنگاهاستراتژی سازمان جایگاه ویژه

اه مدت های بلندمدت و کوتگذاریبرداری، لذا تسهیل سرمایهگذاری و مرحله بهرهگردد، دوره سرمایهمی

 شود.را شامل می

های لازم را سیاستگذاری صنعتی، باید در جهت توسعه و بهبود فضای کسب و کار صنعتی باشد، تا زمینه

های مختلف و مشارکت های اقتصادی بخش خصوصی فراهم آورد. هماهنگی میان دستگاهبرای فعالیت

رویکردهایی است که کشورهای  های تخصصی از جملهسازی توسط سازماندر سیاستگذاری و تصمیم

های ای باشد که نقش و جایگاه تشکلاند. سیاستگذاری صنعتی باید به گونهصنعتی در پیش گرفته

ها دیده شود. لذا سازمان توسعه به عنوان تخصصی و صنفی به عنوان نمایندگان بخش خصوصی در آن

 بی به این مهم بسیار نقش داشته باشد.تواند در دستیاحلقه واسط میان بخش معدن و صنایع معدنی می

کند که رشد صنعتی و اقتصادی در های فیزیکی و اطلاعاتی بخش، فضایی را ایجاد میتوسعه زیرساخت

های موجود گردد. بخش معدن کشور، عمدتاً در مناطق کمتر توسعه یافته بوده و زیرساختآن محقق می

های لازم می باشد، به منظور فراهم نمودن زمینهها در آن مناطق به مراتب کمتر از سایر بخش

ها می تواند های موردنیاز آنگذاری بخش خصوصی در معادن و صنایع معدنی، ایجاد زیرساختسرمایه

 بسیار تعیین کننده باشد.

ها، بررسی وضعیت معادن و صنایع معدنی، نشان می دهدد که پس از اجرای قانون هدفمندسازی یارانه

های دولت و هماهنگی وری باید به سرعت اجرا گردد و در ضمن آن، حمایتزایش بهرهفرایند اف

های صنعتی و بازرگانی برای حفظ توان رقابتی صنایع داخلی با محصولات وارداتی صورت پذیرد سیاست

پذیری بخش معدن و صنایع معدنی افزایش یابد. تشویق به شکل تا در یک فرایند تدریجی، توان رقابت

های صنعتی و معدنی صنایع پایین دستی از جمله راهکارهایی است که به تقویت یری شبکهگ

 کند.پذیری بخش کمک میرقابت

اهداف توسعه ای تواند در دستیابی به های بخش خصوصی میبا توجه به موارد ذکر شده، تقویت توانایی

به شرح زیر  زی بخش معدن و صنایع معدنیكشور بسیار موثر باشد. اهداف استراتژیك سازمان در توانمندسا

 است:

 ای و هدایت کارآمد بخش در جهت توسعه پایدارهای نظارتی و توسعهتصمیم سازی سیاست 

 ای، پژوهشی، آموزشی و زیربنایی در جهت توانمند سازی ارتقای خدمات اطلاعاتی، مشاوره

 بخش خصوصی

 های انسانی بخشتوسعه سرمایه 

  افزایش سهم بخش خصوصی و تعاونی در توسعه معادن و صنایع معدنی 

 های روز و مورد نیاز بخشتامین فناوری 

  صدور خدمات فنی و مهندسی 
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  افزایش سهم نیروی انسانی بخش در ارائه خدمات فنی و مهندسی و مشاوره در بخش 

 های نوین مدیریت منابع انسانیتوسعه نظام 

 نیان در حوزه فناوری و همکاری های فناوری در بخش و بین بخشی های دانش بتوسعه شرکت 

 بخش دوم: توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران   -2-2-10-2

با توجه به قانون تاسیس سازمان و مسئولیت آن در توسعه بخش معدن و صنایع معدنی و با عنایت به 

قانون اساسی، که به  44کلی اصل  هایهای تعریف شده برای سازمان در قانون سیاستحیطه فعالیت

در مناطق کمتر توسعه یافته و در زمینه  %49های توسعه ای اجازه داده می شود تا سقف سازمان

گذاری نمایند و همچنین اختیار سازمان در حفظ سهم دولت در فناوریهای نوین و پر ریسک سرمایه

د، لذا سازمان همچنان می توان با درص 30قانون اساسی به میزان  44صنایع و معادن صدر اصل 

های زیرمجموعه در توسعه معادن و صنایع معدنی کشور مشارکت بخش غیردولتی و یا از طریق شرکت

های نقش موثری ایفا نماید. با استناد به این موارد قانونی و توان فنی و مهندسی سازمان و شرکت

ازمان را توسعه و نوسازی بخش معدن و صنایع زیرمجموعه، می توان یکی از مهمترین کسب و کارهای س

 باشد.معدنی در نظر گرفت که از زمان تاسیس سازمان تاکنون با حساسیت زیادی در حال پیگیری می

 ماموریت و چشم انداز سازمان در بخش توسعه و نوسازی 

های شرکتهای توسعه در بخش و به منظور اجرای طرحماموریت سازمان در بخش توسعه و نوسازی 

 زیرمجموعه عبارت است از:

 

 

ایمیدرو به منظور توسعه و نوسازی بخش با ایجاد، مدیریت و نظارت بر طرحهای اقتصادی اکتشاف، 

های نوین و پرریسک احداث، توسعه، تجهیز و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران با نگاه ویژه به فناوری

المللی و مدیریت بهینه های ملی و بینیت استانداردها و شاخصیافته و رعاتوسعهو توسعه مناطق کمتر 

منابع از قبیل ذخایر معدنی، انرژی، منابع انسانی و مالی از طریق تکمل زنجیره ارزش افزوده بخش معدن 

 دارد.و صنایع معدنی در راستای توسعه پایدار بخش گام بر می

 

 به صورت زیر خواهد بود :  ن در بخش توسعه و نوسازیانداز سازماچشمبا توجه به ماموریت تعریف شده، 

 

 دستیابی به توسعه پایدار و افزایش سهم بخش معدن و صنایع معدنی در رشد اقتصادی کشور

 

 اهداف استراتژیك سازمان در توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی 

های اکتشاف، احداث، توسعه، تجهیز و سازمان طبق اساسنامه خود با هدف بررسی، تهیه و اجرای طرح

نوسازی صنایع تولیدی متالورژی، استخراج و فرآوری مواد معدنی تشکیل شده است مزیت وجود ذخایر 

معدنی غنی و متنوع و لزوم افزایش سهم بخش معدن و صنایع معدنی در رشد اقتصادی کشور، بدون 
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های مقیاس اقتصادی با توجه به صرفه های توسعه و نوسازی بخش باتعریف و اجرای بهینه طرح

 باشد.مشارکت موثر بخش غیردولتی امکان پذیر نمی

باشند، ارتقاء های صنعتی و معدنی سازمان سرمایه بر و دیربازده میبا عنایت به اینکه اغلب طرح

وری، در زمینه های عظیم و افزایش بهرهجوییهتواند منشأ صرفها میهای مدیریتی و اجرای طرحتوانایی

های مدیریت پروژه سازی سیستمهای توسعه و پیادهبندی اجرای طرحاحداث صنعت باشد. لذا با اولویت

های اکتشاف و فرآوری مواد معدنی متنوع و توان در اجرای طرحکارآمد و توسعه منابع انسانی مربوطه می

 ها بهینه عمل نمود.صنایع معدنی مربوط به آن

پذیر نخواهد ی توسعه تعریف شده، بدون جذب منابع مالی کافی و در زمان مناسب، امکانهااجرای طرح

های متنوع تامین منابع مالی های زیرمجموعه باید بتوانند از طریق یافتن روشبود. لذا سازمان و شرکت

ر گذاری و دوره زمانی بازگشت سرمایه را کاهش دهند. همچنین دداخلی و خارجی، ریسک سرمایه

ها، به منظور دستیابی به اهداف اولیه اجرای طرح، دارای برداری طرحهای دوران بهرهنظرگرفتن نیازمندی

های های توسعه، توجه به تعریف و اجرای طرحاهمیت دوچندان است. لذا سازمان در فرایند اجرای طرح

ر داده است. با توجه به اقتصادی و مدیریت بهینه واحدها در زمان بهره برداری را مورد توجه قرا

 نماید:توضیحات داده شده سازمان در جهت توسعه و نوسازی بخش اهداف زیر را اتخاذ می

 های توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی کشور ریزی، اجرا و کنترل طرحاستقرار نظام برنامه

 و طرحهای اکتشافی به منظور ارتقای کارایی و اثربخشی

 های توسعه و نوسازی همراه با یت پروژه و مستندسازی در اجرای طرحارتقای سیستم مدیر

 افزایش یادگیری سازمانی 

  استقرار و ارتقای نظام مدیریت منابع 

  توسعه بخش معدن و صنایع معدنی به نحوی که نیازهای کنونی و آتی را تامین کند، بدون آنکه

 د نماید.توانایی نسلهای آینده را برای تامین نیازهایشان محدو

 هابخش سوم: راهبری استراتژیك شركت -2-2-10-3

قانون اساسی به منظور حفظ حاکمیت دولت، استقلال  44های صدر اصل دولت مجاز است در فعالیت

ها در بازار را حفظ ارزش این فعالیت %20کشور، عدالت اجتماعی و رشد و توسعه اقتصادی، تا سقف 

گردد، لذا از گذاری و مدیریت میای، سیاستهای توسعهنماید. اعمال حاکمیت دولت از طریق سازمان

ها می باشد. نظارت و کنترل سازمان بر این های اصلی سازمان نظارت عالیه بر اینگونه شرکتفعالیت

 ها اعمال خواهد شد.ها، بر طبق قانون تجارت بوده که از طریق این قانون و در مجامع شرکتشرکت

 ها ان در بخش راهبری استراتژیك شركتانداز سازمماموریت و چشم

های قانون اساسی و وظیفه سازمان در اداره شرکت 44های کلی اصل با توجه به قانون سیاست

 گردد:ها به صورت زیر تعریف میزیرمجموعه، ماموریت سازمان در بخش راهبری استراتژیک شرکت
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ای فعال در بخش معدن و صنایع معدنی هایمیدرو به نمایندگی از دولت صاحب بخشی از سهام شرکت

گذاری، برنامه ریزی، حمایت، نظارت و رعایت حقوق سایر سهامداران در جهت باشد که با سیاستمی

ها از طریق ارتقاء سطح بهره وری، ارزش آفرینی، سودآوری، توان رقابتی و آماده سازی رشد پایدار شرکت

 نماید.تحولات تجارت جهانی نقش موثری ایفا میها در مواجهه هوشمندانه با قواعد و شرکت

 ها نیز به صورت زیر خواهد بود:انداز سازمان در بخش راهبری استراتژیک شرکتچشم

های زیرمجموعه در بازارهای ملی و سازمانی سرآمد در ایجاد هم افزایی و افزایش مزیت رقابتی شرکت

 بین المللی 

 

 هااستراتژیك شركت اهداف استراتژیك سازمان در راهبری

تواند در ایجاد های در اختیار سازمان میهای موثر بین بنگاهافزایی و افزایش تعامل و مشارکتایجاد هم

ها در عرصه بازار داخلی و زنجیره ارزش افزوده بخش بسیار موثر باشد. به منظور ارتقاء توان رقابتی بنگاه

های تولید فولاد، مس و آلومینیوم کند. با افزایش ظرفیتمی جهانی، بازاریابی استراتژیک نقش مهمی ایفا

های تولید کننده داخلی را به خود در کشور، بازارهای صادراتی بتدریج سهم بزرگتری از فروش شرکت

اختصاص خواهد داد. به همین جهت نقش و تاثیر بازاریابی استراتژیک دو چندان خواهد شد. با توجه به 

های زیر مجموعه، سازمان راهبرد مشخصی ستراتژیک در افزایش مزیت رقابتی شرکتاهمیت بازاریابی ا

های مورد نیاز در این زمینه ارائه نموده است توسعه صدور خدمات فنی و مهندسی و توسعه زیرساخت

 هایی است که سازمان در این زمینه پیگیری می نماید.برای صادرات از جمله سیاست

تواند در افزایش رای هر شرکت و هدفگذاری در کسب مزیت ویژه رقابتی میگیری استراتژیک بجهت

سودآوری و تقویت ارزش سهام آن در بلند مدت بسیار موثر باشد. لذا سازمان با درنظرگرفتن شرایط 

تواند در افزایش هایی که آن شرکت در صنعت خاص خود دارد، میها و قابلیتخاص هر شرکت و توانایی

 نقش موثری ایفا کند. سودآوری آن

ها، باعث ایجاد هم افزایی صنعتی گردد. پیوندهای بهبود ارتباطات صنعتی در سطح سازمان و سطح بنگاه

نزدیک میان واحدهای تحقیق و توسعه، طراحی، مهندسی، تدارکات، تولید و بازاریابی و فروش برقرار و 

پردازند، تسهیل خواهد ید محصولات مشابه میهایی که به تولمبادله اطلاعات علمی و فنی میان شرکت

 شد.

های روز دنیا و کسب های زیرمجموعه از طریق دسترسی به فناوریپذیری شرکتافزایش رقابت

های تولید، ها و رفع گلوگاهباشد که با استفاده از کاهش هزینهپذیر میهای رقابتی ویژه امکانمزیت

 توان در این جهت گام موثری برداشت.ای لازم میوری و رعایت استانداردهافزایش بهره

های لازم برای انجام وظایف محوله باشند، های زیرمجموعه آن فاقد مهارتاگر کارکنان سازمان یا شرکت

ها با شکست مواجه می شود. در واقع یا مشاغل به خوبی تعریف و طراحی نشده باشند، بهترین استراتژی

های انش و مهارت کارکنان تجلی می یابد. بهمین جهت اتخاذ سیاستبخش مهمی از تکنولوژی در د
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های تکنولوژیکی دارد. با توجه مناسب برای مدیریت منابع انسانی نقش مهمی در کسب و ارتقاء توانایی

 به این توضیحات، سازمان اهداف استراتژیک زیر را اتخاذ نموده است:

 هارشد پایدار شرکت 

 توسعه زنجیره تامین 

 هاافزا بین شرکتارتقای تعامل و مشارکت اثربخش و هم 

 هاهای انسانی و حفظ و ارتقاء سلامت و ایمنی آنتوسعه مداوم دانش، مهارت و بینش سرمایه 

 توسعه فرهنگ سازمانی 

 های معدنیگذاری فعالیتاساسنامه صندوق بیمه سرمایه -2-2-11

 : موضوع شرکت  2ماده 

از تحقق توسعه پایدار در بخش معلادن و تلاأمین تملاام یلاا قسلامتی از موضوع شرکت عبارتست            

 گذاری های موجود از طریق: خسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سرمایه

آرائی و فرآوری مواد معدنی های کانهکاران ، واحدگران، معدنتأمین نیازهای بیمه ای اکتشاف .1

 ها . گذاری و حفظ سرمایهجهت کاهش خطر سرمایه

های های غیرارادی مترتب بر فعالیتپوشش دادن و جبران کردن تمام یا بخشی از خسارت .2

آرائی و فرآوری، همچنین دارائیهای ثابت، جاری و معدنی در تمام مراحل اکتشاف، استخراج، کانه

 های معدنی . در قبال خطرات ناشی از فعالیتانسانی مورد استفاده، 

های معدنی گذاران بخش معدن جهت فعالیتهای دریافتی سرمایهاز وامتضمین تمام یا قسمتی  .3

 نامه اعتباری. از طریق صدور بیمه

 گذاری مصوب مجمع عمومی. نامه سرمایهگذاری منابع مالی صندوق با رعایت آئینانجام سرمایه .4

از باشد،  های مرتبط که برای انجام و توسعه موضوع فعالیت صندوق ضروریانجام سایر فعالیت .5

های جمله استفاده از هرگونه عملیات اتکائی جهت واگذاری بخشی از ریسک و خطر به شرکت

 بیمه داخلی و خارجی. 

برداری معادن متضمن ذخیره قطعی معدن به عنوان وثیقه و مرهونه موضوع قبول پروانه بهره .6

 قانون معادن.  10ماده  2تبصره 

 : مدت شرکت  3ماده 

 رکت برای مدت نامحدود تشکیل شده است. ش            

 : مرکز اصلی شرکت و شعبات  4ماده 

باشد. انتقال مرکز اصلی به هر نقطه دیگر در ایران منلاوط مرکز اصلی شرکت واقع در تهران می           

العاده است. تعیین و تاییر نشانی مرکز اصلی شرکت بنا به تصلاویب هیلاأت به تصمیم مجمع عمومی فوق

هایی العاده ، شعب یا نمایندگیتواند با تصویب مجمع عمومی فوقمدیره صورت خواهد گرفت. شرکت می

 در داخل یا خارج از ایران دایر یا آنها را منحل نماید.
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 بخش دوم 
 سرمایه و سهام

 :  سرمایه و تعداد سهام  5ماده 

سرمایه شرکت ششصد و هشتاد میلیارد ریال که به ششصد و هشلاتاد هلازار سلاهام بلاا نلاام یلاک            

 گردد .میلیون ریالی تقسیم شده که توسط دولت تعهد و به مرور پرداخت می
 : 7ماده 

ه العاده و رعایت قوانین و مقررات کشور نسلابت بلاتواند با تصویب مجمع عمومی فوقشرکت می           

انتشار اوراق مشارکت یا قرضه اقدام نماید. شلارایط و ضلاوابط انتشلاار اوراق فلاوق توسلاط مجملاع عملاومی 

 العاده تعیین خواهد شد.فوق

 : اختیارات مجمع عمومی عادی  25ماده 

 باشد: اختیارات مجمع عمومی عادی بدین قرار می

جع به وضع شرکت و استماع گزارش هیأت مدیره راجع به امور شرکت و گزارش بازرس را .1

 های تقدیمی هیأت مدیره.  ترازنامه و حساب

 ها . رسیدگی، تصویب، رد یا تصحیح حساب .2

 تصویب سودی که باید تقسیم شود و همچنین تعیین مواقع و محل پرداخت آن.  .3

نصب، تعویض، عزل یا تجدید انتخاب اعضای هیأت مدیره و بازرس و تعیین حقوق و مزایا و یا  .4

 الزحمه بازرس. پاداش اعضای هیأت مدیره و همچنین تعیین حق حق حضور و

 های مالی ، معاملات و استخدامی شرکت به پیشنهاد هیأت مدیره. نامهتصویب آیین .5

 های شرکت. های پیشنهادی برای فعالیتها و بودجهمشی کلی و برنامهتعیین و تصویب خط .6

 در مورد معاملات شرکت. تعیین حدود اختیارات هیأت مدیره و مدیر عامل  .7

  های شرکت به پیشنهاد هیأت مدیره.اجازه استفاده از ذخیره ها و اندوخته .8

ها و شرایط های جدید توسط شرکت یا مشارکت شرکت در سایر شرکتتصویب تأسیس شرکت .9

 تأسیس یا مشارکت یا نقل و انتقال سهام و یا میزان مشارکت. 

 گردد. های مربوط به شرکت در آن منتشر میهرگونه آگهیتعیین روزنامه کثیرالانتشاری که  .10

 العاده نباشد.اتخاذ تصمیم در مورد هر موضوعی که در صلاحیت مجمع عمومی فوق .11

ها و تعهدات آن سال پس از تصویب مبلغ کسری درآمد سالانه صندوق برای پرداخت خسارت .12

زمان توسعه و نوسازی معادن و های قبل و ارایه پیشنهاد آن از طریق ساوضلاع اندوخته سال

 ریزی کشور جهت درج در بودجه کل کشور.صنایع معدنی ایران به سازمان مدیریت و برنامه

 های معدنی. ها و جداول حق بیمه فعالیتنامههای مربوط به انواع بیمهنامهبررسی و تصویب آئین .13

ای، ارزیابی و نحوه پرداخت مههای مربوط به چگونگی ارائه پوشش بینامهبررسی و تصویب آئین .14

 آرائی و فرآوری مواد معدنی.کاران ، واحدهای کانهگران، معدنهای وارد شده بر اکتشافخسارت

 بررسی و تصویب ساختار تشکیلاتی. .15
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ها باید پس از استماع گزارش بازرس اصلالی بعملال آیلاد، والا باطلال و از تصویب ترازنامه و حساب تبصره:

 ط خواهد بود.درجه اعتبار ساق

 : اختیارات مجمع عمومی فوق العاده  28ماده 

هرگونه اصلاح وتاییردرمواد اساسنامه یا در سرمایه شرکت یا انتشار اوراق مشلاارکت و قرضلاه یلاا انحلالال 

 باشد.العاده میشرکت قبل ازموعد منحصراً درصلاحیت مجمع عمومی فوق

 : اختیارات هیأت مدیره  38ماده 

 ها و مؤسسات. افتتاح حساب و استفاده از آن به نام شرکت نزد بانک .1

 دریافت مطالبات شرکت و پرداخت دیون آن از اصل و متفرعات.  .2

 ظهرنویسی، قبولی پرداخت و واخواست اوراق تجارتی.  تعهد، .3

اموال عقد هر نوع قرارداد و تاییر و تبدیل یا فسخ و اقاله آن در مورد خرید و فروش و معاوضه  .4

منقول و غیر منقول و ملااشین آلات و مناقصلاه و ملازایلاده و غیلاره که جزء موضوع شرکت باشد 

 اساسنامه.  25ماده  8و به طور کلی انجام کلیه عملیات و معاملات شرکت با رعایت بند 

 واگذاری یا تحصیل هرگونه حق کسب و پیشه و تجارت ) سرقفلی (.  .5

ورد ثبت هرگونه اختراع و اکتشاف و یا خرید و یا تحصیل یا فروش مبادرت به تقاضا و اقدام درم .6

 ها. یا واگذاری اختراعات و ورقه اختراع و یا هرگونه حقوق و امتیازات مربوط به آن

 مبادرت به تقاضا و اقدام برای ثبت هرگونه علامت تجارتی.  .7

و دفاع از این  نوع تقاضاها در  بهااجاره و استجاره و واگذاری و فسخ اجاره و تقاضای تعدیل اجاره .8

 تمام مراحل و مراجع و تخلیه عین مستأجره و تقاضای تجدیدنظر در رأی صادره یا اجرای آن. 

های دولتی و خصوصی  و استرداد به امانت گذاردن هر نوع اسناد و مدارك و وجوه در صندوق .9

 ها. آن

هلاا و ملاؤسسلاات و هلار نلاوع استقراض ها و شرکتتحصیلال تسهیلالات و وام و اعتبلاار از بلاانلاک .10

و اخذ وجه به هر مبلغ و به هر مدت و به هر میزان بهره و کارمزد و یا هرگونه شرایطی که 

 مقتضی باشد. 

 رهن گذاردن اموال شرکت اعم از منقول و غیرمنقول و فک آن ولو کراراً.  .11

 احداث هرگونه ساختمان که مورد نیاز شرکت باشد.  .12

 ها . استهلاكتعیین میزان  .13

 تنظیم خلاصه صورت دارایی و قروض شرکت هر شش ماه یک بار و دادن آن به بازرس شرکت. .14

قانون  238و  140پیشنهاد هر نوع اندوخته علاوه بر پنج درصد اندوخته قانونی موضوع مواد  .15

 تجارت. 

 پیشنهاد تقسیم سود بین صاحبان سهام.  .16

 پیشنهاد اصلاح اساسنامه.  .17

 ها و ضوابط مربوط براساس مفاد این اساسنامه به مجمع عمومی.نامههاد آئینتدوین و پیشن .18

 تهیه و پیشنهاد ساختار سازمانی و تشکیلات صندوق به مجمع عمومی.  .19
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های معدنی و ها و جداول حق بیمه فعالیتنامههای مربوط به تعیین انواع بیمهنامهتهیه آئین .20

 ارائه آن به مجمع جهت تصویب. 

 بودجه سالانه شرکت جهت ارائه به مجمع عمومی.تصویب  .21

مدیره منحصر به موارد فوق نیست و شرح موارد فوق فقط برای ذکر مثال بوده و اختیارات هیأت .22

 .به هیچ وجه به اختیارات تام هیأت مدیره خللی وارد نمیسازد

 : مدیر عامل  41ماده 

خود یا از خلاارج بلاه عنلاوان ملادیرعامل شلارکت هیأت مدیره باید یک نفر شخص حقیقی را از بین اعضاء 

انتخاب نماید و حدود اختیلاارات، ملادت تصلادی، حقلاوق و سلاایر شلارایط اسلاتخدامی او را تعیلاین کنلاد. 

را به مدیرعامل تفلاویض نمایلاد. ملادیرعامل  38تواند قسمتی از اختیارات مشروح در ماده مدیره میهیأت

نماینده شرکت محسوب و از طرف شرکت حق امضلااء  شرکت در حدود اختیاراتی که به او تفویض شده،

مدیره باشد، دوره مدیریت عامل او از مدت عضویت او در هیأت دارد. در صورتی که مدیرعامل عضو هیأت

تواند در عین حلاال رئلایس هیلاأت ملادیره باشلاد مگلار بلاا مدیره بیشتر نخواهد بود. مدیرعامل شرکت نمی

 باشد.مومی. مدیرعامل دارای اختیارات زیر میتصویب سه چهارم آراء حاضر در مجمع ع

 نمایندگی شرکت در برابر اشخاص ثالث و کلیه ادارات دولتی و موسسات خصوصی.  .1

، اجرای مصوبات و تصمیمات های تصویب شدهتهیه و تأمین تدارکات لازم برای انجام برنامه .2

مدیره و انجام کلیه امور اداری و اجرایی شرکت در حدود بودجه مصوب با مجمع عمومی و هیأت

 رعایت مقررات مربوط. 

 ها و  مقررات و بودجه شرکت. نامهاجرای مفاد اساسنامه و آیین .3

 های رفاهی برای کارکنان شرکت. اجرای برنامهتنظیم و  .4

 ها . های مربوط به تأمین نیروی انسانی مورد نیاز و آموزش آنتنظیم و اجرای برنامه  .5

 ها. عزل و نصب معاونان و مدیران و رؤسا و کارکنان شرکت و مجریان طرح  .6

ها و تفویض تهیه نمودار تفصیلی تشکیلات شرکت و تعیین وظایف و حدود اختیارات مسئولیت  .7

 مدیره برای اجرای آن. اختیارات و کسب مجوز از هیأت

تهیه و تنظیم برنامه و بودجه تفضیلی شرکت و ارائه آن به هیأت مدیره جهت طرح در مجمع  .8

 عمومی.

مدیره و تقدیم به بازرس قانونی و ارائه آن به هیأت تهیه ترازنامه و حساب سود و زیان شرکت .9

 جهت طرح در مجمع عمومی. 

طرح و اقامه دعوی ) اعم از حقوقی و کیفری علیه اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی و دفاع از  .10

جلب ثلاالث و دفلااع از  کلیه دعاوی که علیه شرکت اقامه شده ( و همچنین اقامه دعوای متقابل،

دفاع از دعوای متقابل در تمام مراجع و مراحل مختلف داوری و دادگاه های  دعاوی مذکور و

دار اعم از بدوی و تجدید نظر و مراجع اداری و استخدامی و دیوان علاالی کشلاور و صلاحیت

دیلاوان علاداللات اداری و تقدیلام دادخلاواست اعلااده دادرسی و دفاع از آن در تمام موارد و حق 

کارشناس و ادعای جعل و تعیین جاعل و انکار و تردید نسبت به سند تعیین وکیل و تعیین 
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طرف مقابل و استرداد سند و اقامه دعوای خسارت در کلیه مراحل دادرسی و ارجاع به داوری با 

های تحصیلی و نظائر آن در حق سازش و استرداد دعوی و انصراف از مطالبه وجه التزام بورسیه

ه علت عدم تمکن بدهکار یا جهت دیگری عملاً امکان وصول آن مواردی که به تشخیص مجمع ب

ای گردد که متناسب با وجه التزام نباشد و تقسیط نباشد یا تعقیب موضوع مستلزم هزینه

مطالبات شرکت از هر جهت و هر بابت و حق درخواست صدور اجرائیه و تعقیب عملیات اجرایی 

 هایی. و اخذ مدعی به و یا سپرده تا حصول نتیجه ن

را با حق توکیل و حق عزل  38تواند قسمتی یا تمام اختیارات مشروحه در ماده مدیره میهیأت .11

 وکیل به مدیر عامل تفویض نماید. 

مدیره به جلسه هیأتای از صورتتبصره: نام و مشخصات و حدود اختیارات مدیرعامل باید با ارسال نسخه

 روزنامه رسمی آگهی شود. ها اعلام و پس از ثبت دراداره ثبت شرکت

 : منابع درآمد صندوق عبارتنداز: 56ماده 

 ها و هدایای اشخاص حقیقی و حقوقی با رعایت قوانین و مقررات مربوطه. الف. کمک

 ای. ب. درآمد حاصل از خدمات بیمه

 پ. سایر موارد مجاز.

 قانون تاسیس بیمه -2-2-12

 صدور پروانه -فصل دوم 

اى معین باید قبلاً طبق مقررات این فصلال از ها یا رشتهبیمه در تمام رشته براى انجام عملیات :38ماده 

بیمه مرکزى ایران پروانه تحصیل گردد براى تحصیل پروانه مذکور متقاضى باید مدارك و اطلاعات زیر را 

 به بیمه مرکزى ایران تسلیم کند:
 اساسنامه مؤسسه .1

 میزان سرمایه مؤسسه .2

 هامدیران و تابعیت و تعداد سهام هر یک از آنصورت کامل اسامى شرکا و  .3

 هامیزان سهام نقدى و غیرنقدى و نحوه پرداخت آن .4

اسناد و مدارك و اطلاعات دیگرى که بیمه مرکزى ایران براى احراز صلاحیت مالى و فنى  .5

 مؤسسه و حسن شهرت مدیران لازم بداند

شلاود بیملاه مرکلازى ایلاران مکللاف اسلات م مى. تقاضاى صدور پروانه به بیمه مرکزى ایران تسلی39ماده 

حداکثر ظرف مدت شصت روز از تاریخ تسلیم آخرین مدارك و اطلاعات خواسته شده با رعایت مفاد بند 

 نظر مجمع عمومى را اعم از قبول یا رد تقاضا کتباً به متقاضى اعلام نماید. 17یک ماده 

شد مى تواند ظرف سى روز اعتراض خلاود رابلاه هرگاه متقاضى نسبت به نظر اعلام شده اعتراض داشته با

 هیئت وزیران تسلیم نماید. نظرى که هیئت وزیران اتخاذ نماید قطعى خواهد بود.
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 های معادنیگذاری فعالیتاجزای بیانیه مأموریت صندوق بیمه سرمایه -2-3

 بر اساس اسناد بالادست
بیانیه مأموریلات را بلاه طلاور جداگانلاه بررسلای توان اجزای با استفاده از مطالعه اسناد بالادست، اکنون می

مستندات، قلاوانین و مقلاررات ملارتبط بلاا مأموریلات صلاندوق بیملاه  نمود. در این بخش از گزارش تمامی

شود تا متناظر با های معدنی شناسایی و مورد بررسی قرار خواهد گرفت و تلاش میگذاری فعالیتسرمایه

ظرات و انتظارات قانونی ارکانی چون مجموعلاه دوللات، مجللاس و هر یک از اجزای بیانیه مأموریت نقطه ن

ستی مشخص گردد. به طور مشابه باید اجزای بیانیه مأموریت بخش نیز به طلاور های دولتی بالاددستگاه

 ای مشخص گردد. اجزای اصلی ماموریت عبارتست از: جداگانه

 فلسفه وجودی؛ 

  محصولات و خدمات؛ 

 بازار؛ 

 نفعان؛مخاطبین و ذی 

 .توجه به بقاء، رشد و سودآوری 

 گردد.در ادامه هر کدام از اجزای مأموریت با استفاده از اسناد قانونی تشریح می

 فلسفه وجودی -2-3-1

 های معدنیگذاری فعالیتاساسنامه صندوق صندوق بیمه سرمایه 

 : موضوع شرکت  2ماده 

موضوع شرکت عبارتست از تحقق توسعه پایدار در بخش معلادن و تلاأمین تملاام یلاا قسلامتی از            

 های موجود از طریق: گذاریخسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سرمایه

آرائی و فرآوری مواد معدنی های کانهکاران، واحدگران، معدنای اکتشافتأمین نیازهای بیمه .1

 ها . گذاری و حفظ سرمایهطر سرمایهجهت کاهش خ

های های غیرارادی مترتب بر فعالیتپوشش دادن و جبران کردن تمام یا بخشی از خسارت .2

آرائی و فرآوری، همچنین دارائیهای ثابت، جاری و معدنی در تمام مراحل اکتشاف، استخراج، کانه

 معدنی . های در قبال خطرات ناشی از فعالیتانسانی مورد استفاده، 

های معدنی گذاران بخش معدن جهت فعالیتهای دریافتی سرمایهتضمین تمام یا قسمتی از وام .3

 نامه اعتباری. از طریق صدور بیمه

 گذاری مصوب مجمع عمومی. نامه سرمایهگذاری منابع مالی صندوق با رعایت آئینانجام سرمایه .4

از توسعه موضوع فعالیت صندوق ضروری باشد، های مرتبط که برای انجام و انجام سایر فعالیت .5

های جمله استفاده از هرگونه عملیات اتکائی جهت واگذاری بخشی از ریسک و خطر به شرکت

 بیمه داخلی و خارجی. 
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برداری معادن متضمن ذخیره قطعی معدن به عنوان وثیقه و مرهونه موضوع قبول پروانه بهره .6

 قانون معادن. 10ماده  2تبصره 

 ون معادنقان 

گذاری : بمنظور تحقق توسعه پایدار در بخش معدن، دولت موظف است صلاندوق بیملاه سلارمایه31ماده 

قسلامتی از خسلاارات احتملاالی ناشلای از علادم کشلاف کانلاه و های معدنی را جهت تأمین تملاام یافعالیت

معلاادن و  ر وزارتوزیران خواهد رسلاید دتصویب هیاتای که بههای موجود، طبق اساسنامهگذاریسرمایه

هلاای ساله درصورت لزوم اعتبار مورد نیاز سهم دولت را با توجلاه بلاه سیاسلاتفلزات تأسیس نماید و همه

 نماید.تولیدی در لوایح بودجه سالانه پیشنهاد 

  مجلس(  1389دی  25قانون معدن )قبل از تصویب جلسه  31اصلاحیه ماده 

ی هلااگذاری فعالیلاتدولت مجازاست صندوق بیملاه سلارمایهبمنظور تحقق توسعه پایدار در بخش معدن، 

هلاای گذاریقسمتی از خسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سلارمایهمعدنی را جهت تأمین تمام یا

صلاندوق  های معدنی وابسته به وزارت صلانایع و معلاادن تاسلایس نمایلاد. اساسلانامهانجام شده در فعالیت

 رسد.میمذکور به تصویب هیات وزیران 

 قانون برنامه چهارم توسعه 

 21ماده 

دولت موظف است سند ملی توسعه بخشهای صنعت و معدن را با توجه بلاه مطالعلاات اسلاتراتژی توسلاعه 

پذیری مبتنی بلار صنعتی کشور، ظرف مدت شش ماه از تاریخ تصویب این قانون با محوریت توسعه رقابت

صنعتی و معدنی متوسط سالانه یازده و دو دهم درصد توسعه فناوری و در جهت تحقق هدف رشد تولید 

ای کلاه گونه( به%9/16گذاری صنعتی و معدنی شانزده و نه دهم درصد )( و رشد متوسط سرمایه2/11%)

به شلاانزده و  1383( در سال %14سهم بخش صنعت و معدن از تولید ناخالص داخلی از چهارده درصد )

و صادرات صنعتی از رشد متوسط سالانه چهارده و هشت دهلام  1388( در سال %2/16دو دهم درصد )

 ( برخوردار گردد تهیه و محورهای ذیل را به اجرا درآورد:%8/14درصد )

 و: برای تجهیز منابع لازم در توسعه صنعتی و معدنی:

اصلاح اساسنامه صندوق بیملاه فعالیتهلاای معلادنی و صلاندوق حمایلات از توسلاعه و تحقیقلاات صلانعت  -

گذاری بخش خصوصی در ک در جهت تقویت و توسعه نهادهای پوشش دهنده مخاطرات سرمایهالکترونی

 گذاری خطرپذیر در صنایع نوین.زمینه اکتشافات مواد معدنی و سرمایه

  1385-1404سند راهبرد توسعه صنعتی کشور 

 های کلان رشته صنایع منتخبسیاست

 :بخش معدن

گذاری فعالیتهای معدنی توسط سازمان توسعه و نوسازی سرمایهافزایش سرمایه صندوق بیمه 

 های معدنی.گذاری بخش خصوصی در فعالیتجهت پوشش بخشی از خطرات سرمایه
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   73 

 محصولات و خدمات -2-3-2

 های معدنیگذاری فعالیتاساسنامه صندوق صندوق بیمه سرمایه 

 : موضوع شرکت  2ماده 

وسعه پایدار در بخش معلادن و تلاأمین تملاام یلاا قسلامتی از موضوع شرکت عبارتست از تحقق ت           

 های موجود از طریق: گذاریخسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سرمایه

آرائی و فرآوری مواد معدنی های کانهکاران ، واحدگران، معدنای اکتشافتأمین نیازهای بیمه .1

 ها . گذاری و حفظ سرمایهجهت کاهش خطر سرمایه

های های غیرارادی مترتب بر فعالیتش دادن و جبران کردن تمام یا بخشی از خسارتپوش .2

آرائی و فرآوری، همچنین دارائیهای ثابت، جاری و معدنی در تمام مراحل اکتشاف، استخراج، کانه

 های معدنی . در قبال خطرات ناشی از فعالیتانسانی مورد استفاده، 

های معدنی گذاران بخش معدن جهت فعالیتی دریافتی سرمایههاتضمین تمام یا قسمتی از وام .3

 نامه اعتباری. از طریق صدور بیمه

 گذاری مصوب مجمع عمومی. نامه سرمایهگذاری منابع مالی صندوق با رعایت آئینانجام سرمایه .4

از های مرتبط که برای انجام و توسعه موضوع فعالیت صندوق ضروری باشد، انجام سایر فعالیت .5

های جمله استفاده از هرگونه عملیات اتکائی جهت واگذاری بخشی از ریسک و خطر به شرکت

 بیمه داخلی و خارجی.

 

  مجلس(  1389دی  25قانون معدن )قبل از تصویب جلسه  31اصلاحیه ماده 

ی هلااگذاری فعالیلاتبمنظور تحقق توسعه پایدار در بخش معدن، دولت مجازاست صندوق بیملاه سلارمایه

هلاای گذاریقسمتی از خسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سلارمایهمعدنی را جهت تأمین تمام یا

صلاندوق  های معدنی وابسته به وزارت صلانایع و معلاادن تاسلایس نمایلاد. اساسلانامهانجام شده در فعالیت

 رسد.مذکور به تصویب هیات وزیران می

 بازار و قلمرو فعالیت -2-3-3

 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه اساسنامه صندوق صندوق 

 :  2ماده 

موضوع شرکت عبارتست از تحقق توسعه پایدار در بخش معدن و تلاأمین تملاام یلاا قسلامتی از خسلاارات 

 های موجود از طریق:گذاریاحتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سرمایه

 قانون معادن 

گذاری : بمنظور تحقق توسعه پایدار در بخش معدن، دولت موظف است صلاندوق بیملاه سلارمایه31ماده 

قسلامتی از خسلاارات احتملاالی ناشلای از علادم کشلاف کانلاه و های معدنی را جهت تأمین تملاام یافعالیت

معلاادن و  وزیران خواهد رسلاید در وزارتتصویب هیاتای که بههای موجود، طبق اساسنامهگذاریسرمایه

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   74 

هلاای ساله درصورت لزوم اعتبار مورد نیاز سهم دولت را با توجلاه بلاه سیاسلاتفلزات تأسیس نماید و همه

 نماید.تولیدی در لوایح بودجه سالانه پیشنهاد 

 نفعانمخاطبین و ذی -2-3-4

 های معدنیگذاری فعالیتاساسنامه صندوق صندوق بیمه سرمایه 

 : موضوع شرکت  2ماده 

تست از تحقق توسعه پایدار در بخش معدن و تلاأمین تملاام یلاا قسلامتی از خسلاارات موضوع شرکت عبار

 های موجود از طریق:گذاریاحتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سرمایه

آرائی و فرآوری مواد معدنی های کانهکاران ، واحدگران، معدنای اکتشافتأمین نیازهای بیمه .1

 ها . یهگذاری و حفظ سرماجهت کاهش خطر سرمایه

های معدنی گذاران بخش معدن جهت فعالیتهای دریافتی سرمایهتضمین تمام یا قسمتی از وام .3

 نامه اعتباری. از طریق صدور بیمه

از های مرتبط که برای انجام و توسعه موضوع فعالیت صندوق ضروری باشد، انجام سایر فعالیت .5

های ری بخشی از ریسک و خطر به شرکتجمله استفاده از هرگونه عملیات اتکائی جهت واگذا

 بیمه داخلی و خارجی.

 قانون برنامه چهارم توسعه 

 21ماده 

دولت موظف است سند ملی توسعه بخشهای صنعت و معدن را با توجه بلاه مطالعلاات اسلاتراتژی توسلاعه 

بلار  پذیری مبتنیصنعتی کشور، ظرف مدت شش ماه از تاریخ تصویب این قانون با محوریت توسعه رقابت

توسعه فناوری و در جهت تحقق هدف رشد تولید صنعتی و معدنی متوسط سالانه یازده و دو دهم درصد 

ای کلاه گونه( به%9/16گذاری صنعتی و معدنی شانزده و نه دهم درصد )( و رشد متوسط سرمایه2/11%)

به شلاانزده و  1383( در سال %14سهم بخش صنعت و معدن از تولید ناخالص داخلی از چهارده درصد )

و صادرات صنعتی از رشد متوسط سالانه چهارده و هشت دهلام  1388( در سال %2/16دو دهم درصد )

 ( برخوردار گردد تهیه و محورهای ذیل را به اجرا درآورد:%8/14درصد )

 و: برای تجهیز منابع لازم در توسعه صنعتی و معدنی:

صلاندوق حمایلات از توسلاعه و تحقیقلاات صلانعت  اصلاح اساسنامه صندوق بیملاه فعالیتهلاای معلادنی و -

گذاری بخش خصوصی در الکترونیک در جهت تقویت و توسعه نهادهای پوشش دهنده مخاطرات سرمایه

 گذاری خطرپذیر در صنایع نوین.زمینه اکتشافات مواد معدنی و سرمایه

  1385-1404سند راهبرد توسعه صنعتی کشور 

 های کلان رشته صنایع منتخبسیاست

 :خش معدنب

گذاری فعالیتهای معدنی توسط سازمان توسعه و نوسازی افزایش سرمایه صندوق بیمه سرمایه

 های معدنی.گذاری بخش خصوصی در فعالیتجهت پوشش بخشی از خطرات سرمایه
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   75 

 توجه به بقاء و رشد و سودآوری -2-3-5

 های معدنیگذاری فعالیتاساسنامه صندوق صندوق بیمه سرمایه 

 : موضوع شرکت  2ماده 

 گذاری منابع مالی صندوق.انجام سرمایه

 های بیمه داخلی و خارجی.واگذاری بخشی از ریسک و خطر به شرکت

 :7ماده 

العاده و رعایت قوانین و مقلاررات کشلاور نسلابت بلاه انتشلاار تواند با تصویب مجمع عمومی فوقشرکت می

العلااده ضوابط انتشار اوراق فوق توسط مجمع عملاومی فلاوقاوراق مشارکت یا قرضه اقدام نماید. شرایط و 

 تعیین خواهد شد.

 : منابع درآمد صندوق عبارتنداز: 56ماده 

 ها و هدایای اشخاص حقیقی و حقوقی با رعایت قوانین و مقررات مربوطه. الف. کمک

 ای. ب. درآمد حاصل از خدمات بیمه

 پ. سایر موارد مجاز.

  مجلس(  1389دی  25قانون معدن )قبل از تصویب جلسه  31اصلاحیه ماده 

ی هلااگذاری فعالیلاتبمنظور تحقق توسعه پایدار در بخش معدن، دولت مجازاست صندوق بیملاه سلارمایه

هلاای گذاریقسمتی از خسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سلارمایهمعدنی را جهت تأمین تمام یا

صلاندوق  وابسته به وزارت صلانایع و معلاادن تاسلایس نمایلاد. اساسلانامه های معدنیانجام شده در فعالیت

 رسد.مذکور به تصویب هیات وزیران می

های معدنی در صورتی مشمول قوانین و مقررات مربوط به گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه -1تبصره 

 شود که صراحتاً از آن نام برده شود.های دولتی میشرکت

درصلاد از کلال  5است به پیشنهاد وزارت صنایع و معادن همه سلااله حلاداکثر تلاا  دولت مکلف -2تبصره 

هلاای صلاندوق بیملاه هلاای آن را جهلات حمایلات از فعالیلاتاین قانون و تبصلاره 14حقوق دریافتی ماده 

 های معدنی در اختیار صندوق قرار دهد.گذاری فعالیتسرمایه

هلاای معلادنی گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه حق الثبت اسناد ترهینی و توثیقی مربوط به -3تبصره 

  شود.نیم در هزار تعیین می
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   76 

 بندی اجزای مأموریتی از منظر قوانین و مستندات بالادستیجمع -2-4
حلاوزه اصلالی  5هلاا در پس از مطالعه و بررسی قوانین و مستندات بالادسلاتی و سلاپس دسلاته بنلادی آن

مخلااطبین و "، "هلاای معلادنیگلاذاری فعالیلاتیهفلسفه وجلاودی صلاندوق بیملاه سلارما"مأموریتی شامل 

توجلالاه بلالاه بقلالااء، رشلالاد و "و  "محصلالاولات و خلالادمات صلالاندوق"، "بلالاازار صلالاندوق"، "نفعلالاان صلالاندوق ذی

توان جداول خلاصه اجزای مأموریتی را بدست آورد. در ادامه به ارائه این جداول پرداخته ، می"سودآوری

 شده است.
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   77 

 فلسفه وجودی -2-4-1

 

های معدنی براساس گذاری فعالیت(: فلسفه وجودی صندوق بیمه سرمایه2-2) شماره جدول

 اسناد بالادستیقوانین و 

 ردیف موضوع مآخذ

 اساسنامه صندوق 2ماده 

 قانون معادن 31ماده 

 31اصلاحیه ماده 

 1 تحقق توسعه پایدار در بخش معدن

 2 هاسرمایه گذاری و حفظکاهش خطر سرمایه (1اساسنامه صندوق )بند  2ماده 

)بند ششم( قانون برنامه  21ماده 

 چهارم توسعه

 سند راهبرد توسعه صنعتی کشور

گذاری بخش خصوصی در پوشش مخاطرات سرمایه

 زمینه اکتشافات مواد معدنی
3 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   78 

 محصولات و خدمات -2-4-2

 

های معدنی براساس گذاری فعالیت(: محصولات و خدمات صندوق بیمه سرمایه3-2) شماره جدول

 اسناد بالادستیقوانین و 

 ردیف موضوع مآخذ

 قانون معادن 31ماده 

 31اصلاحیه ماده 

 اساسنامه صندوق 2ماده 

تامین تمام یا بخشی از خسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و 

 های موجودگذاریسرمایه
1 

)بند اول(  2ماده 

 اساسنامه
 2 ایهای بیمهتامین نیاز

)بند دوم(  2ماده 

 اساسنامه

های غیر ارادی مترتب بر پوشش دادن و جبران کردن خسارت

 های معدنیفعالیت
3 

)بند سوم(  2ماده 

 اساسنامه
 4 نامه اعتباریصدور بیمه

)بند پنجم(  2ماده 

 اساسنامه

های مرتبط )از جمله استفاده از هرگونه عملیات انجام سایر فعالیت

 اتکایی(
5 

 

 بازار و قلمرو فعالیت -2-4-3

 

های معدنی براساس گذاری فعالیت(: بازار و قلمرو فعالیت صندوق بیمه سرمایه4-2) شماره جدول

 اسناد بالادستیقوانین و 

 ردیف موضوع مآخذ

 اساسنامه 2ماده 

 قانون معدن 31ماده 
 1 بخش معدن

 )بند دوم( اساسنامه 2ماده 
آرایی و های معدنی )اکتشاف، استخراج، کانهفعالیت

 فرآوری(
2 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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 نفعانمخاطبین و ذی -2-4-4

 

های معدنی براساس گذاری فعالیتنفعان صندوق بیمه سرمایه(: مخاطبین و ذی5-2) شماره جدول

 اسناد بالادستیقوانین و 

 ردیف موضوع مآخذ

 )بند ششم( قانون برنامه چهارم توسعه 21ماده 

 1385سند راهبرد توسعه صنعتی کشور 
 1 بخش خصوصی

 2 کارانگران، معدناکتشاف )بند اول( اساسنامه 2ماده 

 3 گذاران بخش معدنسرمایه )بند سوم( اساسنامه 2ماده 

 4 وزارت صنایع و معادن اساسنامه صندوق

 5 ایمیدرو اساسنامه صندوق

 6  های بیمه داخلی و خارجیشرکت )بند پنجم( اساسنامه 2ماده 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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 توجه به بقاء، رشد و سودآوری -2-4-5

 

های گذاری فعالیت(: توجه به بقاء، رشد و سودآوری صندوق بیمه سرمایه6-2) شماره جدول

 اسناد بالادستیمعدنی براساس قوانین و 

 ردیف موضوع مآخذ

)بند چهارم(  2ماده 

 اساسنامه
 1 گذاری منابع مالی صندوقانجام سرمایه

)بند پنجم(  2ماده 

 اساسنامه

بیمه داخلی و  هایواگذاری بخشی از ریسک و خطر به شرکت

 خارجی
2 

 3 العادهانتشار اوراق مشارکت یا قرضه با تصویب مجمع عمومی فوق اساسنامه 7ماده 

 اساسنامه 56ماده 
ها و هدایای اشخاص حقیقی و منابع درآمد صندوق عبارتند از: کمک

 ای، و سایر موارد مجازحقوقی، درآمد حاصل از خدمات بیمه
4 

 قانون 31اصلاحیه ماده 

 معادن
 5 وابسته به وزارت صنایع و معادن 

قانون  31اصلاحیه ماده 

 معادن

های معدنی در صورتی مشمول گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

شود که صراحتاً از های دولتی میقوانین و مقررات مربوط به شرکت

  آن نام برده شود

6 

قانون  31اصلاحیه ماده 

 معادن

پیشنهاد وزارت صنایع و معادن همه ساله دولت مکلف است به 

این قانون و  14درصد از کل حقوق دریافتی ماده  5حداکثر تا 

های صندوق بیمه های آن را جهت حمایت از فعالیتتبصره

  های معدنی در اختیار صندوق قرار دهدگذاری فعالیتسرمایه

7 

قانون  31اصلاحیه ماده 

 معادن

وثیقی مربوط به صندوق بیمه حق الثبت اسناد ترهینی و ت

  شودهای معدنی نیم در هزار تعیین میگذاری فعالیتسرمایه
8 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیموجود و مصوب صندوق ب تيمامور   81 

 بندی اجزای مأموریتی از منظر قوانین و اسناد بالادستیجمع -2-5
ها و سپس تشکیل جداول اجزای مأموریت، در ایلان گلاام بلاه بندی آنبا بررسی قوانین و مستندات، دسته

شود. به همین منظلاور جلادول زیلار خلاصلاه و مهمتلارین اجلازای پرداخته میبندی اجزای مأموریت جمع

 مأموریتی از منظر قوانین و مستندات بالادستی ارائه نموده است.

 بندی اجزای مأموریتی بر اساس قوانین و اسناد بالادستی(: جمع7-2) شماره جدول

 تحقق توسعه پایدار در بخش معدن 

  صنعت معدنها در گذاری و حفظ سرمایهکاهش خطر سرمایه  

 گذاری بخش خصوصی در زمینه اکتشافات مواد معدنیپوشش مخاطرات سرمایه  

ی
سفه وجود

فل
 

  تامین تمام یا بخشی از خسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و

 های موجودگذاریسرمایه

  آرائی و فرآوری مواد های کانهکاران، واحدگران، معدنای اکتشافتأمین نیازهای بیمه

 معدنی 

  های معدنیهای غیر ارادی مترتب بر فعالیتپوشش دادن و جبران کردن خسارت 

  نامه اعتباریصدور بیمه 

 های مرتبط )از جمله استفاده از هرگونه عملیات اتكایی(انجام سایر فعالیت  

ت
ت و خدما

صولا
ح

م
 

 آرایی و فرآوری(های معدنی )اکتشاف، استخراج، کانهفعالیت 

 بخش معدن 

بازار
 

ت(
)قلمرو فعالی

 

 آرایی و فراوریواحدهای کانهکاران، گران، معدناکتشاف 

 گذاران بخش معدنسرمایه 

 بخش خصوصی 

 های بیمه داخلی و خارجیشرکت 

 ایمیدرو 

 وزارت صنایع و معادن  

ن و
خاطبی

م
 

ی
ذ

ن
نفعا
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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های معدنی، سازمانی اسات دولتای و تحات سرپرساتی گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

بخشای از تامین تمام یا سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران، كه به منظور 

گاران، اكتشااف هاای موجاودگاذاریخسارات احتمالی ناشی از عدم كشف كانه و سارمایه

كاهش خطار گذاران خصوصی بخش معدن تاسیس شده است. صندوق كاران، و سرمایهمعدن

ای و صادور های بیماهرا از طریق تامین نیاز ها در صنعت معدنگذاری و حفظ سرمایهسرمایه

 آورد.نامه اعتباری فراهم میبیمه

  گذاری منابع مالی صندوقانجام سرمایه  

 ها و هدایای اشخاص حقیقی و حقوقی، درآمد منابع درآمد صندوق عبارتند از: کمک

 ای، و سایر موارد مجازبیمه حاصل از خدمات

 العادهانتشار اوراق مشارکت یا قرضه با تصویب مجمع عمومی فوق 

  های بیمه داخلی و خارجیشرکتواگذاری بخشی از ریسک و خطر به 

 وابسته به وزارت صنایع و معادن 

 های معدنی در صورتی مشمول قوانین و مقررات گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 شود که صراحتاً از آن نام برده شودهای دولتی میمربوط به شرکت

  درصد از  5دولت مکلف است به پیشنهاد وزارت صنایع و معادن همه ساله حداکثر تا

های آن را جهت حمایت از این قانون و تبصره 14کل حقوق دریافتی ماده 

های معدنی در اختیار صندوق قرار گذاری فعالیتهای صندوق بیمه سرمایهفعالیت

 دهد

 های گذاری فعالیتحق الثبت اسناد ترهینی و توثیقی مربوط به صندوق بیمه سرمایه

 شودمعدنی نیم در هزار تعیین می

ی
بقاء، رشد و سودآور

 

 

هاای معادنی بار گذاری فعالیاتبیانیه ماموریت صندوق بیمه سرمایه -2-6

 اساس اسناد بالادستی
با توجه به آنچه که در اسناد و مدارك ارائه شده در فصل جاری موجود، و در فوق بیلاان گردیلاده اسلات، 

 گردد.بیانیه ماموریت صندوق )با رویکرد اسناد بالادستی( در ذیل تعریف می
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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های گذاری فعالیتبیمه سرمایه بیانیه ماموریت صندوق -3

 معدنی

 

 مقدمه -3-1

ها و اطلاعاتی از درون صندوق که ماموریت اول ماموریت صندوق بر اساس بررسی و تحلیل داده در فصل

 دهند. در این راستا موارد ذیل مورد بررسی قرار گرفت:موجود سازمان را تشکیل می

  اساسنامه صندوق 

 ساختار بالادست صندوق 

  سازمانی صندوقنمودار 

 های صندوقزنجیره ارزش فعالیت 

شد که بطور مستقیم و یا غیلار مسلاتقیم بلار در فصل دوم به بررسی مصوبات و قوانین بالادستی پرداخته 

گذاشلاتند. للاذا تملاامی مسلاتندات های معدنی تلااثیر ملایگذاری فعالیتهای صندوق بیمه سرمایهفعالیت

ندوق بودند بیان، و مرجع تهیه کننده آن معرفلای گردیلاد. پلاس از های صحقوقی که در ارتباط با فعالیت

 معرفی اولیه، قوانین موجود در هر یک از مستندات ارائه شد.

به منظور استخراج بیانیه ماموریت صندوق از مستندات موجود، قوانین حقوقی مرتبط با صندوق در پلانج 

 کلی زیر قرار داده شد: دسته

 فلسفه وجودی؛ 

 دمات؛ محصولات و خ 

 بازار؛ 

 نفعان؛مخاطبین و ذی 

   .توجه به بقاء، رشد و سودآوری 

بدین صورت ماموریت مصوب صندوق نیز حاصل شد. در این فصل بیانیه ماموریت جدیلاد صلاندوق ارائلاه 

 گردد.می
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « گزارش ماموریت موجود و مصوب» 

 ویرایش نهایی
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 های معدنیگذاری فعالیتبیانیه ماموریت جدید صندوق بیمه سرمایه -3-2
باشلاد. آگاهی از الزامات قانونی و رونلاد جلااری و آتلای سلاازمان ملایتدوین بیانیه ماموریت جدید مستلزم 

همانگونه که در دو فصل گذشته اشاره شد قوانین و مستندات موجود مورد بررسی قرار گرفت و ماموریت 

شلاود بلادان توجلاه  تلاه مهملای کلاه در ماموریلات جدیلاد بایلادموجود و مصوب صندوق استخراج شلاد. نک

ها ای تدوین گردد که ملزومات این فعالیتموریت جدید بایستی به گونههای آتی صندوق است. مافعالیت

 را فراهم آورد.

در طی جلسات مختلف با کمیته راهبری صندوق و ارائه گزارشات مربوط به ماموریت موجود و مصلاوب و 

های بعدی ارائه شلاده اسلات، بیانیلاه ماموریلات جدیلاد صلاندوق بررسی نیازهای آتی سازمان که در بخش

 بصورت آنچه که در ذیل بیان شده است ارائه و به تصویب کمیته راهبری رسید:

 

 

گری دولت در بخش معدن كشور، در راستای ارتقای تحقق بازوی حمایتی و تسهیل 

 توسعه پایدار از طریق:

آرایی و كاران، واحدهای كانهگران و معدنای اكتشاف.تامین نیازهای بیمه1

 گذاری و حفظ سرمایه.هت كاهش خطر سرمایهفراوری مواد معدنی ج

هاای غیار ارادی .پوشش دادن و جبران كردن تمام یا بخشی از خسارت2

آرایی، های معدنی در تمام مراحل اكتشاف، استخراج، كانهمترتب بر فعالیت

های ثابت، جاری و انساانی ماورد اساتفاده، در و فراوری، همچنین دارایی

 های معدنی.لیتقبال خطرات ناشی از فعا

گذاران بخش معادن، های دریافتی سرمایه.تضمین تمام یا قسمتی از وام3

 نامه اعتباریهای معدنی از طریق صدور بیمهجهت فعالیت

 مهندسی.. مشاوره و تسهیل در تامین تجهیزات و ارائه خدمات فنی4

رایی آگذاری در تمام مراحل اكتشاف، استخراج، كانه. تسهیل امر سرمایه5

 های پشتیبان بخش معدنگذاری در حوزهو فرآوری و سرمایه
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مطالعات سیستمی صندوق بیمه بخش دوم: 

 های معدنیگذاری فعالیتسرمایه
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 های معدنیگذاری فعالیتهصندوق بیمه سرمای

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "مطالعات سیستمی "

 ویرایش نهایی
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 مقدمه

شود. صرف نظر بار ، تولید نا خالص ملی، سنجیده میGDPتوسعه و رشد اقتصادی با معیاری بنام 

به عنوان معیاری برای سنجش سلامت اقتصاد، دیده  GDPیک اقتصاد و میزان دقت  GDPمعنایی میزان 

ای ید هزینهگذاری وجود دارد. از دبه نام سرمایه ایمؤلفه، GDPشود که در اجزای تشکیل دهنده ی می

 داریم: GDPبرای 

GDP = C + I + G + EX - IM 

گذاری ها بنابراین یکی از عوامل تعیین کننده ی توسعه و رشد اقتصادی، بدون شک میزان سرمایه

در کشور است. این اصل را می توان به راحتی نسبت به حوزه ی فعالیت خاصی تعمیم داد به صورتی که 

 بخشی خاص، در گروی سرمایه گذاری های انجام شده در آن بخش است.میزان توسعه ی فعالیت های 

حال که به اهمیت سرمایه گذاری در حوزه ی فعالیت خاصی پی بردیم، باید دید که با چه ابزاری 

 می توانیم میزان سرمایه گذاری را افزایش دهیم:

 فراهم آوردن زیرساخت های لازم برای ایجاد امکان سرمایه گذاری 

 ت لازم برای جذب سرمایه گذاریاقداما 

  اقدامات لازم برای جذب سرمایه گذاری هایی با بالاترین کارایی 

 اقدامات مقتضی جهت تسهیل و جهت دهی سرمایه گذاری 

  اقدامات لازم جهت تضمین سرمایه گذاری 

 )اقدامات لازم حهت ایجاد تقاضا برای محصول سرمایه گذاری)بازار محصول 

رده در بالا، در بوجود آوردن فضای مناسب سرمایه گذاری و در پی آن ایجاد سلسله اقدامات آو 

توسعه  در کشور، منطقه، یا حوزه ی فعالیت خاصی ضروری به نظر می رسد. در مجموع غیراز دولت که 

 نقش قانون گذاری و تنظیم گری را در عرصه ی اقتصادی ایفا می کند، سازمان هایی چون

  1سرمایه گذاریسازمانهای توسعه ی 

                                                 
Investment promotion agency 1 
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 های معدنیگذاری فعالیتهصندوق بیمه سرمای

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "مطالعات سیستمی "

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیصندوق ب ستمییمطالعات س   87 

 1های تأمین کننده ی مالیسازمان 

 2تأمین کننده های تکنولوژی و تجهیزات 

 3تأمین کننده ی خدمات 

 5و مشاوران سرمایه گذاری 4شرکت های سرمایه گذاری 

 7و مشاوران بیمه ای 6شرکت های بیمه ای 

 در امر توسعه نقش های مهمی را ایفا کنند. 

 های معدنی:فعالیت

 مواد استحصال و اکتشاف پیجویی، هدف با که عملیاتی یمجموعه از است عبارت یمعدن فعالیت

 شرایط و عوامل توسط ها-فعالیت این در دخیل هایروش. گیردمی صورت اقتصادی ارزش دارای معدنی

 شودمی تعیین است، تقاضا و عرضه فرآیندهای بر مبتنی عموماً که بازار،

 توسعه ی فعالیت های معدنی:

برای ایجاد توسعه در حوزه ی فعالیت های معدنی، می بایست تا میزان سرمایه گذاری را در آن 

بخش تا حد ممکن افزایش دهیم، چراکه رشد و توسعه در هر اقتصادی، منوط بر سرمایه گذاری در آن 

اولین قدم  بخش است.  انجام هر فعالیت اقتصادی را مشروط به وجود یک سرمایه گذار میدانیم. بنابراین

در فعالیت های توسعه ای ، جذب و هدایت سرمایه گذاری ها به سمت فعالیت های معدنی است. این 

محقق می شود. این سازمان ها  IPAمهم توسط سازمانی غیر انتفاعی با شرایط و ویژگی های خاص بنام 

جذب سرمایه گذارها دریغ برایشان تعریف شده است، از هیچ اقدامی به منظور با حیطه ی اختیاراتی که 

 نمیکنند.

است. در 1دومین مرحله جاییست که سرمایه گذار جذب شده  و در حال آماده شدن به شروع کار

اطلاعاتی،طبیعی( در اختیار سرمایه گذار قرار -این مرحله نیز باید منابع لازم )انسانی، مالی، تکنولوژیکی

                                                 
1 Financer 
2 Supplier 
3 Service Provider 
4 Investment Company 
5Investment Consultant 
6 Insurance Company 
7 Insurance Consultant 
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شرکت های IPA ها، منابع مالیSPع انسانی و تکنولوژیکیگیرد. در این مرحله در ایجاد و توسعه ی  مناب

 کنند.انجام وظیفه می IPAبیمه ای و سازمانهای تامین کننده ی مالی،و درمنابع طبیع

سومین مرحله، بعد از شروع بکار و در حین فعالیت یک سرمایه گذار است. در این مرحله شرکت 

ها در تسهیل انجام فعالیت ها، نقش اساسی را به عنوان  IPAهای بیمه ای در پوشش انواع ریسک ها، 

 سازمانهای توسعه ای بازی میکنند.

و آخر مربوط می شود به زمانی که فعالیت باعث ایجاد ارزش افزوده شده و محصول  ممرحله ی چهار

ها  برای تسهیل فروش محصول و حمایت از تولید کننده نقش  IPAبوجود آمده است. در اینجا نیز 

مهمی را ایفا میکنند. این در حالی است که شرکت های بیمه ای نیز با بیمه کاهش قیمت محصول، در 

 کاملأ موثر هستند. نیخلق محیطی کاملأ سازگار با سرمایه گذاری در امر توسعه ی فعالیت های معد

 

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                                    
Setup 1 
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 مفاهیم سیستمی  :1 فصل

 

 مقدمه 

 رویكرد سیستمی 

 روند كلی تحقیق 
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 مفاهیم سیستمی -1

 مقدمه -1-1
به طور کلی دو نگرش عمده در حوزه تجزیه و تحلیل فرآیندها قابل تصور است که عبارتند از: نگرش 

, تجزیه و تحلیل مبتنی بر الگوی خطی و در قالب مدلی چند در نگرش خطی  خطی و نگرش سیستمی.

شود که مراحل یکی پس از دیگری و بدون بازگشت به نتایج مراحل قبل انجام ای انجام میمرحله

های ها مبنای تجزیه و تحلیل قرار داشت. در طول زمان با مشخص شدن ضعفپذیرد. این نگرش سالمی

های میان عناصر تأثیرگذار بر فرآیند , نگرش سیستمی شکل گرفت که در آن وابستگینگرش خطی 

شود. تعاملات مورد توجه در نگرش سیستمی بر دو ها تأکید میموردی و نیز تعاملات چندگانه میان آن

 نوع است:

 تعاملات و یکپارچگی میان عناصر موجود در درون فرآیند. -الف

 عناصر خارجی تأثیرگذار بر فرآیند. تعاملات و یکپارچگی -ب

 نظران مختلف عبارتند از: دو کارکرد اصلی نگرش سیستمی از منظر صاحب

, بر اهمیت شناسایی مشکلات و نظران شناسایی مشکل: به طوری که تقریبا همه صاحب -1

 های موجود تأکید دارندگلوگاه

نظران بر این نکته تأکید دارند که عمده صاحبارایه راه حل برای مشکل شناسایی شده: در واقع  -2

 , ارزش چندانی نخواهد داشت. شناسایی مشکل در صورتی که همراه با ارایه راه حل نباشد 

نظران نگرش سیستمی بر خلاف است که به عقیده بسیاری از صاحب نکته حایز اهمیت دیگر این

نگرش خطی تقاضا محور بوده و شناسایی مشکل و ارایه راه حل در این نگرش بر مبنای نوع تقاضا و هدف 

ه و تحلیل این نگرش امروزه به عنوان نگرش برتر در تجزیشود. مورد نظر از تحلیل فرآیند انجام می

ریزی گذاری و برنامه, از فرآیندهای صنعتی و تولیدی گرفته تا فرآیندهای سیاستبسیاری از فرآیندها

 های مختلف قرار گرفته است. نظران حوزهمورد توجه صاحب

طلبد. تفکر ها امری پیچیده است که مطالعات کیفی وسیعی را میتبیین ماموریت مطلوب سازمان

های داخلی میان اجزای آن، زمان را به مثابه یک کل نگریسته و ضمن مطالعه کنشسیستمی که سا
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دهد، های بزرگتر محاط بر آن، مورد مداقه و بررسی قرار میکارکرد آن را در زمینه محیطی و سیستم

رود. بدیهی است که با مطالعه صرف امروزه به عنوان رویکردی نوین در مطالعات سازمانی بکار می

توان به ماهیت و رفتار آن سازمان پی برد. های یک سازمان و تعاملات داخلی آنها با یکدیگر نمیخشزیرب

های بزرگتری است که سازمان مزبور را در بلکه این کار مستلزم آگاهی از کارکرد و نقش آن در سیستم

 (.1999گیرند )ایکاف، بر می

ده وسیعی به عمل آمده است. علت این امر توانایی ها استفادر کار مطالعاتی حاضر، از نظریه سیستم

ها به قابل ملاحظه این نظریه در تبیین کنش متقابل میان سازمان و محیط پیرامونی است. نظریه سیستم

های حاکم بر آن بخوبی تبیین های سازمان با محیط و فرانظامایجاد منظری کلی که در آن روابط و کنش

توان کارکردهایی را که بطور طبیعی و مطابق ماهیت دین طریق میشده است، کمک می رساند. ب

سازمان، برای آن متصور است، شناسایی و تبیین نمود. از آنجایی که مطالعه سیستمی بخش اصلی 

دهد، در ابتدای بحث معرفی کاملی از این نظریه به عمل آورده و در متدولوژی تحقیق ما را تشکیل می

 را در این کار مطالعاتی تشریح خواهیم کرد. ادامه روند کلی تحقیق

 

 رویكرد سیستمی -1-2
هر فرهنگی دارای الگویی مشترك برای اندیشیدن است. این الگو همچون سیمانی است که تمامی 

بخشد. شیوه اندیشیدن در هر فرهنگ، از دارد و به آن کلیت و یکپارچگی میفرهنگ را استوار نگه می

شود. یک تاییر در بینی فرهنگ ناشی میشود و از جهانواقعیت می برداشتی که در آن فرهنگ از

شود، بلکه چیزی را در پی دارد که تاریخدانان آنرا بینی نه تنها تاییرات معانی فرهنگی را موجب میجهان

بینی متداول و جاری نسبتا بدون ای از زمان است که در آن جهاننامند. یک عصر، دورهمی“ عصر تاییر”

ها و بینی ما از اساس در حال دگرگونی است و نگاه بشر به سازمانیر باقیمانده باشد. امروز جهانتای

 (.1999شود )ایکاف، نهادهای بشری رفته رفته عوض می

ها و بکار گرفتن بینی نوین به میزان زیادی مرهون رشد آگاهی نسبت به ماهیت سیستمظهور جهان

باشد. بدون تردید کار فون برتالانفی یکی از عوامل دیریت اثربخش میها در سازماندهی و ماین آگاهی

راه خود را پیدا “ جنبش تفکر سیستمی“ ۱٩۶٠رود. در دهه موثر بر ظهور این جهان بینی به شمار می

 کرده بود.
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شد، اکنون در تحلیل و دانان با شک و تردید تلقی میها که در ابتدا از سوی فیزیکنظریه سیستم

ها نقش مهمی پیدا کرده است. این نظریه مبنای روش مفیدی برای تحلیل و ترکیب خت سازمانشنا

قرار گرفته است که متفکر را از گم شدن در تعاملات پیچیده “ رویکرد سیستمی”مسایل پیچیده به نام 

 دهد. نگرانه از مسئله بدست میاجزا بازداشته و دیدی کل

دوم قرن بیستم توسعه یافت. این رویکرد در اصل، سیستم رویکرد سیستمی حول و حوش نیمه 

های موجود در مورد مطالعه را یک سیستم باز واقع در یک محیط معین فرض کرده که با سایر سیستم

دهد، همچنین بخشی از یک سیستم بزرگتر و وسیعتر را آن محیط کنش داشته و خود را با آنها وفق می

 دهد.تشکیل می

رویکرد سیستمی، روش عمل چنین است که رفتار هر جزء تنها در زمینه کل مورد  در استفاده از

گیرد، در حالی که این جزء با محیط خود کنش داشته و خود را با آن وفق می دهد. در بررسی قرار می

های علمی نگریستند، در سایر زمینهمانند فیزیک به رویکرد سیستمی با شک می” سخت”حالیکه علوم 

علوم اجتماعی و علوم حیات استقبال خوبی از آن به عمل آمده است. بویژه علم مدیریت و  بخصوص

 (.۱٩٩٢سازمان به رویکرد سیستمی توجه خاصی نشان داده است )هیچینز، 

پذیر نخواهد بود. از این رو پس بدون داشتن تعریف جامعی از سیستم، درك رویکرد سیستمی امکان

ها، به معرفی یکی از ابزارهای مهم تحلیل شناسی سیستمسیستم و گونهاز ارائه تعریف جامعی از 

 پردازیم.سیستمی می

 

 تعریف سیستم -1-2-1

گذرد. در آن ها را مطرح کرد، بیش از نیم قرن میاز زمانی که برتالانفی برای اولین بار نظریه سیستم

ردید، ولی با گذشت زمان، تعاریف زمان با توجه به جدید بودن این موضوع تعاریفی کلی و ابتدایی ارائه گ

تری از سیستم و اجزای آن توسط اساتید این حوزه ارائه گشت. به منظور آشنایی با تر و مناسبدقیق

 باشد.های مختلف اساتید سیستم، ذکر تعدادی از این تعاریف مفید میدیدگاه

  .(۱٩۵٠)برتالانفی، سیستم عبارتست از مجموعه عناصری که با هم روابط متقابل دارند 
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 ای واحد متشکل از دو یا چند قسمت، جزء یا سیستم فرعی سیستم عبارتست از مجموعه

شود. )کاست و که بوسیله مرزهای شناخته شده از سیستم بزرگتر محیط خود جدا می

 (۱٩۷۸روزنبرگ، 

 ی هاای از اجزای به هم وابسته است که آن اجزا در راه رسیدن به هدفسیستم مجموعه

 معینی با هم هماهنگی دارند.

های شوند. سیستمتقسیم می 2های بستهو سیستم 1های بازها به دو دسته سیستمبطور کلی سیستم

نمایند و به آن هیچ خروجی هم ای ندارند، از محیط هیچ ورودی دریافت نمیبسته با محیط هیچ مبادله

 نمایند.ه، انرژی، اطلاعات  و ... میهای باز با محیط تبادل ماددهند. در عوض سیستمنمی

توان ( تصویر عمومی یک سیستم نمایش داده شده است. بطور مختصر می٢-۱در شکل شماره )

های مرتبط را جای داده است. گفت که هر سیستم دارای ورودی و خروجی است و در درون خود سیستم

است. خروجی نیز از همین مواد ولی با ورودی سیستم، عموما از انرژی، مواد و اطلاعات تشکیل شده 

هایی را از خود عناوین متفاوت تشکبل گردیده است. بعلاوه سیستم دارای اجزای فیزیکی بوده، ویژگی

دهد. همچنین دارای نظم، ساختار یا سلسله مراتب است و ظرفیتی پنهان یا آشکار دارد و بروز می

خیره کند، یا برای تبدیل به خروجی آنها را پردازش نماید و تواند انرژی، مواد و اطلاعات را در خود ذمی

 گذارد.تاییر شکل دهد و سرانجام محیط بر سیستم و اجزای آن تاثیر می

                                                 
Open Systems1 

Closed Systems2 
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 تصویر عمومی سیستم (:1-1) شماره شكل

 های یك سیستمویژگی -1-2-2

هایی مشخص باشد که با توجه به تعاریف ذکر شده در قسمت قبل یک سیستم باید دارای ویژگی

 های عمومی یک سیستم عبارتند از:نماید. تعدادی از ویژگیآنرا متمایز 

 ها، رخدادها، و مانند آنها: هر نظریه سیستمی باید به هم پیوستگی و وابستگی اجزاء، ویژگی

عناصر درون سیستم، کیفیت به هم پیوستگی آن عناصر و نحوه وابستگی اجزای تشکیل 

اید. عناصر ناپیوسته و مستقل، هرگز دهنده سیستم به یکدیگر را شناسایی و تبیین نم

 توانند یک سیستم را تشکیل دهند.نمی

  کل گرایی: رویکرد سیستمی، رویکردی تحلیلی و تجزیه مدار نیست که کل را به اجزای

تشکیل دهنده آن بشکند و هر جزء آن را به طور جدا از هم مطالعه کند؛ این رویکرد، یک 

 -اش مه اجزای تشکیل دهنده و به هم پیوسته و وابستهنگر است که کل را با هرویکرد کل

گیرد؛ زیرا سیستم را باید یک کل تفکیک ناپذیر در نظر می -که در تعامل با یکدیگرند 

 اند.اند و یک کل را بوجود آوردهدانست، نه اجزایی که سر هم شده

 الت یا هدف شود. این تعامل به یک حجویی: سیستم از اجزایی متعامل تشکیل میهدف

 آورد.شود و یک کل را بوجود مینهایی یا وضعیت تعادلی منجر می
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 ها برای فعالیت در جهت کسب اهداف خود، به ها: همه سیستمها و خروجیورودی

کنند که در هایی تولید میها خروجیهایی وابسته هستند. همچنین، همه سیستمورودی

های بسته ورودی یک بار و برای همیشه تعیین تمها مورد نیاز هستند. در سیسسایر سیستم

 شود.های بیشتری به دفعات از محیط پذیرفته میهای باز ورودیشود ولی در سیستممی

 شود؛ یعنی هر چیزی که وارد یک ها ورودی به خروجی تبدیل میتبدیل: در همه سیستم

به طوری که شکل  شود؛کند و توسط سیستم تعدیل میشود، تاییر پیدا میسیستم می

 اش )ورودی( تفاوت خواهد داشت.خروجی آن با شکل اولیه

 نظمی و کهولت )آنتروپی(: این کلمه ریشه در ترمودینامیک دارد و بیانگر حالتی مقابله با بی

نظمی قرار دارند و سیستم به از هم گسیختگی است که همه عناصر سیستم در حداکثر بی

نظمی یعنی های باز مفهوم حداکثر بین ترتیب برای سیستمرود. به ایو نابودی پیش می

مرگ. حداکثر آنتروپی در یک سازمان رسمی یعنی نداشتن اطلاعات کامل برای اداره 

سامانی. برای اینکه یک سیستم به حیات خود ادامه دهد، باید بتواند با سیستم یا حداکثر بی

 .چنین وضعیتی مقابله کرده، آنتروپی را مهار کند

 ای از اجزای به هم پیوسته و به هم وابسته است. این اجزاء باید به تنظیم: سیستم مجموعه

ای تنظیم شوند که به کسب هدفهایی معین منجر شوند. تحقق این امر در سازمانها، گونه

شوند. بدین هایی است که به کسب هدف منجر میگذاری و تعیین فعالیتمتضمن هدف

گیرد. کنترل متضمن یک طرح اولیه برای ریزی و کنترل شکل میترتیب فرآیند برنامه

 انجام عملیات است تا بتوان براساس آن هرگونه انحراف از عملیات را ثبت و آنرا اصلاح کرد. 

 های کوچکتری ای است که از خرده سیستمسلسله مراتب: هر سیستم، معمولا کل پیچیده

های بزرگتر به شمار یستمی برای سیستمشود. ضمن آنکه خود آن، خرده ستشکیل می

 آید.ها پدید میآید. به این ترتیب سلسله مراتبی از سیستممی

 های پیچیده، واحدهای تخصصی متعددی برای انجام وظایف تخصصی جداسازی: در سیستم

ها اینست که های موجود در همه سیستمشوند؛ یعنی یکی از ویژگیسیستم ایجاد می

 سب اجزای تشکیل دهنده آنها قابل تفکیک و جداسازی است.وظایفشان بر ح

www.Telegram.me/Commodities



 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیفعالیتگذاری تدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "مطالعات سیستمی "

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیصندوق ب ستمییمطالعات س   96 

 توان به یک حالت نهایی های آغازین متفاوت میهای باز از وضعیتپایانی: در سیستمهم

معین رسید؛ یعنی هر حالت و نتیجه نهایی ممکن است از مسیرهای گوناگونی قابل حصول 

 باشد.

 هابندی سیستمطبقه -1-2-3

ها براساس بندی معروفی را از سیستمها، طبقهبنیانگزاران تئوری سیستم( از ۱٩۵۶کنت بولدینگ )

های هر سطح، از بندی میزان پیچیدگی سیستممیزان پیچیدگی آنها ارائه نموده است. در این طبقه

کند؛ در های سطح پیشین بیشتر است، و قوانین سطوح پیشین در سطوح بعدی نیز صدق میسیستم

( این ٢-۱هریک خصوصیاتی دارند که طبقات پیشین فاقد آن هستند. در جدول ) حالی که سطوح بعدی،

 ترین ویژگی آنها و یک نمونه عینی جهت درك بهتر ارائه گردیده است.، اصلینه سطح سیستم

 

 هابندی سیستمطبقه :(1-1)  شماره جدول

 نمونه عینی های سیستمویژگی هاسطح سیستم

 هاسازه -1

 هاساعت واره -2

 های کنترلمکانیسم -3

 های بازسیستم -4

 های سطوح پایینارگانیسم -5

 حیوانات -6

 انسان -7

 های اجتماعینظام -8

 ماوراءالطبیعه -9

 ایستا

 حرکت از پیش تعیین شده

 کنترل در مدار بسته

 دارخود نگه

 دارای رشد، تولید نسل

 دارای ماز، توان آموختن

 دانش، استفاده از علائم

 هاارزشارتباطات، 

 ناشناخته

 پلها

 منظومه شمسی

 ترموستات

 های زندهسلول

 گیاهان

 هاپرنده

 هاانسان

 هاخانواده
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های فیزیکی یا مکانیکی یا سه سطح نخستین در سلسله مراتب مندرج در جدول فوق سیستم

چهارم تا های سخت هستند و در محدوده علوم فیزیکی از قبیل فیزیک و نجوم قرار دارند. سطوح سیستم

شناسان و شناسان، گیاهشوند و در محدوده دانش زیستهای زنده )بیولوژیک( مربوط میششم به سیستم

های شناسان، اندیشمندان رشتههای جامعهگیرند. سه سطح آخر در محدوده بررسیجانورشناسان قرار می

ها رویم سیستمه مراتب بالاتر میهنر، مذهب و امور انسانی جای دارند. بدین ترتیب هر قدر در این سلسل

های های بسته و بقیه سطوح سیستمشوند. بولدینگ معتقد است که سه سطح نخستین سیستمتر مینرم

 باز هستند.

ها بر اساس هدفمندی سیستم به عنوان یک کل و یا اجزای آن بندی سیستمنوع دیگری از تقسیم

 (:۱٩٩٩سیستم قابل تشخیص است )ایکاف،  شود. بر اساس این معیار، چهار نوعانجام می

 هایی که نه اجزا و نه کل آنها هدفمند نیستند.های جبری: سیستمسیستم

 هایی که در آنها کل هدفمند است، اما اجزا هدفمند نیستند.های جاندار: سیستمسیستم

 هایی که در آنها هم اجزا و هم کل هدفمندند.های اجتماعی: سیستمسیستم

ها و الگوهایی که در آنها بعضی از اجزا هدفمندند، اما کل از خود محیطی: سیستمای زیستهسیستم

 هدفی ندارد.

های جاندار دربردارنده دهند. سیستماین چهار نوع سیستم خود یک سلسله مراتب تشکیل می

های جبری سیستمهای جبری به عنوان اجزای خود هستند. مثلا انسانها جاندارند، اما اندامهایشان سیستم

ها را بسازند و های جبری مثل ماشینتوانند سیستمشوند. بعلاوه جاندارانی مانند انسان میمحسوب می

های های اجتماعی، سیستمتوانند جانداران را خلق کنند. سیستمهای جبری نمیبکار گیرند، اما سیستم

های اجتماعی به عنوان اجزای بردارنده سیستمجاندار را بعنوان اجزای خود در بردارند، اما جانداران در

های زیست محیطی جای دارند. سیاره زمین یک باشند. تمام این سه گونه سیستم، در سیستمخود نمی

گیرد که هایی را در بر میمحیطی است که از خود هدف و مقصودی ندارد، اما سیستمسیستم زیست

 دهد.ها را نشان میلسله مراتب سیستم( س٢-٢برخی از آنها هدفمندند. شکل شماره )
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 هاسلسله مراتب سیستم (:2-1) شماره شكل

 

 مدل عام مرجع -1-2-4

عام مرجع، مدلی است که بتوان کلیه مشخصات سیستم را در آن مشاهده نمود و واکنشهای مدل 

عناصر سیستم را در قالب آن بدست آورد. مدل عام مرجع به طراحی و آزمون طرح سیستم، از جهت 

های سیستم و ارزیابی آن از این مدل استفاده توان برای شناخت کاستینماید و میکامل بودن کمک می

 مود.ن

این مدل دارای دو بخش است که عبارتند از مدل عام مرجع کارکردی و مدل عام مرجع ساختاری. 

دهد سر و کار مدل عام مرجع کارکردی همانطور که از نامش پیداست با کارکرد سیستم یا آنچه انجام می

دهد. هر دو رار میدارد و مدل عام مرجع ساختاری شکل و ساختار سیستم، یا آنچه را هست مورد توجه ق

ها تجویزی نیست، بلکه هر کنند. هیچ یک از این مدلاز سیستم را ارائه می« نگردرون»مدل دیدگاهی 

ای از اطلاعات توصیفی است تا به اتفاق شرح کامل یا کافی از یک در پی دست یافتن به مجموعه

 ها را ارائه کند.سیستم

 مدل عام مرجع كاركردی

دهد. کارکرد یا های درونی سیستم را مورد توجه قرار میکردی وظایف یا فعالیتمدل عام مرجع کار

 .3و مدیریت منابع 2، مدیریت حیات1آید: ماموریتنقش هر سیستم در سه عنوان به نمایش در می

سازند. این عوامل مجموعه اطلاعات توصیفی لازم و کافی از کارکردهای سیستم را فراهم می

دهد، مدیریت حیات به سیستم برای دستیابی به هدف موجودیت تم را شرح میماموریت، هدف سیس

دهد تا با استفاده از منابع در راستای تحقق آن گام بردارد. به علاوه استفاده از منابع هم برای تحقق می

                                                 
Mission1 

Viability 2 

Resource Management 3 

های سیستم

 جبری

های سیستم

 جاندار

های سیستم

 اجتماعی

های سیستم

 محیطیزیست

های سیستم

 جبری
های سیستم

 جاندار

های سیستم

 اجتماعی

های سیستم

 محیطیزیست
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سازد که ای را فراهم میاهداف است و هم برای حفظ حیات سیستم. وجود این سه عامل، مجموعۀ بسته

سازد. به سه عامل ماموریت، مدیریت حیات و مدیریت پذیر میهای سیستم را امکانیگیری مستمر هدفپ

( مدل عام مرجع کارکردی نشان داده ٢-۳شود. در شکل شماره )اطلاق می« 1مجموعه مدیریت»منابع 

 شده است.

 

 مرجع كاركردیمدل عام  (:3-1) شماره شكل

های هدفدار یا هدفمند ماموریت دارند، که همانطور که از شکل بالا مشخص است ماموریت: سیستم

 باشد:اجزای زیر را دارا می

 های دیگر؛کنندههای ارتباطی یا دریافتاز طریق کانال اطلاعاتآوری یا جمع دریافت 

 های آگاهانه و غیرآگاهانه و دستیابی به تمامی آنچه به تحقق به روش اهداف تعیین

 شود؛ماموریت منجر می

 برای تحقق ماموریت بطور آگاه یا ناخودآگاه؛ هاوطرح استراتژی تدوین 

 ؛هاطرح اجرای 

 و کسانی که در آن قرار دارند. محیط با همکاری 

                                                 
Management Set1 

 اجزا همکاری 

 بایکدیگر

 حیات حفظ مکانیزم 

 تکامل 

 ثبات 

 منابع به دستیابی 

 منابع سازیذخیره 

 سیستم درون در منابع توزیع 

 لزوم صورت در منابع تبدیل 

 ماندهاپس یا مازاد منابع دفع 

 اطلاعات دریافت 

 وظایف و اهداف تعیین 

 و استراتژی تدوین 

 هاطرح

 هاطرح اجرای 

 محیط با همکاری 

 
 ماموریت

 
 مدیریتمنابع

 
 حیات مدیریت
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حضور خود را به طور مشخص در محیط  تواندمدیریت حیات: سیستم زنده، سیستمی است که می

حفظ نماید، انرژی و منابع لازم را از محیط دریافت نماید و با این دستاورد بقای خود را تضمین نماید، در 

 حالی که سیستم غیرزنده قادر به چنین کاری نیست. اجزای مدیریت حیات عبارتند از:

 (؛1فزاییا)هم یکدیگر بای درون سیستم اجزاو مشارکت  همکاری 

  ؛حیات حفظتلاش برای 

  یابی، در صورتی که قرار باشد سیستم زنده با محیط متایر و تهدیدهایی که بر تکاملتوانایی

 گیرد، سازش پیدا نکند و پایدار باقی بماند؛سر راهش قرار می

  های محاط در شرایط دهد همه سیستمتعادل، حالتی است که نشان می ثباتحالت

 قرار دارند. کارکردی مناسبی

مدیریت منابع: مدیریت منابع برای سیستم ضرورت تام دارد. سیستم برای دو منظور به منابع نیاز 

تواند راه را برای ادامه حیات خود ( می٢تواند ماموریت خود را محقق کند؛ ( با استفاده از منابع می۱دارد، 

 گردد:ل مطرح میهموار نماید. معمولا مدیریت منابع در چهارچوب عملیات ذی

 فراهم ساختن امکان جریان منابع به سیستم؛منابع به یابیدست ، 

 اعم از اینکه به صورت آشکار و در محلهای خاص انجام شود یا بطور منابع سازیذخیره ،

 پوشیده در ساختار پیوندها با سازمان سیستم؛

 به نقاطی از سیستم که به آن نیازمند است؛منابعو رساندن  توزیع 

 برای سهولت حمل یا استفاده از آن؛ منابع تبدیل 

 ماندهاپس یا مازاد منابع دفع. 

 

 مدل عام مرجع ساختاری )شكلی(

دهد. مدل مدل عام مرجع ساختاری، شکل ظاهری سیستم، یعنی آنچه سیستم هست را شرح می

م توصیفی خود گردد: مدل عام مرجع ساختاری که در مفهوعام مرجع ساختاری به طریق ذیل مطرح می

                                                 
1Synergy 
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، 2دهد؛ نیروهای موثرو شکل ظاهری سیستم را شرح می 1به نوعی بسته یا لازم و کافی است؛ ساختار

، به سیمایی از 3دهد؛ تواندارد، را توضیح میویژگیهایی که ساختار را متصل به هم و متوازن نگه می

نماید، قدرتمند گ یا کوچکش میبخشد، بزرپردازد که در قالب ساختاری به سیستم قدرت میسیستم می

کند. مدل عام مرجع اراده یا چابک و زیرك و... معرفی میسازد، یا آنرا سست و بییا ضعیفش می

کند. ابعاد مختلف ساختاری نیز مانند مدل عام مرجع کارکردی منحصرا یک نگرش درونی را دنبال می

 ت.( نشان داده شده اس٢-٤مدل عام مرجع ساختاری در شکل )

 

 مدل عام مرجع ساختاری (:4-1) شماره شكل

ها از نوعی شکل یا توان گفت همه سیستمها و مطالب مطرح شده میساختار: با توجه به شکل

های فرعی را در نشان دهد، وجود سیمای ظاهری برخوردارند؛ این شکل، دست کم تا آن حد که سیستم

در های همگن موجود های فرعی از یک سو به یکدیگر متصلند و از سوی دیگر به سیستمدارد. سیستم

اطراف خود متصل هستند. مطالب ذکر شده گویای آن است که باید برای سیستم مرزی قائل شد که در 

 اند. های فرعی قرار گرفتهمحدوده داخل این مرز سیستم

تری توصیف گردد، به عواملی بیش از عوامل نیروی موثر: برای اینکه سیستم به صورت واقعی

پیوندند. این نیرو، نیروی سیستم تحت تاثیر نوعی نیرو به هم می ساختاری نیازمندیم. اعضا یا اجزای

شود. در عین حال هر سیستم باید دارای نیروی تفرقه یا پراکندگی نیز پیوستگی یا جاذبه نامیده می

                                                 
1Structure 
2 Effective Forces 
3Power 

 
 

 ساختار

 

 

 نیروهایموثر

 
 

 توان

 نیروهایپیوستگی 

 نیروهایگسستگی 

 محیط 

 قدرت 

 ظرفیت 

 تعیینمرزها 

 هایفرعیسیستم 

 ارتباطات 
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باشد، نیرویی که در خلاف جهت نیروی پیوستگی عمل کند تا توازن و تعادل حفظ گردد؛ زیرا چنانچه در 

پیوستگی نیروی دیگری وجود نداشته باشد، سیستم بتدریج تحت تاثیر همین نیرو به مقابل نیروی 

 رسد.کوچکترین حجم خود می

گذارد یا ای است که در آن نیروهای پیوستگی و پراکندگی بر ساختار سیستم تاثیر میمحیط واسطه

 گیرد.ر میبه بیان دیگر محیط مجموعه عناصر و عواملی است که سیستم مورد نظر را در ب

توان: توان سیستم بیانگر آن است که سیستم از طریق عوامل درونی خود قادر به تحصیل چه چیزی 

است. برای تعیین توان هر سیستم آنچه اهمیت دارد شناسایی قدرت آن سیستم و به عبارت دیگر میزان 

جع ساختاری، قدرت را ای است که سیستم قادر به تولید یا رها کردن آن است. در مدل عام مرانرژی

های ذاتی سیستم تلقی کرد، بلکه این پدیده باید در قالب نگرشی درونی مورد توجه قرار نباید از ویژگی

های سیستم یا بیانگر بگیرد و تعیین کننده قوت و توان سیستم باشد. هنگامی که قدرت را یکی از ویژگی

قرار گیرد؛ یعنی باید مشخص شود که آن قدرت یا آن به شمار آورده شود، ظرفیت آن نیز باید مد نظر 

میزان تبدیل انرژی تا چه مدتی استمرار خواهد داشت. میزان ذخایر موجود بیانگر آن است که سیستم در 

 مقابل لطمات و خساراتی که از خارج به آن وارد شود تا چه میزان قابلیت اصلاح و ترمیم دارد.

 

 روند كلی تحقیق -1-3
در هر مطالعه سیستمی باید چهار مرحله طی شود تا به نگرشی قابل اتکا از  سیستمی،طبق تفکر 

 5-2جایگاه سیستم مورد مطالعه در ادبیات علمی و دنیای واقع دست یابیم. این چهار مرحله در شکل 

اند. همانگونه که از این شکل مشخص است هر نظامی توسط یک فرانظام)محیط محلی( نشان داده شده

اطه شده است. فرانظامی که خود در دل نظام بالادست دیگری )محیط جهانی( جای میگیرد و همه اح

توان از شناسایی این ها در محیط کهکشانی قرار دارند. برای شناسایی این فرانظام مطلوب میاین نظام

ابراین یک روند کلی ها به صورت از بالا به پایین شروع نمود تا به شناسایی این فرانظام برسیم. بنمحیط

، 1ها از بالا به پایین باشد)واسونتواند در برگیرنده شناسایی این محیطبرای مطالعات سیستمی می

2006.) 

 

                                                 
Wasson 1 
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 جایگاه سیستم مورد مطالعه در فضای كلی ادبیات علمی و دنیای واقع (:5-1) شماره شكل

 

 گردد:بنا به این روند، تحقیق حاضر در پنج مرحله اصلی انجام می

.شناسایی حوزه ادبیات نظری تحقیق )تعیین فضای کهکشانی(: آن چه در نخستین گام از فرآیند 1

ای برخوردار است، آن است که حوزه ادبیات نظری تحقیق بخوبی و با ی از اهمیت ویژهتحلیل سیستم

ای است که در آن، سیستم دقت شناسایی گردد. به عبارت دیگر در این مرحله تحلیل گر به دنبال زاویه

اخت مورد مطالعه با شفافیت بیشتری، بصورت جامع و همه جانبه قابل رویت و تجزیه و تحلیل باشد. شن

کند. حوزه های حاصل از انجام مراحل بعدی تحقیق را تضمین میدقیق این منظر، اعتبار و صحت یافته

ای از دانش است که ادبیات نظری لازم را برای تحلیل سیستم مورد ادبیات نظری تحقیق عموما حوزه

تواند به یک سیستم، می دهد. لذا با توجه به اینکه نگرشهای مختلفمطالعه در اختیار تحلیلگر قرار می

منجر به برداشتهای مختلفی از آن گردد، این مرحله از فرآیند مطالعه سیستمی حائز اهمیت فراوان بوده 

 طلبد.های مختلف را میگیری از نظرات خبرگان حوزهو بالتبع بهره

 محیطكهكشانی

 . . . . . . 
. . . 

. . . 

. . . 

. . . . . . 

 محیطجهانی

... 
... 

... 

... 
 محیطمحلی

 (فرانظاممطلوب)
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نگرش به  ترین زاویه برای.بررسی حوزه ادبیات نظری )تعیین فضای جهانی(: پس از اینکه دقیق2

گر با بررسی نظریات و دیدگاههای مختلف ارائه سیستم مورد مطالعه انتخاب شد، در این مرحله تحلیل

نماید. این شده در این حوزه، زمینه تئوریک لازم را برای ورود به مرحله تجزیه و تحلیل سیستم فراهم می

برای تحلیل سیستم را در اختیار مرحله از آن حیث حائز اهمیت است که ابزارها و دانش مورد نیاز 

تواند اعتبار تحلیل را تحت الشعاع قرار داده دهد. بالتبع ضعف تئوریک در مراحل بعد میگر قرار میتحلیل

و عملا نتایج تحقیق را به لحاظ مبانی علمی تا حدی غیر قابل دفاع نماید. لازم به ذکر است روش تحقیق 

ای بوده و هدف از آن دستیابی به آخرین نظریات و ای کتابخانهدر این مرحله، کاملا از طریق روشه

 دیدگاههای مطرح شده از سوی صاحبنظران حوزه نظری تحقیق است.

گر به دیدگاهها و .تعیین فرانظام )فرانظامهای( مطلوب )تعیین فضای محلی(: پس از اشراف تحلیل3

با شناختی که از سیستم مورد مطالعه و نیز گر مبانی نظری مطرح شده در حوزه ادبیات تحقیق، تحلیل

روابط بین آن و سایر سیستمهای مجاور دارد، سعی در شناسایی فرانظامی دارد که مجموعه این روابط در 

آن فرا نظام قابل توجیه و تفسیر باشد. با توجه به اینکه هر سیستم بر اساس کارکردهای مختلفی که ارائه 

باشد، لذا ممکن است در ذیل چند فرا نظام قابل تفسیر در ارتباط میدهد با سیستمهای مختلفی می

باشد. بنابر این هنر تحلیل گر سیستم انتخاب فرانظامی است که بتواند سیستم مورد مطالعه را در بهترین 

شک بستر اطلاعاتی فراهم شده در مرحله قبل امکان اش تبیین نماید. بیوجه کارکری و ساختاری

عیین روابط بین سیستم مورد مطالعه با سایر سیستمهای هم جوار و نیز تعیین فرانظامهای شناسایی و ت

نماید. لازم به ذکر است با توجه به ماهیت سیستم مورد مطالعه، ممکن است محیطی سیستم را فراهم می

 تحلیلگر ناگزیر از انتخاب بیش از یک فرانظام برای سیستم باشد.

 ا رویکرد سیستمی: .تبیین فرانظام مطلوب ب4

پس از شناسایی فرانظام مطلوب، در این مرحله باید این فرانظام تبیین شده و مورد تحلیل و بررسی 

باشد. قرار گیرد. آنچه در مطالعه نظام فرادست مهم است، عوامل تاثیرگذار آن بر نظام مورد مطالعه می

منابع آن بر نظام مورد بررسی تاثیر  ها وها، محدودیتسازمان نظام فرادست، قوانین و ماموریت

 ( پس ناگزیر از تبیین این عوامل هستیم. 2006گذارند)واسون، می

 تبیین نمود. 6-2توان با شکل چهار مرحله فوق را به صورت سلسله مراتبی می

 

www.Telegram.me/Commodities



 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیفعالیتگذاری تدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "مطالعات سیستمی "

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیصندوق ب ستمییمطالعات س   105 

 

 فرادست سیستم مورد مطالعه روند كلی شناسایی نظام (:6-1) شماره شكل

 .تبیین سیستم مورد مطالعه با رویکرد سیستمی5

در این مرحله تحلیلگر به تحلیل  پس از تعیین جایگاه سیستم مورد مطالعه در فرانظام مطلوب،

معنا که بر اساس نگرش سیستمی باید تبیین نمود رسد. بدین سیستم مورد بررسی در مجموعه کل می

باشد و یا قرار که کارکردهای این سیستم چگونه در تحقق کارکردهای سیستم بالادست قابل توجیه می

گرفتن سیستم مورد مطالعه به عنوان یکی از اجزای سیستم بالادست مفروض چه کارکردهایی را بر 

تحلیل کارکردی، تحلیل ساختاری سیستم مورد  ه بر این،کند؟ علاوسیستم مورد مطالعه تحمیل می

-مطالعه در سیستم بالادست و تعیین روابط ساختاری و ارگانیک بین سیستم و سیستمهای هم جوار می

 تواند در درك بهتر سیستم و نیز مهندسی مجدد ساختار سیستم بالادست، موثر واقع شود.  

العه مستلزم بررسی تعاملات سیستم مورد مطالعه با رویکرد سیستمی به تبیین سیستم مورد مط

مشخص شده است نظام فرادست  7-2باشد. همانگونه که در شکل نظام فرادست و محیط عملیاتی آن می

ها و منابع با نظام مورد بررسی تعامل دارد. محیط ها، محدودیتاز منظر سازمان، قوانین و ماموریت

های های مصنوعی و نظامهای طبیعی، نظامزیکی است که خود نظامعملیاتی هم در بردارنده محیط فی

 ها هم به نوعی با سیستم مورد مطالعه در تعامل هستند. گیرد. این نظامتلفیقی را در بر می

های ماموریتی و پشتیبان است. لذا بررسی علاوه بر این خود سیستم مورد مطالعه هم شامل زیرنظام

 باشد.ها هم میاین زیرنظامجامع آن مستلزم مطالعه 

 

سیستمی مطالعه انجام روندکلی  

..

. 

..

. 

..

. ..

. 

..

. 

 كهكشانی فضای شناسایی

 جهانی محیط شناسایی

 محلی محیط شناسایی
 (مطلوب فرانظام تعیین)

 مطلوب فرانظام تبیین

 بارویكردسیستمی

..

. 

..

. 

 تر پایین سطوح
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 تعاملات نظام مورد مطالعه با نظام فرادست و محیط عملیاتی (:7-1) شماره شكل

 

 

 

 محدودیتها فرادست نظام 

 فیزیکی محیط

 طبیعی های نظام

 هاي نظام

 مصنوعي
 تلفیقی های نظام

 بررسی مورد نظام

 زیرنظامهای

 مأموریتی

 زیرنظامهای

 پشتیبان

 عملیاتی محیط

 منابع سازمان
 قوانینو

 مأموریتها
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 معدنی هایفعالیت :2 فصل

 

 مقدمه 

 های معدنیفرآیند تولید و زنجیرۀ ارزش فعالیت 

 تولیدهای مولفه 

 های معدنیآفرینان حوزۀ فعالیتنقش 
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 های معدنیفعالیت -2

 مقدمه -2-1
 یک هر که( تولید) استخراج و توسعه اکتشاف، از است عبارت معدنی هایفعالیت در اصلی مراحل

 .فرآیندهاست از ایمجموعه شامل

 :اکتشاف

 و هاهزینه افزایش به منجر که است پیوسته و منظم مرحله چندین شامل معدنی اکتشافات اصولاً

 :از عبارتند مراحل این. شودمی ریسک کاهش

 ای،کتابخانه منابع از استفاده با معدنی بالقوه نواحی تشخیص شامل که 1مفهومی ریزیبرنامه. 1

 است؛ هوایی عکس و دورسنجی هایداده

 انتخاب هدف با صحرایی مطالعات و ایکتابخانه منابع تردقیق بررسی شامل که 2تفصیلی ریزیبرنامه

 است؛ تکمیلی مطالعات جهت کوچکتر اهداف

 برای کوچکتر اهداف انتخاب جهت وسیعی مناطق بررسی آن از هدف که 3اکتشافی جوییپی

 ژئوفیزیکی و ژئوشیمیایی مطالعات دورسنجی، هوایی، جوییپی شامل مرحله این. است بعدی هایبررسی

 است؛ ایناحیه

 دقیق هایبررسی شامل و شودمی شناسایی معدنی نهشته آن طی که 4اکتشافی اهداف ارزیابی

 عیارسنجی و شناسیزمین بردارینقشه محدود، حفاری زنی،چال و زنیترانشه ژئوفیزیکی، و ژئوشیمیایی

 است؛

 متالورژی های-آزمایش با و گیردمی صورت اکتشافی اهداف یابیمکان از پس 5اکتشافی حفاری

 است؛ همراه حجیم هاینمونه

                                                 
1 Conceptual Planning 
2 Detailed Planning 
3 Reconnaissance Exploration 
4 Target Appraisal 
5 Exploration Drilling 
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 متالورژی هایآزمایش و آزمایشی برداشت تفصیلی، هایحفاری آن طی که 1تخمینی حفاری

 مبنای بخش این نتایج. گیردمی صورت ذخایر اقتصادی هایقابلیت تعیین هدف با تریگسترده

 به سنجیامکان مطالعه یک. شودمی گرفته درنظر معدن توسعه و هافعالیت ادامه برای گیریتصمیم

 .کندمی کمک شده کشف نهشته بودن اقتصادی ارزیابی

 .رسدمی اتمامبه اقتصادی معدنی هاینهشته تعیین با معدن اکتشاف مرحله 

 :توسعه

 ایجاد و مولد معدن تاسیس به که است «معدن توسعه» معدنی مواد عرضه فرآیند در دوم مرحله

 :است ذیل اقدامات شامل مرحله این. شودمی منجر آراییکانه ظرفیت

 استخراج جهت معدنی توده سازینمایان و کانسار به دسترسی ایجاد 

 فرآوری تاسیسات احداث 

 مدیریتی هایگروه ایجاد 

 کارکنان آموزش 

 برداریبهره عملیات از ناشی معدنی تولیدات فروش بازار ایجاد 

 (:تولید) استخراج

 از برداشت با که معدنی ماده «تولید» یا «استخراج» از است عبارت معدنی عملیات سوم مرحله

 :باشد تواندمی ذیل موارد شامل مرحله این. شودمی آغاز کانسار

 روباز معادن در برداریباطله 

 استخراج هایکارگاه ایجاد (Stopes) 

 ذخایر توسعه 

 حفاری 

 آتشباری 

                                                 
1 Assessment Drilling 
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 فرآوری تاسیسات به مواد حمل 

 معدنی های-کارگاه پرکردن (Stopes )شده استخراج 

 .است بازار نیازهای تامین جهت فلزی شمش یا پرعیار ماده تولید معدنی های-فعالیت نهایی محصول

 است؟ فردمنحصربه معدنی فعالیت چرا

 متمایز صنایع دیگر از را آن و شودمی منجر معدنی صنایع ازحدبیش پیچیدگی به متعددی عوامل

 :از عبارتند عوامل این خلاصه طوربه. سازدمی

 غالباً  و نامعین موقعیت ناپذیر، تجدید و ناهمگن ماهیت شامل که معدنی منابع فیزیکی خصوصیات

 باشد؛می مصرف، از پیش فرآوری به نیاز و مصرف، بازارهای از دوری زیرزمینی،

 های-فعالیت هزینه و سختی گستردگی، کنار در معدنی، هایطرح پیشبرد جهت طولانی نسبتاً زمان

 است؛ دیگری صنعت ازهر بیشتر مراتببه که معدنی منابع توسعه تولیدپیش

 اقتصادی بازگشت درنظرگیری بدون موارد اغلب در که ها-طرح اکتشافی هایهزینه بالای ریسک

 پذیرد؛می انجام

 موارد اغلب در اکتشاف نتایج قطعیت عدم دلیلبه که معدنی منابع توسعه در دخیل ریسک مجموع

 است؛ صنایع دیگر از بالاتر بسیار

 شدید نوسان به توجه با که تولید جمله از معدنی فعالیت مراحل تمامی در دخیل بالای ریسک

 است؛ اهمیت حایز جدید، محصولات جایگزینی احتمال و ها-قیمت

 با صنایع، دیگر با مقایسه در عظیم های-زیرساخت به نیاز رغمعلی معدنی؛ صنایع بودن برسرمایه

 فناوری پیشرفت با اما. بالاست بسیار تولید ابعاد از ناشی اقتصادی جوییصرفه امکان انبوه، تولید به توجه

 یابد؛می کاهش شده ایجاد اشتاال میزان معدنی، عملیات شدن ترپرهزینه و

 تعطیلی تا اکتشاف از) معدنی های-فعالیت مراحل تمامی اجتماعی و محیطیزیست توجهقابل اثرات

 .سازندمی متأثر را آن حواشی و معدن مکان که( معدن

 دیگر تمامی از معدنی های-فعالیت بودن متفاوت و فردمنحصربه دلیل الذکرفوق عوامل مجموع

 بوسیله بایستمی که را بنیادینی تناقضات و مشکلات عوامل این همچنین. است تولیدی های-فعالیت
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 های-فعالیت خاص های-ویژگی این البته. سازدمی روشن را گردد مرتفع و شده داده پاسخ «معدن قانون»

 این گستردگی و ماهیت بلکه کنندنمی کفایت صنایع دیگر از متمایز حقوقی رژیم برای تنهاییبه معدنی

 .کندمی تعیین را «معدن قانون» چون و چند و داشته اهمیت که است ایتوسعه هایفعالیت از دسته

 دارد؟ اهمیت معدنی فعالیت چرا

 هایدوران به کاریمعدن آغاز. اندکرده ایفا بشری تمدن توسعه در را نقش تریناصلی معادن کلی طوربه

 جنگی، ادوات ابزار، تجارت، برای لازم مواد آوردن فراهم با معدنی هایفعالیت. گرددمی باز تاریخ ماقبل

 ملی اقتصادهای در معادن نقش. اندبوده قدیمی های-تمدن توسعه عامل تریناصلی زیورآلات و جواهرات

 با نتیجه، در. است شدهمی یاد ملی توسعه محرك موتور عنوان به آن از گذشته در که است حدیبه

 تواندمی معدنی صنایع صحیح مدیریت و سازماندهی طریق از توجهی درخور فواید ذیل نکات درنظرگیری

 :شود حاصل

 کند؛می دولت درآمدهای به کمک 

 شوند؛می ارزی جوییصرفه یا ارزی درآمد کسب باعث 

 شود؛می اقتصادی های-فعالیت دامنه افزایش باعث 

 شود؛می( دورافتاده و محروم نواحی در اغلب) ایناحیه یا ملی توسعه تحرك باعث 

 انجامد؛می فیزیکی های-زیرساخت توسعه به 

 شود؛می( دورافتاده و محروم نواحی در اغلب) غیرمستقیم یا مستقیم اشتاال ایجاد باعث 

 شود؛می جوامع ایحرفه و فنی های-مهارت بهبود باعث 

 کند؛می تسهیل را فناوری به دستیابی 

 پایینی و بالایی اقتصادی ارتباطات (backward and forward linkages )دهدمی توسعه را 

 (.خام مواد فراوری های-فعالیت درکنار عرضه و خدمات های-بخش)

 این اهمیت اما است، بوده مطرح توسعهدرحال کشورهای در توسعه عامل عنوانبه معدن گرچه 

 ایعمده بخش که استرالیا و کانادا کشورهای جزبه) است کاهش به رو یافتهتوسعه کشورهای در فعالیت

 (.است معدنی های-فعالیت پایه بر ملی اقتصاد از
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 نیازمندیم؟ معدن برای مجزا قانونی به چرا

 را متفاوتی حقوقی رژیم که اندداشته مقرر معدنی های-فعالیت برای ایویژه قوانین کشورها اغلب

 معدنی منابع مالک دولت معمولاً  موارد اغلب در. گیرددربرمی الارضیتحت و الارضیسطح حقوق برای

 :نمود خلاصه زیر شکلبه توانمی را معدن بخش برای ویژه قوانین وجود دلایل. است

 

 به تبدیل کهصورتی در زمین قطعه هر که است این بر تصور. معدنی منابع توسعه به عمومی علاقه

 بدون تا بود قادر بایستی رو این از. کندمی ایجاد دیگری کاربری هر از را بالاتری افزوده ارزش شود، معدن

 نمود؛ آغاز را معدن توسعه عملیات آن، مالک تصمیم درنظرگیری

 مقوله دو معدن مالکیت و زمین مالکیت معمولاً معدنی، منابع توسعه به عموم مندیعلاقه دلیل به

 دیگری کاربری هر بر معدنی فعالیت و دارند تعلق دولت به معدنی منابع معمولاً. آیندمی حساببه مجزا

 است؛ ارجح

 معدن کهمواقعی در. ندارد همخوانی معادن گستره با معمولاً  زمین مالکیت مصنوعی تقسیمات

 با توافق به منوط معدنی عملیات شروع باشد، گرفته قرار متفاوت مالکین با زمین قطعه چند در موردنظر

 داشت؛ خواهد دنبالبه را طرح شکست احتمال و هاهزینه افزایش امر این که بود خواهد مالکین همه

 شرایط و نحوه درخصوص حقوقی تعاریف به نیاز معدنی منابع مالکیت از زمین مالکیت جدایی

 دارد؛ آن برداشت و دسترسی نحوه و زمین در موجود معدنی منابع مالکیت

 منابع از برداریبهره در فردیمنحصربه مناقشات به معدنی منابع مالکیت از زمین مالکیت جدایی

 طوربه که هستند شخصیتی سه زمین مالک و( معدنی طرح گذارسرمایه) معدن مالک دولت،. انجامدمی

. دارد ایشان رضایت جلب در سعی «معدن قانون» و شودمی عایدشان معدنی فعالیت از منافعی سنتی

 و محلی جوامع همچون) ثالثی اشخاص رضایت جلب معدنی امروزی قوانین روی پیش چالش ترین-بزرگ

 شوند؛می متأثر معدنی های-فعالیت از نحویبه که است( بومیان

 بر تعطیلی از پس هم و برداریبهره زمان در هم که است مخرب فعالیتی ذاتی طوربه معدنی فعالیت

 گذارد؛می تأثیر خود اطراف انسانی جوامع و زیستمحیط
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 نیست،( Legal Technicality) حقوقی-فنی بحث تنها «معدن قانون» که داشت درنظر بایستی

 های-فعالیت به دادن-جهت برای رواین از. آیدمی حساببه نیز کشور معدنی های-سیاست از نمادی بلکه

 .است برخوردار سزاییبه اهمیت از روشن و صریح معدنی قانون یک وجود معدن بخش در ایتوسعه

 و حقوق تعیین آید،می شماربه کشور های-سیاست از اندازیچشم «معدن قانون» کهآنجایی از 

 و بود خواهد وابسته کشور اقتصادی و سیاسی فضای به گیری-چشم شکلبه نفعذی هایطرف منافع

 .شد خواهد معدنی منابع توسعه در دولت یا خصوصی گذارسرمایه نقش برجستگی به منجر

 «معدن قانون» از کاربردی تعریفی ارایه 

 چیست؟ «معدن قانون» از منظور

 مطالب تصریح معدنی، حقوق تبیین بر علاوه ،«معدن قانون» اصلی وظایف موشکافانه، مفهوم در

 :است ذیل

 معدنی منابع مالکیت 

 معدن مالکیت حق و امتیاز لاو و حفظ اعطا، شرایط و دستورالعمل 

 معدن مالکیت حق و امتیاز دارندگان حقوق و الزامات 

 ،هانامهامتیاز شرایط و شکل اندازه 

 معدنی حقوق انتقال نحوه 

 مناقشات فصلوحل و رسیدگی هایدستورالعمل 

  

 که گیردمی بر در را معدنی توسعه جهت کلی حقوقی چارچوب «معدن قانون» ترگسترده مفهوم در

 و محیطیزیست الزامات ،2گذاریسرمایه رژیم و 1مالی مناسبات جمله از مختلفی نکات بر مشتمل

 بیشتری اجتماعی و محیطیزیست الزامات روزروزبه همه،این با. است ایمنی و بهداشت مقررات اجتماعی،

 .شودمی افزوده سنتی معدنی قوانین بر

                                                 
1 Fiscal Terms 
2 Investment Regime 

www.Telegram.me/Commodities



 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "مطالعات سیستمی "

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیصندوق ب ستمییمطالعات س   114 

 معدنی هایسیاست و قوانین در اصلی 2منافع و 1عاملان

 عاملان تمامی رضایت جلب و منافع تلفیق در سعی معدن قانون گردید، ذکر پیشتر که گونه-همان

 :از عبارتند عاملان این. دارد را معدنی منابع توسعه در دخیل

 دارد؛ درنظر نهایی هدف عنوان به را اشمعدنی منابع توسعه از منفعت حداکثر که دولت

 معدنی منابع توسعه از ناشی سود رساندن حداکثر به در نفعش که معدنکار یا خصوصی گذارسرمایه

 است؛

 است؛ غرامت یا سود از بخشی دریافت دنبالبه که زمین مالک

 توسعه اجتماعی و محیطیزیست عواقب از که( معدن محل در ساکن افراد جمله از) ثالث اشخاص

 .اندگشته متأثر معدنی

 و دولت معمولاً) طرفین برخی متضاد منافع تواندمی «معدن قانون» چگونه که سوال این پاسخ

 دولت های-سیاست به عمدتاً نماید، حفظ را معدنی منابع استحصال و تخصیص در( معدنی گذارسرمایه

 معاملات آن تحت که سیاسی و اقتصادی-اجتماعی فضای. دارد بستگی معدن بخش توسعه نحوه در

 توسط توسعه) کشور یک معدنی های-سیاست تبیین در مهمی نقش پذیرد،می انجام معدنی آمیزمخاطره

 رویکردها برخی نوشتار بعدی های-بخش در. دارد( دو هر از تلفیقی یا و دولتی بخش یا خصوصی بخش

 .گرفت خواهد قرار بررسی مورد بیستم قرن طی معدنی های-سیاست و قوانین در

 معدنی های­سیاست و قوانین به رویكرد معاصر -2-2
 معدنی قوانین بهتر درك

 قرار بحث مورد خلاصه طوربه اصلی منافع و عاملان همراه به «معدن قانون» فنی مبانی جابدین تا

 نمادی عنوانبه «معدن قانون» اهمیت همچنین. گردد حاصل «معدن قانون» از کاربردی تعریفی تا گرفت

  از

 قرار تأکید مورد اند،معدن بخش در ایتوسعه های-فعالیت کنندههدایت که معدنی هایسیاست

 .گرفت

                                                 
1 Actors 
2 Interests 
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 اهمیت با مدل دو معرفی

 مورد توسعهدرحال کشورهای در میلادی بیستم قرن دوم نیمه طی که توسعه مدل دو به بخش این

 .پردازدمی هریک در «معدن قانون» نقش و اندگرفته قرار توجه

 (میلادی 70 و 60 هایدهه) جهانی اقتصاد نوین نظم در معدنی هایسیاست و قوانین

 تأثیر تحت بیستم قرن دوم نیمه طی معدنی هایگذاریسرمایه با ارتباط در مختلف هایسیاست

 از یکی که طبیعی، منابع بر دایم حاکمیت. است گرفته شکل 1طبیعی منابع بر دایم حاکمیت اصل تفسیر

 و یافته استقلال تازه مستعمرات در «سیاسی مطالبات» صورت-به ابتدا است، المللیبین قوانین اصول

 مشارکت حق شدن شناخته رسمیتبه هدف با شدند،می نامیده 2«افتاده عقب» پیشتر که کشورهایی

 از حاصل منافع از برخورداری همچنین و هایشانسرزمین در موجود طبیعی منابع توسعه در ایشان

 اتخاذ منطق بیانگر نوین، جهانی اقتصاد با سازگاری در اصل این تحول. گردید مطرح منابع این استخراج

 .است جهان مختلف کشورهای در متفاوت معدنی هایسیاست

 که گردید فراگیر مختلف کشورهای در گراییملی رویکرد میلادی 1974 تا 1962 هایسال طی

 توسعه به یابیدست جهت ابزاری عنوانبه طبیعی منابع استخراج بر دولتی وسیع نظارت صورتبه

 طبیعی منابع استخراج از حاصل قدرت و منافع عادلانه تقسیم و تسهیم به امر این. یافت نمود اقتصادی

 کشورهای دایم حاکمیت راستای در و مدل این با همگام. انجامید صنعتی جهان و کشورها این بین

 «توسعه مالی منابع کنندهفراهم» عنوانبه منابعی چنین از برداریبهره شان،طبیعی منابع بر توسعهدرحال

 .شدمی گرفته درنظر «شدنصنعتی سوی به پرشی سکوی» و

 3سازیملی و بودند اقتصادی و سیاسی استقلال دنبالبه توسعهدرحال کشورهای مدت این طول در

 :شودمی مشخص زیر هایویژگی توسط دوره این. بود مرسوم امری

 هادولت توسط اقتصادی ریزیبرنامه و هدایت 

 ملی اقتصاد گرداندن جهت دولتی هایبنگاه به وابستگی 

 خصوصی هایبنگاه برای پاگیرودست مقررات 

                                                 
1Permanent Sovereignty over Natural Resources 
2 Undeveloped Countries 
3 Nationalization 
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 خارج دنیای با کشور اقتصادی روابط هدایت و محدودیت 

 داخلی اقتصادی هایفعالیت در خارجی گذاریسرمایه ممنوعیت یا محدودیت 

 جهت اجتماعی و اقتصادی مهندسی برای ابزاری عنوانبه قانون از توسعه، از مدلی چنین در 

 هدف موارد بسیاری در و شودمی برداریبهره موردنظر اجتماعی و اقتصادی تاییرات به یابیدست

 با ارتباط در دولت به بیشتر اختیارات اعطای و خصوصی هایبنگاه و موسسات تضعیف حقوقی اصلاحات

 و اقتصادی های-فعالیت بنیادین قوانین به را عمومی قوانین وضعیت این. است طبیعی منابع و زمین

 .کندمی تبدیل تجاری

 :یابدمی نمود زیر اشکال به معدن بخش در هاییسیاست چنین طبیعتاً

 معدنی امتیاز به یابیدست جهت اداری پیچیده رژیم 

 معدنی امتیازات لاو و حفظ اعطا، در دولت ایسلیقه عملکرد و احتیاط 

 معدنی هایزمین تملک جهت خصوصی بخش گسترده محدودیت 

 معدنی های-شرکت و دولت بین معدنی توسعه شدهامضا هاینامهموافقت مجدد انتقال و بازنگری 

 از گذاریسرمایه محوری،دولت همچون 1جهانی اقتصاد نوین نظم از ناشی مبانی و اصول کارگیریبه

 در مالی تامین برای استقراض و اقتصادی، توسعه ترویج برای خارجی هایکمک دولتی، هایبنگاه طریق

 .است شده مواجه شکست با سوم جهان کشورهای از بسیاری

 

 (میلادی 80 دهه اواخر از) جهانی و آزاد اقتصاد در معدنی هایسیاست و قوانین

 سقوط. گشت آغاز میلادی 80 دهه اواخر در محوردولت شدت به هایسیاست از جستن دوری

 با را دولتی هایبنگاه المللیبین سطح در بهره بالای نرخ همراه به میلادی 80 دهه در کالاها قیمت

 در دولتی تجاری های-سازمان ضعیف وجهه با تلفیق در شرایط این. کرد مواجه اقتصادی مشکلات

 به منجر موثر، عامل دیگر عنوانبه کمونیستی نظام فروپاشی همچنین و توسعه،درحال کشورهای
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 شکل به را ها-سیاست وضعیت این. شد جهانی اقتصاد نوین نظم بر مبتنی هایسیاست از کردن نظرصرف

 :داد تاییر زیر

 1جهانی اقتصاد آزادسازی 

 جهت بازارمحور/بازارگرا هاینظام کارگیریبه و اتکا سمت به دولت گریمداخله از رویه تاییر

 منابع. امتیاز تخصیص

 خصوصی بخش سازماندهی 

 دولتی های-بنگاه سازیخصوصی 

 خارجی گذاریسرمایه و تجارت آزادسازی و 2زداییمقررات 

  

 دولت گریمداخله از رویه تاییر همراهبه جهانی اقتصاد آزادسازی رویکرد میلادی 80 دهه اواخر از

 نسل برای را راه منابع امتیاز تخصیص جهت بازارمحور/بازارگرا هاینظام کارگیریبه و اتکا سمت به

 .است کرده هموار خارجی گذاریسرمایه تشویق هدف با معدنی هاینامهموافقت و قوانین از جدیدی

 در که کلی گرایشات برخی اما است، متفاوت بسیار مختلف کشورهای در رویکرد این گرچه

 مشترك اداری فرآیند کارآیی بهبود و منسوخ و قدیمی قوانین جایگزینی جهت توسعهدرحال کشورهای

 :اندذیل قرار به است

 آن تصویب و تقاضا ارایه جهت ساده هایدستورالعمل 

 شرایط بهبود هدف با قراردادها در بازنگری 

 معدنی توسعه هاینامهموافقت 

 دولت در ایسلیقه عملکرد رساندن حداقلبه 

 معدنی امتیازات اعطای شرایط بهبود 

 1بردایبهره امتیازات مصونیت تشدید 

                                                 
1 Liberalisation 
2 Deregulation 
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 معدنی حقوق انتقال شرایط بهبود 

 :گردید منتج ذیل نتایج به جدید هایسیاست اعمال

 تلاش در که توسعه درحال کشورهای سمت به هاگذاریسرمایه گیریجهت در اساسی جابجایی

 گرفت؛ صورت بودند، خارجی هایسرمایه جذب برای

 .گردید شامل را بیشتری کشورهای معدنی هایشرکت گذاریسرمایه هایفعالیت گستره

 در معدنی اراضی به یابیدست برای محیطیزیست هایمحدودیت و مقررات حیطه افزایش 

 کشورهای معدنی و گذاریسرمایه کارآمد و جدید مقررات تصویب کنار در پیشرفته کشورهای

 کانادا، متحده، ایالات عمدتاً) غرب اقتصادهای هایقدرت از هاسرمایه شدن سرازیر باعث توسعهدرحال

 .است شده شرقیجنوب آسیای و لاتین آمریکای سمت به( استرالیا و جنوبی آفریقای

  

 امروزی حقوقی هایرژیم الزامات

 به شوند، اقتصادی توسعه در اصلی نقش ایفاگر خصوصی بخش هایگذاریسرمایه کهآن برای

 شرایط و آورده پدید را بینیپیش قابل اندازیچشم و ثباتبا فضایی تا است نیاز خاصی حقوقی های-نظام

 در مهم عوامل. آورند فراهم را خارجی هایگذاریسرمایه افزایش و تجاری هایفعالیت جهت مناسب

 و تجاری ثباتیبی کاهش در آن قابلیت و حقوقی رژیم کارآیی از عبارتند اهداف این به یابیدست راستای

 .معاملات هایهزینه کاهش کنار در سیاسی

 معدنی بخش احیای برای 2جهانی بانک توسط شدهطراحی ایناحیه تمهیدات و راهبردها اساس بر

 های-دارایی سازیخصوصی خصوصی، بخش مشارکت ترغیب بر زیادی تاکید لاتین، آمریکای و آفریقا در

 حقوقی اصلاحات نقش فضایی، چنین در. شودمی معادن پایدار توسعه برای لازم شرایط ایجاد و دولتی

 برای مناسب محیط ایجاد و حقوقی های-تضمین طریق از پنهان و آشکار های-ریسک کاهش شامل

 بخش به خارجی هایسرمایه جذب در موفق حقوقی هایرژیم که است برآن اعتقاد. است گذاریسرمایه

 (:گذاریسرمایه قوانین در هم و «معدن قانون» در هم) دارند خود را ذیل موارد غالباً معدن
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 1بردایبهره امتیازات مصونیت 

 شفاف و واضح هایدستورالعمل و الزامات 

 معدنی منابع به یابیدست امکان 

 ارز به دسترسی امکان 

 پایدار و عادلانه مالیاتی رژیم 

 بردایبهره امتیازات مصونیت 

 بردایبهره امتیازات مصونیت مفهوم 

 بالایی اهمیت از بردایبهره امتیازات مصونیت مفهوم خصوصی، بخش بر مبتنی اقتصادهای در

. گردید ذکر معدنی هایفعالیت بودن فردمنحصربه بررسی هنگامبه امر این خاص دلایل. است برخوردار

 عظیم، معدنی هایطرح از برداریبهره و اکتشاف آغاز بین زمانی فاصله از بودند عبارت که دلایل این

 هایفعالیت مراحل تمامی در معدنی، فعالیت پذیرریسک ماهیت و تولیدپیش هایفعالیت هزینه میزان

 درصدد قضایی امنیت نمودن فراهم با بازار بر مبتنی اقتصاد متمادی، سالیان طی. اثرگذارند معدنی

 قرن در صنعتی انقلاب از پس که معدنی قوانین بررسی. است برآمده معدنی هایگذاریسرمایه تشویق

 به آزاد نسبتاً نگرش که دارد آن از حکایت بود گردیده وضع امروزی یافتهتوسعه کشورهای در نوزدهم

 خصوصی، معدنی حقوق بر مواکداً  قوانین این. آیدمی حساببه کشورها این پیشرفت اصلی عامل اقتصاد

 عنوانبه معدن بردایبهره امتیاز مصونیت از مندیبهره و دولت سوی از معدن مصادره عدم تضمین

 .است گذاشته صحه بخش، این در فعالیت به گذارانسرمایه ترغیب هایمحرك

 درنظر توسعهدرحال پویای اقتصادهای در بخش ترینقوی عنوانبه معدن بخش معمولاً گذشته در

 بسیار مالیاتی نظام همراهبه خصوصی بخش به شدهاعطا معدنی امتیازات بالای مصونیت و شدمی گرفته

 .شدمی بسته کاربه هادولت توسط گذاریسرمایه ترغیب برای تشویقی ابزاری عنوانبه سهل

 طولانی، بازگشت زمان تولید،پیش مرحله بریزمان معدنی های-فعالیت بارز مشخصه که آنجا از

 یک معدن بخشبه ورود برای گذارانسرمایه تصمیم بالاست، ریسک و بریهزینه و بلندمدت، تعهدات

 .است معدنی منابع درخصوص شفاف و روشن مقررات و شدهتضمین حقوق نیازمند کشور
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 حق منطقی و قانونی مالکیت معنایبه برداریبهره امتیازات مصونیت یا تضمین بینانهباریک نگاه در

 امتیاز مصونیت حالت، ترینساده در درنتیجه. است اکتشاف مرحله آمیزموفقیت اتمام از پس استخراج

 امکان از بایستی اکتشافی گزاف هایهزینه صرف از پیش گذارسرمایه که دارد آن بر دلالت برداریبهره

 مرحله به اکتشاف مرحله از فعالیت ادامه حق دیگر، بیانبه. یابد اطمینان آمیزشموفقیت کشف توسعه

 .است محفوظ گذارسرمایه برای( معدنی حقوق یا) برداریبهره

 هرگونه از پیش معدنی هایشرکت که برداریبهره امتیاز مصونیت با ارتباط در اصلی نکات

 :از عبارتند دهندمی قرار موشکافانه ارزیابی مورد گذاریسرمایه

 کشف از پس معدن از برداریبهره امکان از کهآن مگر کنندمی پرهیز پرهزینه اکتشافات از هاشرکت

 .یابند اطمینان معدنی کانسار

 با را خود معدنی امتیاز دریافت از پیش تا دارند را دولتی هایکمک از معقولی سطح انتظار هاشرکت

( دولت توسط محیطیزیست اثرات ارزیابی نحوه ارایه همچون) کشور آن محیطیزیست مشروع الزامات

 .دهند وفق

  

 :است مرحله دو بر مشتمل برداریبهره امتیازات مصونیت یا تضمین ترگسترده مفهوم در

 .است استخراج حقوق قانونی مالکیت معنایبه اول گام در

 و اکتشاف مراحل در امتیاز لاو یا ابطال شرایط و مکتسبه حقوق از اطمینان حصول شامل دوم گام

 .باشدمی معدن امتیاز رفتن رهنبه یا و انتقال شرایط استخراج،

  

 دستورالعمل در برداری،بهره امتیازات مصونیت یا تضمین از ترگسترده برداشت این با همگام

 امتیاز مصونیت یا تضمین رژیم: است آمده لاتین آمریکای مورد در جهانی بانک معدنی سیاستهای

 در مگر) آن اعطای از پس معدن امتیاز حق ابطال یا تعلیق امکان عدم برای مناسب تعهدات برداریبهره

 فراهم را طرح حیات طول در معدن فعالیت ادامه تضمین و( شودمی تعیین قانون توسط که خاصی موارد

 .کند
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 قرار وثیقه یا دیگر ثالث شخص هر به امتیاز انتقال امکان به «هافعالیت ادامه» دربرگیرنده جنبه

 یا تضمین از نوین برداشت» عنوان تحت هاجنبه این. دارد اشاره مالی منابع آوردن دستبه برای آن دادن

 دارد، دربر را معدن مصادره با مقابله برای لازم های-تضمین که «برداریبهره امتیازات مصونیت

 .شودمی بندیطبقه

 از گذر تنهانه ترگسترده تفسیر این در برداریبهره امتیازات مصونیت یا تضمین درخصوص هانگرانی

 کانسار اکتشاف یا جوییپی از فعالیت، مراحل تمامی به بلکه شودمی شامل را استخراج به اکتشاف مرحله

 .است تعمیم قابل نیز آن، مولد حیات طول و معدن توسعه تا گرفته

 از برداریبهره حقوق و اکتشاف امتیاز بین ارتباطی حلقه میلادی 1980 دهه اوایل تا کهدرحالی

 توجهیقابل نحوبه اخیر، سالیان طی شدهتنظیم هاینامهآیین اغلب در لیکن بود ضعیف بسیار معدن

 را معدن از برداریبهره حق اکتشاف، اتمام از پس کشورها بیشتر حاضر حال در. است شده تقویت

 گیریتصمیم همچنین دهند؛نمی( داشته اختیار در را اکتشاف امتیاز که) کانسار کاشف به خودخودیبه

 .ندارد قرار نیز دولت اختیار در کاملاً  کشف مرحله پایان از پس کانسار از برداریبهره با رابطه در

 های-تفاوت شدن روشن جهت توسعه اقتصادی و سیاسی مختلف های-مدل پیشین بخشهای در

 که امر این به توجه حال،درعین. گرفت قرار ارزیابی مورد معدنی های-سیاست و قوانین رویکرد در اصلی

 تاییرات شکبی گرچه و است اهمیتبا بسیار نیست، پذیرامکان قطعبه دیگر مدل به مدلی از تاییر

 را پیشین های-مدل از تاییر روند لیکن است، داده رخ میلادی 1990 دهه طی راستا این در بنیادینی

 .نمود تلقی یافتهپایان تواننمی هنوز

 

 لاتین آمریکای از مثالهایی

 را عام معنایبه برداریبهره امتیازات مصونیت یا تضمین از بارزی هایمثال لاتین آمریکای کشورهای

 .کنندمی فراهم شانمعدنی نوین رژیم در

 را مناسبی تعهدات است، رسیده تصویببه میلادی 1983 سال در که شیلی کشور «معدن قانون»

 :قانون این. کندمی فراهم معدن حیاتی چرخه طول در برداریبهره امتیازات مصونیت یا تضمین برای

 اعطا اکتشاف امتیاز دارنده به خودخودیبه اکتشاف مرحله تکمیل از پس را برداریبهره امتیاز حق

 کند؛می
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 نماید؛می وضع معدنی حقوق کسب برای را صریحی مقررات

 کند؛می قید صریحاً برداریبهره حقوق حفظ جهت را امتیاز دارنده تعهدات

 شمارد؛میبر را معدن از برداریبهره امتیاز ابطال دلایل

 متأثر معدن هایفعالیت از که ثالثی اشخاص دادخواست با مصاف در را معدن امتیاز مالک حقوق

 .نمایدمی قید اند،شده

  

( میلادی 1997 سال مصوب) بولیوی و( میلادی 1992 مصوب) پرو کشورهای معدنی قوانین

 فراهم معدنی هایفعالیت مراحل تمامی طی را مطلوبی بسیار برداریبهره امتیازات مصونیت یا تضمین

 هر حق که امتیاز یک طریق از معدنی منابع استخراج و اکتشاف حقوقی، هایرژیم این اساس بر. آورندمی

 شبهات تمامی ممکن وجه ترینافراطی به امر این. شودمی واگذار دهد،می دارنده به را عملیات این دوی

 کاهش را اداری فرآیند و زمان رساند،می حداقلبه را معدن امتیاز اعتبار زمانمدت درخصوص احتمالی

 انجامد.می معدنی امتیازات ثمربخش و کارآمد نظارت به و دهدمی

 

 های معدنیفرآیند تولیدو زنجیرۀ ارزش فعالیت -2-3
در طول سالیان گذشته، تجارت معدن بطور فعالانه درگیر ایجاد مدل سطح بالایی شده است که 

 ( نشان داده شده است.1-3دهد. این مدل در نمودار )تجاری فرآیند معدنی را نشان میوظایف 
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 زنجیره ارزش فعالیت معدنی (:1-2) شماره شكل

 

ها را به خروجی ارزش افزوده شود که ورودیهر یک از مراحل زنجیره ارزش، شامل تبدیلی می

ها همچنین ورودی و خروجی آنها و کند. در ادامه هر یک ار این مراحل با توجه به تعریف آنتبدیل می

 شود.توضیح داده می

 

 یابیمكان -2-3-1

-تعریف:  تعیین وجود ذخیره مواد معدنی با دوام که شامل محصول یل محصولات قابل فروش می

 باشد.

 های معدنی مشکوك به وجود مواد معدنیورودی:  لایه
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 خروجی: تخمین منابع معدنی

 کنندگان: تیم کاوشگر زمین شناسیمشارکت

 

 ارزش گذاری -2-3-2

 تعریف: تعیین قابلیت سوددهی یک پروژه بر اساس منابع معدنی تعیین شناسایی شده.

 ورودی: مدل منابع معدنی

 سنجی قابل قبول برای بانکخروجی: امکان

 کارانکنندگان: تیم زمین شناسی و/یا پیمانمشارکت

 

 تأسیس معدن: -2-3-3

 ریزی و اجرای طرح معدنتعریف: برنامه

 سنجی قابل قبول برای بانکنورودی: امکا

 خروجی: سنگ معدن پیدا شده و آماده برای استخراج

 

 استخراج: -2-3-4

 تعریف: برداشت ایمن منابع معدنی که شامل محصولات قابل فروش است.

 ورودی: سنگ معدن پیدا شده که شامل منابع معدنی است.

 خروجی: ذخیره سنگ معدن

 مانکارانمشارکت کنندگان: تیم استخراج کننده یا پی
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 حمل و نقل سنگ معدن -2-3-5

 های استخراج شده و حمل به مقصدتعریف: حمل سنگ معدن

 ورودی: ذخیره سنگ معدن

 خروجی: میانگین وزن سنگ معدن استخراج شده 

 مشارکت کنندگان: تیم استخراج کننده یا پیمانکاران

 

 فرآوری -2-3-6

 هابازماندهتعریف: استخراج بهینه محصولات قابل فروش و بازیافت ایمن 

 ورودی: ذخیره سنگ معدن

 خروجی: کالا)ها(ی قابل فروش

 مشارکت کنندگان: تیم زمین شناسی و پیمانکاران عملیاتی

 

 فروش و بازاریابی -2-3-7

 تعریف: حداکثر کردن سودن حاصل از فروش کالا)ها(ی شناسایی شده

 ورودی: کالا)ها(ی قابل فروش

 خروجی: درآمد و سود

 ازاریابیکنندگان: تیم بمشاکت

 

 اتمام فعالیت معدنی -2-3-8

 هاتعریف: توقف فعالیت
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 ورودی: درآمد و فروش

 خروجی: تاییر در پارامترهای اقتصادی

 کنندگان: تصمیمات هیئت مدیره، شامل تهیه کنندگان دارایی بر اساس قابلیت امکانمشارکت

 

 های تولیدمولفه -2-4
منابع( کالاها یا خدماتی هستند برای تولید وری یا های بهرهدر اقتصادها، عوامل تولید )یا ورودی

شوند. فاکتورهای تولید ممکن است به عوامل اصلی اشاره کنند که شامل کالاها و خدمات استفاده می

شود. شوند، میای که برای تولید بکار برده میزمین، کارگر )توانایی انجام کار( و کالاهای سرمایه

شوند)مانند مواد خام( و نه نمایند اما نه قسمتی از محصول میفاکتورهای اصلی تولید را تسهیل می

ها(. یابند)مانند سوخت مصرف شده برای دستگاهای تاییر میتوسط فرآیند تولید بطور قابل ملاحضه

شود. سرمایه انسانی زمین نه تنها شامل مکان تولید بلکه شامل منابع طبیعی زیر یا روی زمینی می

های شالی به عنوان نیروی کار( و در نیروی کاری از تحصیلات رسمی و آموزش )ذخیره دانش موجود

شود. گاهی موارد کارآفرینان، گاهی اوقات شرایط کلی تکنولوژی به عنوان عوامل تولید در نظر گرفته می

 کند.تعداد و تعریف عوامل بر اساس اهداف نظری، عملی و مکاتب اقتصادی تاییر می

-ور به عنوان تراکنش بین دستهب اقتصادی اروپا قبل از آدام اسمیت، فرآیند بهرهترین مکتدر اصلی

کننده جمعیت توضیح داده شده است. بنابراین عوامل تولید در این مکتب عبارتند از: های مشارکت

 سرمایه، کارآفرین، زمین و کارگر.

ی عوامل فیزیکی در تعریف اقتصادهای کلاسیک آدام اسمیت و دیوید ریکاردو و پیروانشان بر رو

کنند. عوامل کنند و توزیع هزینه و ارزش میان این عوامل را بیان میفاکتورهای تولیدشان تمرکز می

 شود.تولید در ادامه توضیح داده می

زمین یا منابع طبیعی مانند آب، هوا، خاك مواد معدنی گیاهان و جانوران که در ایجاد محصول بکار 

 شوند.برده می

-شود که شامل متخصصان بازاریابی و فنی نیز میتلاش انسان که در تولیدی استفاده می -کارگر

 شود.
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شود که شامل های بشر )یا وسیله تولید( که در تولید کاهای دیگر استفاده میساخته -سرمایه

جای پول استفاده های کلاسیک از کلمه سرمایه بشود. اقتصاد دانها میآلات، ابزارآلات و ساختمانماشین

 اند.کرده

 

 های معدنیآفرینان حوزۀ فعالیتنقش -2-5

 كارآفرینان -2-5-1

شرکت یا فردی است که با پذیرش ریسک های موجود در یک فعالیت خاص اقدام به سرمایه گذاری 

در آن حوزه می کند.در بخش فعالیت های معدنی، کار آفرین شامل شرکتها یا پیمانکاران معدنی در 

 فرآوریمی باشد.و  ستخراجبخش اکتشاف، ا

 

 كنندگان سرمایهتأمین -2-5-2

این سازمان ها عموما بانک ها و صندوق های توسعه ای هستند که با توجه به ملاحظات اقتصادی، 

توسعه فعالیتهای صنعتی یاری می دهند. تأمین کنندگان پروژه ها و منابع موجود به  قانونیو  مالی، فنی

 شود.کننده مالی می های تأمینگذاری و سازمانهای سرمایهسرمایه شامل سازمان

 

 گذاریهای سرمایهسازمان

های گذاری، مشاوران سرمایه گذاری و واسطههای سرمایهها عبارتند از: شرکتاین نوع سازمان

 شوند. سرمایه گذاری که در ادامه هر یک به اختصار توضیح داده می

سرمایه گذاری در دیگر شرکتها را به قصد  که سهام گذاری: شرکتهایی هستندهای سرمایهشرکت

ها از طرف سهامداران، در حوزه های خاصی سرمایه گذاری کرده و آنها را در اختیار دارند. این شرکت

امکانپذیر است.  اشتراکیو  سود و زیان خود سهیم می کنند.این نوع سرمایه گذاری ها بصورت جمعی

 است. Portfolio managementاس اصول کاری این نوع شرکتها براس
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داده و  شرکت یا فردی است که بطور بلند مدت به مشتریان خود مشاورهمشاوران سرمایه گذاری: 

این سازمانهای متخصص در حوزه سرمایه گذاری، با برای آنها برنامه ریزی سرمایه گذاری انجام می دهند.

 بهترین سبد سهامبه سرمایه  گذار در انتخاب  تدوین استراتژی های سرمایه گذاری و تحلیل های عمیق

 کمک می کنند.

این افراد از شرکت یا فردی است که به خرید و فروش سهام می پردازند. های سرمایه گذاری: واسطه

طرف خریدار یا فروشنده، معاملات بورسی را انجام داده و به آنها در مورد شرایط بازار و ریسکهای موجود 

 می دهد. مشاوره

 

 كننده مالی: های تأمینسازمان

این سازمان ها عموما بانک ها و صندوق های توسعه ای هستند که با توجه به ملاحظات اقتصادی، 

 توسعه فعالیتهای صنعتی یاری می دهند.پروژه ها و منابع موجود به  قانونیو  مالی، فنی

 

 كنندگان منابعتأمین -2-5-3

های اصلی نظام باشند و یکی از بنیانای برخوردار میویژههای طبیعی در اقتصاد از جایگاه ثروت

ها در پیشرفت و بالندگی هر کشور نقش مهمی دارند، جا که این ثروتدهد. از آناقتصادی را تشکیل می

-برداری از این منابع برآمدهها در صدد تبیین حقوق مالکیت و بهرههای اقتصادی و به تبع آن دولتنظام

 اند.

داری لیبرال باشد و به رسمیت شناختن مالکیت خصوصی به شکل مطلق آن، نظام سرمایهچنانچه 

در مقابل، نفی مالکیت خصوصی و منحصر دانستن مالکیت در دولت به عنوان نمایندۀ طبقۀ کارگر، نظام 

ل های اقتصادی نیز بر اساس تعدیدهد. در داخل هر یک از این نظاماقتصادی سوسیالیست را ارائه می

دهد. یکی از بارزترین آثار چگونگی ساختار حقوق مالکیت به ویژه تعریف اولیۀ مالکیت، انشعاباتی رخ می

 در سطح کلان، تبیین مالکیت منابع طبیعی در هر کشور است.

های اقتصادی دربارۀ مالکیت و به دنبال آن مالکیت منابع طبیعی را در این قسمت موضع نظام

های مختلفی از حقوق که بر اساس شکل -برداری از این منابعهای بهرهل آن شیوهبررسی کرده و به دنبا

بیان کرده و پیامدهای زیست محیطی و برخی از مشکلات دیگری که هر یک از  -دارایی استوار شده است
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تصادی های برون رفت از این مشکلات مطرح و در نهایت دیدگاه نظام اقحلاند و نیز راهها داشتهاین شیوه

 شود.اسلامی در این حوزه بیان می

 حقوق مالكیت:

 در تعریف حقوق مالکیت گفته است: (1998)پالگریو 

حقوق مالکیت یک حق اجتماعی به منظور استفاده از یک کالای اقتصادی است، این حق برای یک 

ر را دارد. قدرت فرد خاص در نظر گرفته شده و قابلیت مبادله برای حقوق مشابه نسبت به کالاهای دیگ

های اجتماعی رسمی و معیارهای اخلاقی و این حق بستگی به متایرهای گوناگونی، مانند دولت، فعالیت

 معنوی متداول دارد.

 

 های اقتصادیمالكیت منابع طبیعی در نظام

های خود نسبت به اصل مسئلۀ مالکیت های اقتصادی به دنبال موضعی که بر اساس دیدگاهنظام

اند. در این بخش ضمن مروری بر مسئلۀ مالکیت ند دربارۀ مالکیت منابع طبیعی نیز اظهار نظر کردهاگرفته

 شود.های اقتصادی وضعیت منابع طبیعی نیز از این دید بررسی میدر نظام

 

 دارینظام اقتصادی سرمایه

وصی افراد جامعه ها، در مالکیت خصداری مانند دیگر داراییمنابع طبیعی در نظام اقتصاد سرمایه

باشد و محدودیتی نیز برای این مالکیت تعریف نشده است. دولت در موارد ضروری و به صورت استثناء می

 شود.برخی از منابع را مالک می

داری لیبرال به ارشادی، حقوق مالکیت در پایان قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم با تاییر سرمایه

و در کنار مالکیت فردی، مالکیت جمعی و دولتی نیز رسمیت پیدا های متعددی شد دارای محدودیت

 های طبیعی نیز تاییراتی را به دنبال داشت.کرد. این تحولات به طور طبیعی در ادارۀ ثروت

 

 نظام سوسیالیسم
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عنوان سوسیالیسم شامل عقاید متفکران و علمای اجتماعی متعددی است که با وجود تمایلات 

داری و دشمن چند اصل با یکدیگر وحدت نظر دارند. غالب آنان مخالف رژیم سرمایهعقیدتی متفاوت در 

 اند و به دنبال استقرار مالکیت عمومی به جای مالکیت خصوصی هستند.مالکیت خصوصی بوده

نظام سوسیالیستی از نظر عملی نیز تحولات فراوانی را پشت سر گذاشته است. در ابتدا بر اساس 

از سوی دومین کنگره شوراهای روسیه تدوین گردید  1917که در هجده نوامبر  "زمینفرمان در مورد "

ها، مجموعه گیاهان و سایر ثروت های طبیعی که بصورت ثروت ها، جنگلزمین، منابع زیر زمینی، آب

های مردم در آمده اند، ملی شدند. این قانون، کنترل شدید و دقیق دولت بر این منابع را توصیه می 

در شوروی با هدف حفظ نظام  1964ند. آخرین تحول نیز که موسوم به لیبرمانیسم است از سال کن

برنامه ریزی و ایجاد حداکثر کارایی و تا اندازه ای به لیبرال شدن نظام اقتصاد سوسیالیستی انجامید و از 

و گرایش کامل به شدت تضاد این نظام با نظام سرمایه داری کاست و در نهایت به فروپاشی این نظام 

 سمت سرمایه داری انجامید.

 

 نظام اقتصادی اسلام

بررسی تحولات حقوق مالکیت در نظام ها و کشورهای مختلف بیانگر این است که گرچه هریک از 

اند، اما به دنبال مواجه شدن با نارسایی هایی به وجود ها بر نوعی خاص از مالکیت تاکید ورزیدهاین نظام

رو مجبور شده اند که تعدیلاتی در آن انجام دهند و در نهایت همه نظام ها با پذیرش آمده و از آن 

مالکیت دولتی و خصوصی هریک در نقطه ای از دامنه وسیع بین دو نقطه حدی یعنی مالکیت خصوصی و 

 مالکیت دولتی قرار گرفته اند و مدیریت منابع کشور خود را نیز بر اساس این حقوق پذیرفته شده بنا

 اند.نهاده

نظام اقتصاد اسلامی از همان ابتدا با به رسمیت شناختن حقوق مالکیت افراد در کنار مالکیت دولتی 

و مالکیت عمومی، ضمن تقویت حاکمیت دولت در اجرای سیاست های پایدار در بهره برداری از منابع، 

 های طبیعی فراهم کرده است. امکان بهره مندی افراد را نیز از ثروت

در این نظام، منابع طبیعی به انواع مختلفی تقسیم شده که هریک از حقوق مالکیت خاص تبعیت 

های موات و آباد طبیعی در مالکیت دولت بخش عمده ای از منابع طبیعی مانند معادن زمینمی کند. 

 .اسلامی است
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کشور جمهوری اسلامی کنندۀ منابع طبیعی در ترین تأمینبا توجه به مطالب گفته شده در بالا اصلی

 باشد.های معدنی نقض دولت بسیار پررنگ میباشد و در مسیر توسعۀ فعالیتایران، دولت می
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 ایهای توسعهنقش :3 فصل

 

 

 مقدمه 

 تسهیل سرمایه 

 بیمه 

 كنندگان خدماتتأمین 

 تسهیل سرمایه 
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 ایهای توسعهنقش -3

 مقدمه -3-1
های معدنی کمک کنندۀ مالی که با ارائۀ تسهیلات ویژه و بلند مدت به توسعۀ فعالیتعلاوه بر تأمین

ای نیز تأثیر ی توسعههاگذاری دیگر نقشکند، به منظور تسهیل و هموار ساختن امر سرمایهشایانی می

 گذاری دارند.بسزایی در تشویق و تحریک کارآفرین به سرمایه

 تسهیل سرمایه -3-2
( هستند که ماموریت غیر انتفاعی)یا  سازمانهای تسهیل گر سرمایه گذاری، اغلب سازمانهایی دولتی

 و  جذب سرمایه گذاری برای کشور ، استان و یا حتی شهر مورد نظر است. ترغیبآنها 

و شرکتهای تجاری موجود و موقعیتهای قابل توسعه  معرفی مناطق وو  ین کار از طریق شناساییا

 اطلاعات آماری مرتبط انجام میگیرد.  فراهم کردن 

باشند که در ادامه گذاری نیازمند ارتباط با بخش دولتی و خصوصی میگر سرمایههای تسهیلسازمان

 شود.توضیح داده می

 وجود دارد. ت کاملا دولتی، کاملا خصوصی و بینابینحال سه ارتباط با دولت: 

موفق تر است. البته این  مطالعات نشان داده که هرچه تسهیل گر خودمختارتر باشد در جذبسرمایه

 استقلال از دولت، می بایست با روابط بسیار با کیفیت با سران حکومتی و حمایت آنها همراه باشد.

 ارتباط با بخش خصوصی:

 ارتباط با بخش خصوصی علاوه بر ارتباط با دولت به دلایل زیر مهم است :

 به بخش دولتی. سرمایه گذاران بدبین.جلب اعتماد سرمایه گذاران، بخصوص 1

 موجود در راه سرمایه گذاران . مشکلاتی.رصد و شناسایی 2

جهت  مان ثالثیا تشکیل یک سازبخش خصوصی در سازمان،  ارتباط از طریق گماردن نمایندگان

 اتاق بازرگانی( ممکن است.ارتباط و خدمات بیشتر )
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 شود:گر سرمایه به چهار دسته زیر تقسیم میهای تسخیلکارکردهای سازمان

 1.تصویر سازی1

یکی از اصلی ترین کارکردهای این سازمانها تصویر سازی است که به هدف تبلیغ برای حوزه فعالیتی 

یه گذاران می باشد. این کارکرد برای کشورهای درحال توسعه،کوچک و خاص به منظور جلب نظر سرما

 ناشناخته با اهمیت تر است.

 2گیری سرمایه گذار.هدف2

های ممکن در بسترسازی برای حضور همه سرمایه گذاران، این سازمانها،  با توجه به محدودیت

 رین بخش های صنعتی فراهم میکنند. را برای نیازمندترین یا کمیابت کاراترینسرمایه گذارمناسبترین و 

 3.حمایت سیاسی3

مرتبط با سرمایه گذاری پیشنهاداتی  اصلاح سیاستهایو  این سازمانها اختیار دارند تا جهت بهبود

جذب سرمایه ظاهر شوند. این کارکرد بالاترین تاثیر در  تاییر قوانینداده یا بعضا در نقش کاتالیست در 

 را  دارد. گذاری

 4امور و خدمت رسانی.تسهیل 4

در مرحله تصمیم  مقتضی به منظور امر خدمت رسانی و تسهیل سرمایه گذاری، میبایست اطلاعات

گیری و آغاز بکار فراهم شود تا مسیر سرمایه گذاری هموارتر گردد. این سازمانها با تامین نیازهای قانونی 

مشاوره ها و حمایت  رها تسهیل کرده و همچنین باراه سرمایه گذاری را برای سرمایه گذاو تنظیم گری 

 خود در ایجاد فضای مناسب سرمایه گذاری یاری می رسانند.های 

 شود.مصادیق این کاردها شامل موارد زیر می

 های سرمایه گذاری انتشار اطلاعات درباره فرصت 

                                                 
1 Image Building 
2 Investor Targeting 
3 Policy Advocacy 
4 Investor facilitation & Servicing 
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 و توسعه  همیاری با سرمایه گذار جهت کسب مجوزها، گواهی ها و مدارك لازم برای شروع

 سرمایه گذاری

 وام های  امکانات دولتیسرمایه گذار با دولتی برای استفاده از  ایجاد ارتباط(

 دولتی،معافیتهای مالیاتی(

 جمع آوری و تحلیل داده ها در مورد جریان سرمایه گذاری 

 تامین اطلاعات برای تسهیل سرمایه گذاریهای مشترك 

 ینه سازی فعالیتهای اقتصادیحمایت مداوم در حین فعالیت به منظور به 

 بین سرمایه گذاران، تامین کنندگان مالی،  ایجاد ارتباطهایی به منظور  برگزاری همایش

معدن کارن، تاجران مواد معدنی، مشاوران و کارشناسان حوزه فعالیت های معدنی و 

 قانونگذاران دولتی

 به سازمانها، کارمندان و مردم خدمات مشاوره ای و آموزشی 

 ئه خدمات قراردادی به نحوی که منافع تمام ذی نفعان در نظر گرفته شودارا 

 تسهیل در توسعه تکنولوژی 

 بیمه -3-3
های معدنی و در اختیار قرار گرفتن منابع مالی و گذار برای حوزۀ فعالیتپس از جذب بهترین سرمایه

مسیر توسعه به وجود  ترین مانع درطبیعی به منظور کمک به شروع به کار از جانب کارآفرین، بزرگ

-گیری این فعالیت، ذینفعان مختلفی را تحت تأثیر خود قرار میهایی است که به دلیل شکلآمدن ریسک

 دهد.

 ریسك -3-3-1

به طور کلی ریسک عبارت است از اختلاف بین بازگشت مورد انتظار و بازگشت واقعی. ریسک به 

 شود:های زیر تقسیم میدسته

 دارایی، سیاسی، مسئولیت و غیر عملیاتی -انسانیریسک مالی، عملیاتی، 
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 شود.به سه دسته زیر تقسیم می ریسك مالی:

اعتباری: ناشی از ارتباط کارآفرین و تامین کننده مالی و پوششی جهت پرداخت وام فرد یا 

 باشد.سازمان مقروض به تامین کننده مالی می

باشد و  پوششی  جهت خسارات ازار میبازار: این نوع ریسک ناشی از تعامل کارآفرین و  ب

ناشی از تاییر قیمت در سهم، نرخ بهره، نرخ ارز،  و  همچنین ریسک ناشی از بالا رفتن هزینه 

های تولید بدلیل افزایش قیمت مواد اولیه به نحوی که قیمت تمام شده محصول بیشتر از قیمتی 

 باشد. است که در بازار وجود دارد، می

 باشد.می دسترسی نداشتن به پول نقد وع ریسک ناشی ازنقدینگی: این ن

یسکی است که ناشی از اشتباهات کارکنان، سیستمها، روشها و همچنین عوامل رریسك عملیاتی: 

 شود:باشد. این نوع ریسک نیز به چهار نوع زیر دسته بندی میفیزیکی، محیطی، قانونی می

های پوششی جهت آسیبرکنان سازمان و ناشی از تعامل کارآفرین و  کاجرایم داخلی: 

 باشد. ناشی از  دزدی، اختلاس و غیره می

پوششی جهت هزینه های ناشی از ناشی از تعامل کارآفرین و افراد جامعه و جرایم خارجی: 

 باشد.دزدی، جعل اسناد، خسارتهای مربوط به جرایم اینترنتی و ... می

پوششی جهت خسارات اشتباهات کارکنانو   ناشی از تعامل کارآفرین وخطاهای کاری:  

پرسنل در انجام وظایف سازمانی همانند اشتباهات محاسباتی و عملیاتی. اشتباه در محاسبات در 

 .باشدمورد زمان و هزینه ی مورد نیاز پروژه و  اشتباه در روند اکتشاف و مکان یابی می

رجی و محیطی و پوششی جهت خاناشی از تعامل کارآفرین با عوامل داخلی، کار: توقف

خسارتهای ناشی از توقف موقت یا دائم کار را برای مدت معلومی و به دلایل مشخصی تحت ، 

 باشد.پوشش هزینه اضافی، پوشش درآمد مورد انتظار می

 شود.کارکنان و دارایی تقسیم می این نوع ریسک به دو دسته دارایی: -ریسك انسانی

پوشش همه جانبه ناشی از تعامل کارآفرین با کارکنان سازمان و  کارکنان: این نوع از ریسک

کارمندان سازمان،بیمه خدمات درمانی، بیمه ناتوانی کاری بلند مدت یا کوتاه مدت، بیمه بیکاری، 
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بیمه هزینه های درمانی، آسیبهای حین کار، بیمه عمر و بازنشستگی، بیمه حوادث طبیعی، 

 ربایی(، بیمه بیماریهای خاص. شی از جرایم )دزدی، آدمتروریستی، بیمه پوشش حوادث نا

بیرونی و محیطی است و ناشی از تعامل کارآفرین با عوامل داخلی،دارایی: این نوع ریسک 

سوزی، دزدی، خسارت طبیعی، حمل و نقل، ها، آتشپوششی جهت آسیب تجهیزات و ساختمان

 حوادث حین کار، خسارتهای فیزیکی به ماشین آلات.

پوششی جهت حوادث ناشی از ناشی از تعامل کارآفرین با دولت و این نوع ریسک یسك سیاسی: ر

خسارات ناشی از عدم امکان تبدیل ارز، سلب .   جنگ، از قبیل خسارت به دارایی ها، کارکنان، توقف کار

عبارتند از جنگ، باشد. این نوع از ریسک برداری و تاییرات تعرفه میمالکیت، ابطال جواز یا گواهی بهره

 باشد.تبدیل ارز، سلب مالکیت و تعرفه می

ی عمومی، محیطی و مدیران و کارکنان ریسک مسئولیت نیز به سه دستهریسك مسئولیت: 

 شود.تقسیم می

پوششی جهت ادعاهای قانونی ناشی از ناشی از تعامل کارآفرین با افراد جامعه است و عمومی: 

مانند بیمه ریزش زمین در مناطقی که مورد بهره برداری فعالیتهای معدنی خسارت به فردی از جامعه.  

 گیرند.قرار می

پوششی شود و ریسک ناشی از تعامل کارآفرین با  محیط در نظر گرفته میمحیطی: این نوع 

جهت خسارات ناشی از دفع آلاینده ها بصورت غیر عمدی و هزینه های ناشی از توقف کار 

 در اثر آسیب به محیط زیست است.بعنوان جریمه ای 

باشد و مدیران و کارکنان: این ریسک ناشی از تعامل کارآفرین با  افراد جامعه و محیط می

 پوششی از سوی سازمان پوشش دهنده جهت هزینه های تحمیلی ناشی از خطای مدیران است.

شود. این نوع از : ریسک غیرعملیاتی نیز شامل ریسک استراتژی و شهرت میریسك غیرعملیاتی

 گیرند.ای تحت پوشش قرار نمیهای بیمهریسک توسط شرکت

هایی که با رنگ سبز ( دسته بندی انواع ریسک آورده شده است. در این شکل ریسک1-4در شکل )

-گیرند و ریسکهای بیمه تحت پوشش قرار میهایی هستند که توسط شرکتاند، ریسکمشخص شده
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شوند. همچنین مواردی های بیمه پوشش داده نمیاند توسط شرکتخص شدههایی که با رنگ قرمز مش

 گیرند.گیرند بسته به شرایط تحت پوشش قرار میکه با رنگ نارنجی قرار می

 

 بندی انواع ریسكدسته (:1-3) شماره شكل
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 مدیریت ریسك -3-3-2

فرایندی است که هدف آن کاهش امکان آثار زیان آور یک فعالیت از طریق اقدام مدیریت ریسک 

 وبرنامه ریزی برای اجتناب از آنها می باشد.برای پیش بینی حوادث ناخواسته  اهانهآگ

( نشان داده شده است. این چرخه دارای چهار مرحله شناخت 2-4چرخه مدیریت ریسک در شکل )

 باشد.ریسک، تحلیل ریسک، تصمیم گیری در مورد ریسک و کنترل و نظارت بر مدیریت ریسک می

 

 

 ریسكچرخه مدیریت  (:2-3) شماره شكل

شوند. در بررسی شناخت ریسک: عوامل ریسک در دو بعد کمی و کیفی بررسی و شناسایی می

هایی میتوان گروه گیرند. با بکارگیری مقیاسعوامل بعد کمی در قالب اثرات مالی مورد بررسی قرار می

 اسبه نمود.گیری و قابل محگیری نیستند )عوامل کیفی( را اندازهدیگری از عوامل که قابل اندازه

توان با مقایسه میزان حساسیت و احتمال وقوع عوامل ریسک، تحلیل لازم برای تحلیل ریسک: می

های ممکن برای ها را انجام نمود. در این مرحله تمامی حالتهای احتمالی برای هر یک از آنواکنش

 شود.عوامل ریسک شناسایی و احتمال وقوع و خطر هر یک بررسی می

در مورد ریسک: این تصمیات شامل پذیرش ریسک، کاهش ریسک، انتقال ریسک و  گیریتصمیم

وامل در مورد ع Cost- Benefitباشد که در شرایط مختلف بر اساس آنالیز عدم پذیرش ریسک می

 شود.مختلف ریسک گرفته    می

سک پرداخته کنترل و نظارت بر مدیریت ریسک: در این مرحله به بررسی کلی مراحل قبلی مدیریت ری

 شود.می

www.Telegram.me/Commodities



 معدنیهای گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "مطالعات سیستمی "

 ویرایش نهایی

 

 
یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیصندوق ب ستمییمطالعات س   140 

-ای، فرآیند مدیریت ریسک مجدداً مورد بررسی قرار میهای بیمهبه منظور توصیف کارکرد سازمان

ها، یاری ای، به کارآفرین و دیگر تهدید شوندهگیرد. در مرحلۀ شناخت ریسک، مشاوران و کارگزاران بیمه

های ناشی از های موجود تمامی ریسکها با شناخت تخصصی از فعالیت و ریسکدهد. این شرکتمی

دهند. منظور از تحلیل ریسک اغلب کمی کردن فعالیت را شناسایی کرده و مورد تحلیل و ارزیابی قرار می

ای کارآفرین را بینی هزینۀ محتمل در صورت وقوع آن ریسک است. بنابراین مشاوران بیمهریسک و پیش

-تواند ریسک خود را به شرکتدر صورت نیاز کارآفرین می کنند.گیری دربارۀ ریسک کمک میدر تصمیم

پذیر است. شرکت ای امکانهای بیمهای انتقال دهد این امر توسط پرداخت حق بیمه به شرکتهای بیمه

ای، اصطلاحاً بیمۀ اتکایی، های بیمهتواند ریسک منتقل شده به خود را بین دیگر شرکتبیمه نیز می

 پخش کند.

 بیمه -3-3-3

ریسك های ننده، شرکت بیمه، سازمانیست که در قبال حق بیمه دریافتی از بیمه شونده، ک بیمه

ها به شوند. این شرکتهای زیر تقسیم میهای بیمه به دستهرا پوشش می دهد. سازمانبیمه شدنی 

 شود.تفصیل در ادامه توضیح داده می

 ای: های بیمهشرکت

بیمه شونده ، ریسکهای بیمه شدنی را تحت پوشش قرار از   بیمهحق  سازمانی است که در قبال دریافت

 می دهد.

 ای:مشاوران بیمه

ریسک، به سازمان در مورد تصمیم گیری در  آنالیزو  با دریافت حق مشاوره از بیمه شونده با شناخت

بیمه ای گزینه های مختلفی از  صورت که مشاورمواجهه با ریسکهای پیش رو کمک می دهد. بدین 

 های بیمه را به سازمان معرفی می کند.شرکت

بار قانونی در بستن قرار دادها، شناخت قرارداد،  نیروهای بسیار متخصصداشتن  این نوع شرکتها با 

آن به بیمه شونده اطلاعات مقتضی را ارائه می کند. شرکت های مشاور به هیچ عنوان شرکت بیمه 

 کت ها خارج است.نیستند و مسئولیت خسارت از تعهدات این نوع شر

 ای:های بیمهواسطه
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شرکت یا فرد واسطه ی بیمه ای شبیه شرکتهای مشاور هستند با این تفاوت که حق مشاوره ی خود 

 از شرکت بیمه دریافت می کنند. را به صورت درصدی از حق بیمه

ای را به ها با شرکت های بیمه متعددی قرارداد دارند و بهترین شرکت و پوشش بیمه این سازمان

 مشتریان خود ارائه می دهند.

 ای:نمایندگان بیمه

 مستقیم شرکت بیمه هستند. این شرکت یا افرادی که نماینده

کارکرد آنها شبیه شرکتهای مشاور یا واسطه است. برخی از این شرکتها تنها نماینده یک شرکت 

 بیمه هستند  و برخی دیگر نماینده چند شرکت بیمه هستند.

 ی اتکائی:بیمههای شرکت

 اولی آن را بیمه می کند.از حق بیمه از شرکت بیمه  در قبال دریافت بخشی

استراتژی خود شرکت بیمه این است که ریسک را به شرکت  در مواجهه با ریسکهای بزرگ و خاص

 ( انتقال دهد .اتکائیبیمه دومی )

 

 1كنندگان خدماتتامین -3-4
های صنعتی مستقیما از اهداف کاهش فقر سازمان های توسعه ای و تعهد  تمرکز بر توسعه بنگاه

شان در راستای ایجاد محیط توانمند ساز برای بخش خصوصی نشئت می گیرد. البته اجزای کلیدی این 

محیط در زمینه اقتصاد کلان و سرمایه گذاری عمومی برای مردم می باشد. در خصوص بنگاه های 

ات یک بعد حیاتی در محیط کسب و کار و فاکتور مهم در تعیین رقابت پذیری صنعتی، دسترسی به خدم

اقتصاد است.

                                                 
1 Service Provider 
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 اجزای اصلی محیط بنگاه های صنعتی (:3-3) شماره شكل

 اقتصاد كلان
تورم، نرخ بهره، نرخ ارز، 

سیاست  سیاست تجارت،

صنعتی، سیاست مالی 

 بخشی

 تنظیم و بروكراسی
لیسانس ها و جواز ها، 

قوانین و تنظیم ها، مالیات، 

 رشوه

 دولت و سیاست ها

 )ملی، محلی(
فرآیند سیاستگذاری و 

قانونگذاری، امنیت و پایداری، 

 قضایی

 خدمات دولت
 ،خدمات پایه: سلامت، آموزش

 زیر ساخت، تسهیلات

 خدمات امنیتی

معماری حمایت از 
SME 

،  BDSخدمات مالی، 

 حمایتی

 جامعه و فرهنگ خارجی
 فضا و محیط

 بنگاه اقتصادی

 بازار
نیااروی 

 كار
مهااااارت هااااا 

 وتكنولوژی
مااااااواد و  اطلاعات

 تجهیزات

 سرمایه

 شبكه ها

 مشتری

 موانع ورود، خروج، رشد شركتی

 دسترسی محدود به بازار

 مشكلات عملیاتی
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  بنگاه های صنعتی نیازهای متفاوتی دارند که برای برنامه های عملیاتی و رشد شان ضلاروری اسلات. ماهیلات ایلان

نیازها، به واسطه بخش یا مرحله رشد بنگاه اقتصادی تحت تاثیر قرار خواهد گرفت و بلاه توانلاایی آنهلاا نیلاز بلارای جلاذب 

طات موثر تر و دسترسی به تکنولوژی جدید مربوط است. مشتری، طراحی محصول، افزایش بهره وری، بهبود اداری، ارتبا

 ی برآورده شدن نیازها ، تاثیر عمده ای بر موفقیت کسب و کار دارد.   میزان درجه

 .خدمات مالی، بخش حیاتی این محیط است؛ اگرچه نمی توان تمامی نیاز های کسب و کار را تامین کرد 

 ه های صنعتی، خدمات متنوع و مرتبط را به منظور برآورده کردن محیط های توسعه دهنده و هدایت کننده  بنگا

 این نیاز ها به صورت رسمی و یا غیر رسمی را فراهم می کند.

  به صورت بالقوه، مجموعه ای از ارائه کنندگان این خدمات را برایSME  ها فراهم می آورنلاد. در اکثلار موقعیلات

 ی رسمی و غیر رسمی مهمترین بازیگران هستند. های کارآفرینی، شرکت های بخش خصوصی و شبکه ها

هلاا توسلاط انفجلااری در خلادمات در مللات هلاای  SMEدر سال های اخیر، اهمیت خدمات توسعه کسب و کار برای 

 صنعتی بسیار تاکید شده است. در پشت این موضوع، دو روند کلیدی وجود دارد:

 پیچیده و تخصصی هستند؛بازارهای رقابتی به طور فزاینده ای  در اقتصاد جهانی، .1

کسب و کارها در همه جنبه ها نمی توانند موفق باشند و لذا باید بر شایستگی های اصلی خود با تکیه بر منابع  .2

 خارجی برای کارکردهای دیگر و واقعیت رقابتی ماندن متمرکز شوند.
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 دگانخدمات و ارائه دهن نیاز ها، ایجاد پیوستگی در بازار خدمات توسعه كار:  (:4-3) شماره شكل

 

چهار تفاوت عمده میان الگوی جدید توسعه بازار خدمات توسعه کسب و کار و رویکردهای مرسوم خدمات توسعه 

( مقایسه میان رویکرد جدید و قدیمی آورده شده است. در خصوص ۵-۳کسب و کار وجود دارد. در جدول شماره )

درباره کالاهای مورد نیاز بنگاه های  تعریف خدمات توسعه کسب و کار،رویکرد قدیمی بر نگرش دولت )طرف عرضه(

صنعتی و آموزش و مشاوره تاکید دارد. این در حالی است که رویکرد جدید، از چشم انداز توسعه بازار، بر نگرش بنگاه 

های صنعتی )طرف تقاضا( تاکید دارد و لذا حوزه وسیع تری از خدمات را در بر می گیرد. در این رویکرد، خدمات توسعه 

 کار، هر خدمت غیر مالی است که می تواند هم به صورت رسمی و هم غیر رسمی ارائه شود.   کسب و 
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 (: مقایسه رویكرد های جدید و قدیمی توسعه بازار خدمات توسعه كسب و كار1-3)  شماره جدول

  رویكرد قدیمی رویكرد جدید

 صنعتیبنگاه های  به عنوان ذینفعان موسسات خیریه به عنوان مصرف کنندگان خدمات

 سازمان های دولتی، سازمان های غیر دولتی بخش خصوصی دایر در بازار
ارائه كنندگان 

 كلیدی

 به عنوان کالای عمومی به عنوان کالای خصوصی
خدمات توسعه 

 كسب و كار

از طریق داد و ستد میان ارائه کننده و 

 مصرف کننده
 دولت

تامین مالی خدمات 

 توسعه كسب و كار

 

چنین تعریف مختصر ولی گسترده نیازمند شفاف سازی بیشتری است.  این خدمات نوعا شامل: آموزش / توسعه 

مهارت ها، طراحی، تبلیاات، واسطه های شبکه ای، خدمات کامپیوتری، مشاوره کسب و کار، خدمات امنیتی، خدمات 

ایت، تعمیر و نگهداری تجهیزات و سازماندهی قانونی، ممیزی، تحقیقات بازار، اطلاعات فنی، مدیریت و طراحی وب س

کنفرانس می باشند. این خدمات تقریبا به خدمات تولید کننده یا واسطه ها مربوط است )همانگونه که در تقسیم بندی 

استاندارد صنعتی تعریف شده است )به معنی خدماتی است که از یک کسب و کار به دیگر کسب و کارها )نه مشتری 

در چنین خدماتی پرداخت رسمی برای داد و ستدها وجود ندارد و با وجود داشتن  ته می شود(.  به علاوه،نهایی( فروخ

می توان به  نقشی مهم در آمارهای اقتصادی، پنهان می مانند. از جمله سرویس هایی که بسیار حائز اهمیت هستند،

 ند آموزش، معرفی، اطلاعات بازار( اشاره کرد. خدماتی که یک کسب و کار به کسب و کار دیگر ارائه می دهد )مان

به نظر می رسد، ارائه مواردی از خدمات که در حوزه خدمات توسعه کسب و کار قرار نمی گیرند نیز مفید باشد. این 

 خدمات شامل:

 کالا های تولید شده یا مواد خام؛ محصولات فیزیکی: .1

 تسهیلات: آب، برق، گاز؛ .2

جامعه و کسب و کار های وسیعتر مانند زیر ساخت، خدمات اجتماعی، مراقبت  خدمات دولتی با هدف ایجاد .3

 های پزشکی اولیه و آموزش؛
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 1حمایت. .4

شایان ذکر است، هنگامیکه خدمات اجزای ضروری اقتصاد هستند )با تولید و تجارت ارتباط نزدیکی دارند(، وجود 

 نمونه: نقاط مبهم در هر تعریفی امری اجتناب ناپذیر است. به عنوان

  بعضی از خدمات مانند مشاوره طراحی و اطلاعات بازار بخشی از روابط تجاری در کالاهای فیزیکی هستند )مثلا

خدمات پس از فروش در تولید یا خرده فروشی کالا ها یا توصیه و خدمات در فضای کاری(. تفکیک خدمات از کالا ها در 

 چنین مواردی ممکن است معنی دار نباشد. 

 تکنولوژی و خصوصی سازی محدوده وسیعی از خدمات جدید مرتبط با تسهیلات را فراهم می آورد.  توسعه 

بنابراین، خدمات توسعه کسب و کار بهترین گزینه برای مجموعه ای از خدمات و یا تجهیزات در حال تاییر و مورد 

 غیر مالی است. شامل بخش مالی و  "تصویری"نیاز بنگاه های صنعتی می باشد. به وضوح چنین 

بر اساس دو مولفه هدف اصلی و نوع رویکرد نیز می توان تفاوت رویکردهای جدید و قدیمی را بررسی نمود. در 

خصوص اهداف، در روش قدیمی رویکرد حمایتی دولت از خدمات توسعه کسب و کار بر ایجاد ظرفیت سازمان ها به 

ه طور مستقیم تمرکز دارد. در حالیکه در رویکرد جدید، از چشم انداز منظور تحویل خدمات بهبود یافته یا ارائه خدمات ب

توسعه بازار، هدف اصلی مداخلات باید ایجاد بهبود در بازارهای خدمات توسعه کسب و کار باشد. از منظر نوع رویکرد، 

ت توسعه کسب و کار روش قدیمی معمولا سازمان ها )اغلب سازمان های وابسته به دولت( را  در طراحی و تحویل خدما

با فرض  وجود سوپسیدهای پیوسته حمایت می کند. اما در روش جدید، الگوی توسعه بازار خدمات توسعه کسب و کار، 

 مستلزم رویکرد متفاوتی برای مداخلات می باشد. لذا سه ایده قابل طرح است:

کار باشد )یعنی در حال حاضر نقطه شروع طراحی مداخلات باید درك کامل بازار های خدمات توسعه کسب و  .1

 در کجا قرار داریم؟(.

مداخلات باید یک دید شفاف از چگونگی عملکرد بازار های خدمات توسعه کسب و کار به صورت پایدار از طریق  .2

 ایجاد ارتباط میان کارکردهای اصلی بازار و بازیگران را ایجاد کند )یعنی به کجا می خواهیم حرکت کنیم؟(.

یاده سازی، مداخلات باید اصول خدمات توسعه کسب و کار نمونه های موفق را بررسی و تفسیر در طراحی و پ .3

 نماید )یعنی چگونه باید به اهداف نائل شد؟(.

                                                 
1 -Advocacy 
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کسب و کارها از خدمات توسعه کسب و کار به منظور انجام کارکرد های مهم کسب و کار استفاده می کنند، به 

را در مسیر رشد قرار دهد. در واقع، خدمات توسعه کسب و کار، عملکرد پایین  طوریکه مشکلات روزانه را حل و شرکت

ای از مشکلات اساسی بنگاه های صنعتی بنگاه های صنعتی را مورد خطاب قرار نمی دهند. عملکرد ضعیف ، فقط نشانه

مراجعه ۱۶-۳به شکل هستند. این مشکلات عمده است که خدمات توسعه کسب و کار پتانسیل برخورد با آن را دارد )

 شود(.

 

 آناتومی داد و ستد های خدمات توسعه كسب و كار   (:5-3) شماره شكل

واقعیت برای اکثر کسب و کارهای کوچک این است که در بازار متولد شده و به زندگی ادامه می دهند تا زمانیکلاه در 

بازار از بین بروند. نیازمندی های آنها با دیگر کسب و کارها یا افراد دیگر برآورده می شود و به ندرت بلاه واسلاطه برناملاه 

 های حمایتی دولت درك می شوند. 

بنگاااه صاانعتی بااا 

 عملكرد پایین
سود پایین، هزینه های ثابت 

بلالاالا، ارزش افلالازوده پلالاایین، 

رشلالاد کلالام، بلالاازار ناکلالاافی، 

 ورشکستگی

محدودیت ها و مشكلات 

 بنگاه صنعتی
اطلاعات محدود  نقص در مهارت،

از بازار، کنتلارل موجلاودی  ملاالی 

  ضلالاعیف، فرآینلالاد هلالاا و تجهیلالازات

 نامناسب

 راه حل ها و نیازمندی ها
خدماتی مانند آملاوزش، مشلااوره، 

اطلاع رسانی، خدمات حسابداری، 

حمایت پس از فروش محصولات، 

 توزیع محصول

 منابع خدمات
مکانیسم های بازاری کلاه یلاک 

 خدمت ایجاد می کنند:

شلالابکه هلالاای غیلالار رسلالامی، 

کسب و کار ، دوستان و خانواده

ننلالادگان هلالاای دیگلالار، ارائلالاه ک

 خدمات

دلایل عملکرد پایین 

 شناخته می شود

راه حل 

نیلالالالااز 

 دارد

ظرفیلالالالالالات 

جهلالات حلالال 

مسائل بنگاه 

 صنعتی

تمایل برای خرید 

 خدمت

توانایی ایجاد پیشنهاد کلاه 

برای بنگاه صنعتی ها مهم 

 است

 طرف عرضه

 طرف تقاضا
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منطق اصلی برای مداخلات، پوشش دادن بلاه محلادودیت هلاایی اسلات کلاه بنگلااه هلاای صلانعتی را از حلال  بنابراین،

مشکلاتشان باز می دارد. هدف مداخلات، غلبه کردن بر این محدودیت ها به منظور تسهیل در ایجاد بازار خدمات توسعه 

 طق اصلی مداخله است. کسب و کار کاراتر می باشد. پوشش دادن به شکست بازار یا توسعه بازار من

  تمامی ملاداخلات خلادمات توسلاعه چه چیزی در مسیر درست قرار ندارد: چرا بازار درست عمل نمی كند؟

کسب و کار در نهایت بر بهبود عملکرد بنگاه های صنعتی تمرکز دارند. اگرچه مداخلات مرسوم خدمات توسعه کسلاب و 

سایی و پوشش محدودیت های واقعی نیاز است، تمایلال بلاه ایجلااد کار، صرف نظر از تحلیل موقعیت موجود که برای شنا

مداخله دارند و ملاحظات کمی درباره این سوال اساسی در نظر گرفته می شود که بنا چه دلایلی بنگاه های صنعتی قادر 

 به حل چنین مشکلاتی از طریق مکانیسم های بازار موجود نیستند. 

دلیل سود آوری پایین بنگاه های صنعتی ممکن است کنترل موجودی ضعیف ، ۱۶-۳به عنوان مثال، در شکل شماره 

باشد. یک خدمت توسعه کسب و کار ممکن است این مشکل را با آموزش مدیریت موجودی پوشش دهد. یک مداخله در 

ر رویکرد های مرسوم )بر اساس عملکرد ضعیف میان بنگاه های صنعتی ( ممکن است بلاه دنبلاال ارائلاه خلادمات بلاه طلاو

( بلاه طلاور خلااص بهبلاود ملادیریت 2( بهبود سود آوری بنگاه های صنعتی و 1مستقیم یا از طریق دیگر شرکا به منظور 

 موجودی باشد. 

اغلب مداخلات دولت با هدف پوشش دغدغه های تساوی حقوق )یعنی ارائه خدمات توسلاعه بلاه کسلاب و کلاار هلاای 

منطق شکست بازار نیستند. کسب و کاری کلاه خلادمتی دریافلات  تر( طراحی شده است. اهداف برابری ناسازگار باضعیف

نکرده است از بازار محروم شده و نیازمند نوعی از مداخلات است. نکته مهم در خروج از رویکردهای متداول این است که 

 چگونه دغدغه های تساوی حقوق باید از طریق مکانیسم های بازار یا ارائه سوپسید پوشش داده شود. 

ین می توان بیان نمود که به منظور طراحی مداخلات در توسعه بازارهای خدمات توسعه کسلاب و کلاار، ارزیلاابی بنابرا

بازار برای شناسایی محدودیت هایی که قابلیت دسترسی خدمات توسعه کسب و کار را محدود می کنلاد )یعنلای از داد و 

سب و کار جلوگیری می کند(، امری بسیار ضروری ستدهایی که میان مصرف کنندگان و ارائه کنندگان خدمات توسعه ک

است. به منظور انجام این کار باید در نظر گرفت که بازار چگونه است و چگونه کار می کند. متاسفانه، این مسلائله بلادین 

 معنی است که باید به اقتصاد پایه برگشت. 
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  ای از بازار را بلاه عنلاوان مجموعلاهتئوری اقتصاد، یک یك بازار خدمات توسعه كسب و كار كارا چگونه است؟

که در آن خریدار و فروشنده برای تبادل یک کالا یا خدمت با یکدیگر در تماس هسلاتند، توصلایف ملای کنلاد.  1تنظیمات

سطح یا حجم تبادل یا داد و ستدی که میان فروشندگان و خریداران برای یک کالا یا خدمت رخ می دهلاد، اثلار بخشلای 

به علاوه، این تئوری بیان می کند که داد و ستد ها میان تقاضا و عرضه بلاه واسلاطه یلاک قیملات بازار را تعیین می کند. 

 متعادل )قیمتی که در آن مقدار عرضه با مقدار تقاضا برابر است(، تعیین می شود. 

رف رفتلاار خریلاداران )مصلا تقاضلاا رفتار فروشندگان ) تامین کنندگان خدمات توسعه کسب و کار ( و عرضهبنابراین، 

 کنندگان بنگاه صنعتی ( را توصیف می کند:

o ،تقاضا مقداری از کالا یا خدمت است که خریداران مایل به خرید آن در هر قیمت معینی می باشد 

o .عرضه مقداری از کالا یا خدمت است که فروشندگان مایل به فروش در هر قیمت معینی می باشد 

مقدار تنها عوامل لحاظ شده در این تحلیل هستند. منحنلای هلاا  به وضوح، این شکل ساده سازی شده است. قیمت و 

را نشان می دهند که قیمت به عنوان مکانیسلام شلافاف سلاازی بلاازار عملال کلارده و  "کامل"موقعیت یک بازار دایر شده 

ضلاه و تمامی عوامل دیگر ثابت در نظر گرفته شده اند. در واقعیت، محدوده وسیعی از عوامل دیگر، علالاوه بلار قیملات، عر

 تقاضا )رفتار خریداران و فروشندگان( را تعیین می کنند . 
 

 فاكتور های طرف عرضه و تقاضا (:2-3) شماره جدول

 تقاضا عرضه

 قیمت )خدمت خواسته شده( قیمت )خدمت خواسته شده(

 قیمت خدمات مرتبط ظرفیت موجود

 درآمد مصرف کنندگان هزینه ورودی ها )هزینه ظرفیت(

 مطلوبیت مصرف کنندگان )رقابت، دولت و غیره(فاکتور های محیطی 

 اطلاعات موجود برای مصرف کنندگان -----
 

تقاضا وجود  شایان ذکر است که بازارها هنگامی کارا خواهند بود که داد و ستدها اتفاق بیفتند )یعنی تبادل میان عرضه و

موثر( و ارائلاه  داشته باشد(. بدین منظور در حالت تعادل، مصرف کنندگان باید برای خرید آمادگی داشته باشند )تقاضای

رای تحلیلال د )عرضه موثر(. درك پویایی این تعامل یا داد و ستد، کلیلادی بلاکنندگان نیز چیزی برای فروش داشته باشن

 بازار است. 

                                                 
1 -Arrangement 
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اگرچه به منظور درك شکست بازار خدمات توسعه کسب و کار، باید نگاهی فراتر از قیمت ) کلاه بلاه طلاور ملاوثر موجلاب 

معمولا باعث تاییر در منحنلای  حرکت در طول منحنی های عرضه و تقاضا می شود( داشت. لذا باید دیگر فاکتورها را که

های عرضه و تقاضا )موقعیت یا شکل( می شود، در نظر گرفت و ماهیت عرضه و تقاضای  خدمات توسعه کسب و کلاار را 

نیز تعیین نمود. همانطور که در بالا مطرح شد، عوامل تعیین کننده مختلفی میان هر دو وجلاود دارد کلاه بایلاد بلاه طلاور 

 ابراین، قسمت کلیدی چارچوب مفهومی بر عوامل تعیین کننده عرضه و تقاضا تمرکز دارد.   جداگانه بررسی شوند. بن

 خدمات تسهیل -3-5
کنند، بدین معنا که هرگاه برای کالا یا خدمتی خاص اصولا بازار را بصورت محل تلاقی عرضه و تقاضا تعریف می

شود. لذا چنانچه ما بخواهیم وضعیت بازار را کیل میای وجود داشته باشد، بالطبع بازار مربوط آن هم تشتقاضا یا عرضه

های تقاضا و عرضه بپردازیم. از آنجا که موضوع موردنظر ما برای خدمتی خاص ارزیابی کنیم، ناگزیریم به تحلیل طرف

ده و های عرضه و تقاضای آن را بررسی نموباشد، بطور جداگانه هر یک از طرفوکار میوضعیت بازار خدمات توسعه کسب

 سپس تصویر کاملی از حالات ممکن در چنین بازاری تشریح خواهد شد.

 باشند:بندی تقاضا از قرار زیر میدو مسئله کلیدی برای تقسیم

 حلی مورد نیاز است یا خیر؟تشخیص اینکه اساسا راه -1

 حل یا خدمتی مشخصکردن جهت بهره مندی از راهمیزان علاقمندی و اشتیاق برای هزینه -2

-گیریم. بر این اساس طرف تقاضا را میهرکدام از فاکتورهای بالا را برای سادگی بصورت زیاد یا کم درنظر می میزان

 ( پیداست تقسیم نمود.  6-4توان به چهار قسمت همانطور که در شکل شماره )
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 تحلیل طرف تقاضا (:6-3) شماره شكل

شناخت بالایی در خصوص ضروری  است کهدر سمت راست و بالای جدول تقاضا قرار دارد، هنگامی تقاضای موثر:

حل وجود دارد و بعلاوه علاقمندی مناسبی هم برای پرداخت هزینه جهت و آوردن خدمت موردنظر وجود دارد. بودن راه

 کنند. شناسند و برای حل آنها هزینه پرداخت میهای کوچک و متوسط مشکلاتشان را میدر این حالات بنگاه

-ناخت بالایی از موردنیاز بودن مشکل وجود دارد، اما تمایل چندانی جهت هزینهدر این وضعیت ش تقاضای ضعیف:

حل پایین است، اما تمایل و علاقمندی جهت صرف کردن برای آن وجود ندارد و یا بالعکس شناخت نسبت به ضرورت راه

است، اما تردیدهایی در  حلشناسد و بدنبال راههای خرید خدمت وجود دارد. در حالت اول مشتری مشکل را میهزینه

ها برای رفع بعضی ی خدمت ارایه شده دارد. در حالت دوم مشتریان بدنبال برخی کمکمورد اثربخشی و ارزش افزوده

دانند مشکل باشند و در عین حال نیز تمایل بالایی برای خرید خدمت دارند. با این حال مشتریان نمیمشکلات خود می

 های اشتباهی را برگزینند. حلراه اصلی کدام است و ممکن است

حل مورد نیاز و نه تمایلی برای پرداخت جهت آن وجود  ندارد، زمانی که نه شناختی نسبت به راه: عدم وجود تقاضا

است. این وضعیت چندان هم درمیان کارآفرینان غیرمعمول نیست.  در این توان گفت عملا تقاضایی شکل نگرفتهمی

شدن تشخیص نداده و هیچ آمادگی و گرایشی هم برای هرگونه پرداختی جهت را برای حلحالت مشتری مشکلی 

 دریافت کمک خارجی ندارد.
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 باشند:بندی طرف عرضه خواهیم داشت که به قرار زیر میالبته بطور مشابه دو فاکتور هم برای تقسیم

 های کوچک و متوسط؛توانایی جهت حل مسائل بنگاه -1

 های کوچک و متوسط.پیشنهاداتی ارزشمند به بنگاهتوانایی در ارایه  -2

نماییم. در این حالت طرف ( به دو وضعیت زیاد و کم تقسیم می7-4هرکدام از این دو عامل را روی نمودار شماره )

 عرضه به چهار قسمت تقسیم خواهد شد:

 

 

 تحلیل طرف عرضه (:7-3) شماره شكل

 

های کوچک و بنگاههای مناسبی برای حل مشکلات در این وضعیت برای خدمت مورد نظر، هم ظرفیت عرضه موثر:

نمودن کننده خدمات، ظرفیت مطلوبی برای حلشود. ارایهمتوسط وجود دارد و هم پیشنهادات خوبی به انها ارایه می

 ها را بصورت خدمت یا محصولی شایسته ارائه دهد که مطلوب مشتری است .حلمشکلات داشته و قادر است راه

پذیر است. یکی اینکه ظرفیت بالایی در حل توجه به نمودار، این حالت در دو صورت امکان با عرضه ضعیف:

شود و دیگر آنکه با و کارها ارایه میهای کوچک و متوسط وجود دارد، اما پیشنهادات کمی به این کسب بنگاهمشکلات 

کننده های بالای ارایهها و مهارتم تواناییرغگردد. در حالت اول علیوجود ظرفیتی اندك، پیشنهادات زیادی ارایه می

خود را به  توانند ارزش خدمتخدمات، بدلیل ضعف بازاریابی یا ساختار نامناسب )هزینه، پرسنل، موقعیت،...( آنها نمی
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ردن کنندگان خدمات در متقاعد ککند. در حالت دوم ارایهدرستی به نمایش بگذارند و لذا پیشنهاد آنها جذاب جلوه نمی

ها برای خرید خدمت و ایجاد اطمینان به نتایج خدمت خود موفق هستند، اما درعمل فاقد ظرفیت فنی لازم برای بنگاه

 باشند.هایی کارآمد و اثربخش میحلارایه راه

-های برای مشکلات حوزه کسبحلکننده خدمات فاقد هرگونه ظرفیت لازم برای فروش راهارایه عدم وجود عرضه:

 .ذکری هم در عرضه ندارنداست و طبیعتا پیشنهادات درخور و قابلوکار 

توان به بازار خدمت موردنظر که در های گوناگون طرف عرضه و تقاضا و مشخصات آنها میپس از آشنایی با وضعیت

ضعیت عمل محل تلاقی عرضه و تقاضا خواهدبود، پرداخت. در قسمت قبل، هرکدام از طرفین عرضه یا تقاضا به سه و

تقسیم شدند. درحالتی که اگر عرضه و تقاضا یا یکی از آنها وضعیت مطلوب و موثری داشته  "نبود"و  "ضعیف"، "موثر"

هایی است که گیری خوب بازار و کار مناسب آن خواهیم بود. اما در مجموع تمرکز ادبیات بر وضعیتباشد، شاهد شکل

د. درچنین حالاتی که در ادامه توضیح آن خواهد آمد، با نقطه بلوغ و طرفین عرضه و تقاضا ضعیف یا بسیار ضعیف هستن

تر شرایط است تا در نهایت آل بازار خدمت مورد مطالعه فاصله زیادی داریم و بالطبع نیاز به بازبینی و بررسی دقیقایده

 ای اثربخش و کارآمدتر مداخلات خود را انجام دهیم.بتوانیم به شیوه
 

 ضعیت بازار(: تحلیل و3-3)  شماره جدول

 

 

 

 

 

 

ارزیابی خدمات ویژه در هر بازار خدمت، در این مرحله، وضعیت هر های خدمتی با اولویت و نیز پس از شناسایی حوزه

یک از بازارهای اولویت دار، مورد تحلیل و بررسی قرار خواهد گرفت. هدف از این مرحله، شناسایی استراتژی کلان 

 تر تدوین و ارائه خواهند شد. متناسب با وضعیت بازار است که به تبع آن، بسته های سیاستی دقیق

 تقاضا: نابالغ

 عرضه: نوظهور و نوپا

 تقاضا: ضعیف

ف عرضه: نوظهور و نوپا
عی

ض
 

ضه
عر

 

 تقاضا: وجود دارد

 ناپذیرعرضه: دسترس 

 تقاضا: بسیار ضعیف

 ناپذیر عرضه: دسترس

ف
عی

ض
ار 

سی
ب

 

  بسیار ضعیف ضعیف

 تقاضا 
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طرف عرضه و طرف تقاضا، خواهد بود که  م به تاکید مجدد است که تحلیل فوق مشتمل بر ارزیابی طرفین بازار،لاز

پیوستاری از موضوعات مختلفی را مانند فهم و شناخت موضوع مورد تبادل و همچنین مشکلات خاص فنی محتمل در 

 گیرد.تبادل را در بر می

های غیر مستقیم جمع آوری اطلاعات مانند یز حداکثر در استفاده از روشنکته حائز اهمیت در این بخش نیز، پره

پرسشنامه و حتی برگزاری جلسات مصاحبه به شکل بسته است؛ چراکه تجربه نشان داده است که مفاهیم مورد نظر در 

ی به محتوای موضوع های ثابت تا حد بسیار زیاداین مرحله، عمدتا به حدی پیچیده است که امکان انتقال آنها در قالب

لطمه خواهد زد. اگر چه ذکر این نکته نیز ضروری است که به دلایل مختلف اجرایی، ممکن است استفاده از پرسشنامه 

 تنها روش جمع آوری اطلاعات در مورد برخی از افراد باشد. 

ه بازار با اولویت، با مطالعه های مرتبط با تحلیل وضعیت بازار در سبر اساس این ملاحظات، در مطالعه حاضر، بررسی

ها نیز های منتشر شده در اسناد مختلف آغاز گردید. لازم به ذکر است، در این مرحله از بررسیمجموعه مقالات و گزارش

همچون مراحل قبل، تاکید مشاور بر مصاحبه با صاحبان صنایع و نیز ارائه دهندگان خدمات در بازارهای مورد نظر بوده 

های مرتبط با مرحله ریزی گردید که در نهایت، بررسیمه، بیش از ده جلسه با اعضای جامعه هدف برنامهاست. در ادا

 مطالعه میدانی، با برگزاری چهار جلسه به انجام رسید. 

های انجام گرفته، نشانگر وجود ضعف عمومی بسیار شدید در دو طرف بازار ارائه خدمات توسعه کسب و کار بررسی

 طوری که با استناد به برخی شواهدی همچون:است ؛ به 

 های ارائه دهنده خدمات توسعه کسب و کار؛تعداد بسیار محدود )و در برخی موارد فقدان( بنگاه 

 های خدمت محور؛عدم درك صحیح از ضرورت حل مشکلات از طریق راه حل 

 ارائه دهندگان(؛ها عدم تمایل و اعتماد صاحبان صنایع به خدمات این گروه از بنگاه( 

 توان بسیار محدود ارائه دهندگان خدمات در افزایش حوزه تحت پوشش؛ 

 های ارائه دهنده خدمات؛محدود بودن تجربیات موفق در شرکت 

 احساس عدم سودمندی خدمات توسعه کسب و کار در بین صاحبان صنایع؛ 

 ها.           وجود تجربیات ناموفق در سایر حوزه 

نه استنباط نمود که همه بازارهای مورد مطالعه، بسیار نابالغ و در ابتدای مراحل شکل گیری هستند. از توان اینگومی

های های بالقوه در حوزههای بدست آمده، نشان از وجود ظرفیتسوی دیگر، برخی شواهد بسیار محدود در مورد موفقیت

 مورد بحث دارد.
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های گذشته، راهبرد کلان مورد توصیه در بازارهای مورد در بخشبر این اساس و با توجه به مطالب عنوان شده 

بررسی، انجام اقدامات آموزشی و فرهنگ سازی است، اگر چه در برخی موارد محدود، انجام برخی اقدامات خاص به 

 . گرددمنظور تحریک طرف عرضه و نیز اطلاع رسانی در سطح صنعت )به عنوان طرف تقاضای بازار( نیز پیشنهاد می

 برای شناسایی وضعیت

-باشد، ناگزیر به تحلیل دو طرف عرضه و تقاضا میوکاری که مورد نظر میی کسبهرکدام از بازارهای خدمات توسعه

باشیم. در این راستا هرکدام از طرفین عرضه و تقاضا را در حالات گوناگون )فقدان، ضعیف، و موثر( بررسی و واکافی 

برشمردیم و در آخر چهار حالت معمول برای بازارهایی را که نیازمند مداخله و تدوین  های هریک رانمودیم، ویژگی

هستند، شناسایی و معرفی نمودیم. چهار وضعیت معرفی شده برای بازار، بطور خلاصه  استراتژی جهت رشد و توسعه

 باشند:بصورت زیر می

 د.باشمی ضعیفو عرضه نیز  ضعیف: وضعیتی که تقاضا "الف"وضعیت 

 باشد.می بسیار ضعیفو عرضه   ضعیف: وضعیتی که تقاضا  "ب"وضعیت  

 باشد.می ضعیفو عرضه   بسیار ضعیف: وضعیتی که تقاضا  "ج"وضعیت  

 باشد.می بسیار ضعیفو عرضه نیز  بسیارضعیف: وضعیتی که تقاضا  "د  "وضعیت 

تواند های آنها مفید بوده، بلکه میوجود و ویژگیاین چارچوب نه تنها برای شناسایی و برشمردن انواع بازارهای م

کند. این چارچوب همانطور که قبلا گفته شد، در آن بازارها نیز ما را یاری  های مناسب مداخلهجهت انتخاب استراتژی

شته و های توسعه عموما و عمدتا در بازارهایی با طرف عرضه یا تقاضای ضعیف موضوعیت دافرض بر این دارد که برنامه

 بکار گرفته می شوند..

پیش از وارد شدن به این بحث، ذکر چند تذکر و نکته اساسی که مکررا در ادبیات مورد اشاره بوده، ضرورت خواهد 

 داشت :

شده در های توصیهای برای هر کدام از این بازارها، مشتمل بر اهم استراتژیهای مداخلهاستراتژی -1

 چ الزامی در به بکاربستن تمامی آنها نیست.ادبیات جهت بکارگیری بوده و هی

شده در بالا که از ادبیات استخراج هم گردیده است، یک مدل نظری و البته بسیار اگرچه مدل ارایه -2

-ی ما ممکن است دقیقا در داخل این خطباشد، اما باید دانست که در دنیای خارج، بازار مورد مطالعهکارآمد می

ها برای کنندگان استراتژیالذکر قرار نگیرد. لذا در چنین حالاتی تدوینصریح فوق هایبندیها و تقسیمکشی

www.Telegram.me/Commodities



 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "مطالعات سیستمی "

 ویرایش نهایی

 

یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیصندوق ب ستمییمطالعات س    156 

اند، در ها پیدا کردهحالات بینابینی این اختیار را دارند که با فهم درستی که از جایگاه این مجموعه استراتژی

  های خود را تدوین نمایند.ی پیشنهادی استراتژینهایت بسته

شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی برای بازارهای مورد مطالعه از کشوری به کشور دیگر از آنجا که  -3

وکار نیز از تنوع زیادی میان های مرتبط با کسبباشد و از طرفی قوانین مالی، تجاری، مالیاتی و حوزهمتفاوت می

ا دارند که با حفظ روح کلی های مداخله، این اختیار رکنندگان استراتژیکشورها برخوردار است، لذا تدوین

های خاص آن بازار در آن کشور خاص ی پیشنهادی خود را بومی کرده و با ویژگیها، بستهحاکم بر سیاست

 منطبق و هماهنگ سازند.

های باید توجه شود که بازارها از وضعیتی پویا و دینامیک برخوردارند و با گذر زمان و فراخور استراتژی -4

بایست پایش و کنند. بنابراین میای طرف عرضه و تقاضای آنها تاییر میوضعیت بازارها و ویژگیهبکاربسته شده 

-ها و استراتژیرصد مستمری بر وضعیت بازار صورت گرفته و بسته به تحولات آتی در مختصات بازارها، سیاست

 ها نیز مورد بازبینی قرار گیرند.

از این چهار وضعیت )یعنی حالات ممکن برای بازارهای تحت مداخله( حال در ادامه این گزارش به توضیح هر یک 

-، تا بالغ"د "ترین بازارها یا وضعیت پردازیم، لازم به ذکر است که در این گزارش نیز یک سیر منطقی یعنی از ضعیفمی

 شود.دنبال می "الف"ترین بازار در این چهار بازار یا همان وضعیت 

 

 ترین بازارها در ضعیف 1"آموزش "د: 

باشند و اساسا هایی است که هر دو طرف تقاضا و  عرضه بسیار ضعیف و ناچیز میمربوط به وضعیت "د"وضعیت 

توان چگونه می"پرسند: وکار از خود میکنندگان خدمات توسعه کسبهایی، تسهیلاند. در چنین وضعیتشکل نگرفته

ها و در این شرایط، سازمان "که اساسا بازاری وجود ندارد؟ید،هنگامیوکار را توسعه بخشیک بازار خدمات توسعه کسب

نماید که مداخلات در های خصوصی اندکی با پتانسیل ارائه و تحویل خدمات وجود دارند. این چارچوب پیشنهاد میبنگاه

خاطبان و مشتریان بالقوه و کار باشد تا م بایست در راستای اثرگذاری بر فرهنگ کسبچنین بازارهای بسیار ضعیفی، می

وکارهایی توانند به مردم کمک نمایند تا کسبوکار یاری رساند و اینکه آنها چگونه میرا در شناخت خدمات توسعه کسب

شود را با نام هایی که برای این بخش ذکر میرا شروع کرده و باثبات در مسیر رشد قرار دهند. مجموعه استراتژی

 می شناسند. "آموزش"

                                                 
1 Educating 
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 وکار؛های مقدماتی کسبائه آموزشار 

 دهندگان خدمات؛های خوداشتاالی و کارآفرینی در میان صاحبان صنایع و ارایهتعلیم مهارت 

 ووکار و شناسایی فرصتهای موجود به منظور معرفی کسبی مفاهیم اساسی کسبافزایش آگاهی در زمینه-

 کارهای موفق در بین مردم ؛

 دهندگان بالقوه خدمات؛بین ارایهسازی در شناسایی و ظرفیت 

 یافته در تر و بازارهای توسعهوکارهای چالاكبرگزاری تورها و بازدیدهایی در سطح صنعت با هدف معرفی کسب

 ای؛حوزه ارایه خدمات توسعه

 

 ی بسیار ضعیفدر  بازارهایی با تقاضای ضعیف و عرضه 1"انگیزش "ب: 

د که در آنها طرف تقاضا ضعیف و طرف عرضه بسیار ضعیف می باشد. شومربوط به بازارهایی می "ب"وضعیت 

با عرضه بسیار ضعیف، گرایش به تمرکز بر تحریک و انگیختن طرف  "وکارخدمات توسعه کسب"مداخلات در بازارهای 

شود ر میهایی که برای این بخش ذکخصوصی جهت ورود به بازار دارند. مجموعه استراتژی کنندگان بخشعرضه و تامین

 می شناسند.  "تحریک"یا  "انگیزش"را با نام 

 های محصولات خدماتی به نیاز مشتریاننمودن مزایا و ویژگی نزدیک 

o شانسازی خدماتکنندگان حهت توسعه و تجاریکمک به تامین 

 2های جدیدی از مشتریانقراردادن حوزهکنندگان و هدفگریزی تامینغلبه بر ریسک 

o  های جدید؛ اطلاعاتی درخصوص سودآوربودن حوزهفراهم آوردن 

o های جدید مشتریان همچون بازاریابی گذاری حوزههای مربوط با هدفتخصیص یارانه در بعضی هزینه

 .3آزمایشی

 کنندگان خدمات از وضعیت طرف تقاضای بازار بالابردن اطلاعات تامین 

o بی؛کنندگان تحقیقات بازاریاتوسعه و ارتقای خدمات/تامین 

o کنندگان.آوری اطلاعات بازار به تامینآموزش چگونگی جمع 

 کنندگان خدماتوکار دربین تامین های فنی و عمومی مرتبط با کسبارتقای مهارت 

                                                 
1 Stimulating 

2 New consumer segments 

3 Test marketing 

www.Telegram.me/Commodities



 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "مطالعات سیستمی "

 ویرایش نهایی

 

یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیصندوق ب ستمییمطالعات س    158 

o کنندگان؛های فنی و آموزشی برای تامینکردن کمکفراهم 

o کنندگان خدمات کنندگان آموزش در توسعه و فروش محصولات مناسب به سایر تامینکمک به تامین

 وکار.توسعه کسب

 شده در بازاری کمی خدمات ارایهتوسعه 

 شده کمک به ارتقای کیفیت خدمات ارایه 

o کردن خدمات اطمینان از کیفیت؛فراهم 

o کنندگان جهت ایجاد تشکیلاتی با فرایندهای کنترل کیفیت خدمات.کمک به تامین 

 

 ترو تقاضای حتی ضعیفدر بازاهایی با عرضه ضعیف  1"رسانیاطلاع "ج: 

شود. در بازارهایی که تعدادی ای ضعیف و تقاضای بسیار ضعیف میمربوط به بازارهایی با طرف عرضه "ج"وضعیت 

-وکار وجود دارند، همچنان ممکن است شکاف نسبتا بزرگی میان خدماتی که تامینکنندگان خدمات توسعه کسبتامین

خدمات "باشد. در بازارهای های کوچک از نیازشان جهت آن خدمات وجود داشتهکنند و فهم بنگاهکنندگان ارایه می

کند با تقاضای بسیار کم، مانند آنهایی که در مناطق روستایی وجود دارند، این چارچوب پیشنهاد می "وکارتوسعه کسب

وکار تمرکز داشته باشد. سبهای کوچک در خصوص مزایای خدمات توسعه کرسانی و آگاهای بنگاهها بر اطلاعتا برنامه

 می شناسند. "سازی آگاه"یا  "اطلاع رسانی"شود را با نام هایی که برای این بخش ذکر میمجموعه استراتژی

 شده در بازاراطلاع رسانی به مشتریان درباره خدمات ارایه 

o وکار برایمشتریان؛ایجاد مرکز اطلاعات خدمات توسعه کسب 

o شان؛ای ارتقای وضعیت بازاریابیکنندگان برکمک به تامین 

o ؛2اجرا گذاشتن طرحهای کوپنیبه 

o رسانی مانند کتاب اول.های اطلاعتوسعه کتاب 

 وکارشانکمک به مشتریان برای شناسایی موثر مشکلات کسب 

 وکاری که به حل آنان وکار و خدمات توسعه کسبتوسعه ستادهای ارتقای آگاهی درباره مشکلات نوعی کسب

 کند؛کمک می

                                                 
1 Informing 

2 Voucher scheme 
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o های کوچک برای شناسایی ای که به بنگاهاندازی ستادهای بازاریابیکنندگان برای راهکمک به تامین

 کند.مشکلاتشان یاری می

 کمک به رفع مشکلات مالی مشتریان در استفاده از خدمات 

o های پرداخت؛بخشی در روشتنوع 

o ؛1ارتقای خدمات همراه 

o ی گروهی از خدمات.ستفادهسازی در بین مشتریان به منظور اگروه 

 از خدمات گریزی مشتریان برای افزایش اعتماد در استفادهغلبه بر ریسک 

o های کوپنی؛اجرا گذاشتن طرحبه 

o وکار برای  خدمات همراه.ارتقای پیوندهای کسب 

 تبیین منافع حاصل از استفاده از خدمات در میان مشتریان 

o شان؛تکنندگان جهت بهبود تبلیااکمک به تامین 

o تبلیاات عمومی برای خدمات؛ اجرا و هدایت 

o دادن کیفیت خدمات.کنندگان جهت آزمودن و نشانکمک به تامین 

 

 ترین  بازارهای ضعیف در قوی2 "سازیبهینه "الف: 

ای وکاری است که دارای تقاضایی ضعیف و عرضهی بازارهای توسعه کسبدهندهجدول بالا، نشان "الف"وضعیت 

های کوچک و با اندازه تر، تعداد زیادی بنگاههستند. با این وجود در قیاس با سایر بازارها، یعنی بازارهای ضعیفضعیف 

شود را با نام هایی که برای این بخش ذکر میشوند. مجموعه استراتژیکننده فعال را شامل میمتوسط و  تعدادی تامین

 می شناسند.  3"تسهیل"یا  "سازیبهینه"

 ؛4های بازارایی جاویژهشناس 

 کنندگان خدمات؛های کوچک و تامینتقویت ارتباطات بازاری میان بنگاه 

  ؛"وکار خدمات توسعه کسب"رفع موانع اقتصادکلان مرتبط با توسعه بازار 

 سازی خدمات جدید؛توسعه و تجاری 

                                                 
1 Embedded services 

2Optimizing 

3 Facilitating 
4 Market Niches 
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 آنان؛ های بازاریایی و تبلیااتارتقاء و بهبود استراتژی 

  گذاری و پرداخت.اطلاعات بازار برای کاراتر نمودن نظام قیمتاستفاده از 
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 یرگی جهیو نت بندی معج -4

توانند نقش داشته باشند، های معدنی میهایی که در توسعه ی فعالیتبه منظور بررسی سازمان

در آن حوزه  کنیم که معیار سنجش توسعه در هر نوع فعالیتی، میزان تولیدابتدا به این موضوع توجه می

گذاری  در آن حوزه را افزایش های معدنی، باید میزان سرمایهاست. برای بالا بردن میزان تولید در فعالیت

گذاری است. جذب و هدایت بهترین ای، در راستای کمک به سرمایهدهیم. در واقع انجام فعالیت توسعه

استا انجام گیرد. این، یکی از چند وظیفه ی سرمایه گذار از مهمترین اقداماتیست که می بایست در این ر

ها با جمع آوری و انتشار اطلاعات مربوط به حوزه مهم سازمان تسهیل گر سرمایه گذاریست. این سازمان

 ی فعالیت خاص، سرمایه گذاران واجدالشرایط را به حوزه های فعالیتی مختلف  هدایت می کنند.

های معدنی، به منظور تولید، نیازمند منابع  مالی، انسانی، گذاران انتخاب شده برای فعالیتسرمایه

گذار نتواند این منابع را به طور کامل در اختیار طبیعی واطلاعاتی میباشند.  پر واضح است که سرمایه

-خود داشته باشد. بنابراین، برای تکمیل منابع خود، بویژه منابع مالی، می تواند از کمک های تامین

ای، استفاده کند. این بانک ها با ارئه ی تسهیلات ویژه ی ارزان های توسعهمانند بانک کنندگان مالی،

قیمت و بلند مدت، با در نظر گرفتن منافع ملی و ملاحظات فنی، اقتصادی و زیست محیطی، سرمایه 

بر اقتصاد گذاران را در تامین منابع مالی کمک می کنند. با توجه به این که معادن در ایران با استناد 

اسلامی، دولتی است، سرمایه گذار می بایست برای تامین منابع طبیعی به دولت رجوع کند. در این 

مرحله نیز، سازمانهای تسهیل گر سرمایه گذاری، با استفاده از اختیارات قانونی در کسب جواز و پروانه ی 

یه گذار )کارآفرین( در صدد تامین بهره برداری سرمایه گذار را کمک می کنند. پس از این مرحله، سرما

آید. در این قسمت سازمان های ارائه ی خدمات،  با ارائه ی  منابع انسانی و تکنولوژیکی/ اطلاعاتی بر می

مشاوره های فنی و آموزشی، در مراحلِ مختلف کارآفرین را از ابتدا تا انتهای فعالیت معدنی یاری می 

ن سنجی، تاسیس معدن، ایجاد زیر ساخت، تامین تجهیزات، دهند. این خدمات شامل مطالعات امکا

مشاوره های حین کار، و بالا بردن سطح مهارت و دانش کارکنان می باشد.  در تمامی مراحل )از شروع 

به کار تا اتمام فعالیت(، بروز ریسک های گوناگون، به عنوان مانع بزرگی برای انجام فعالیت های معدنی 

هر کدام ناشی از تعامل کارآفرین با یکی از ذینفعان این حوزه می باشد. اگر این است. ریسک هایی که 

ی کار را بسیار کم می کنند. در این بخش به ریسک ها به خوبی مدیریت نشوند، امکان شروع و ادامه

فرآیند مدیریت ریسک اشاره کرده و دیگر سازمان هایی را که براستی به توسعه ی فعالیت معدنی یاری 

ای، به می رسانند، مورد بررسی قرار می دهیم. در مرحلۀ شناخت ریسک، مشاوران و کارگزاران بیمه

های ها با شناخت تخصصی از فعالیت و ریسکدهد. این شرکتها، یاری میکارآفرین و دیگر تهدید شونده

دهند. ی قرار میهای ناشی از فعالیت را شناسایی کرده و مورد تحلیل و ارزیابموجود، تمامی ریسک
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بینی هزینۀ محتمل در صورت وقوع آن ریسک منظور از تحلیل ریسک اغلب کمی کردن ریسک و پیش

کنند. تصمیم گیری گیری دربارۀ ریسک کمک میای، کارآفرین را در تصمیماست. بنابراین مشاوران بیمه

انجام فعالیت های پیشگیری، کاهش  به این معنا که کارآفرین ریسک را بپذیرید، یا احتمال وقوع آن را با

ای انتقال دهد. این امر توسط پرداخت حق های بیمهدهد و یا اینکه ریسک را  در صورت نیاز به شرکت

تواند ریسک منتقل شده به خود را بین پذیر است. شرکت بیمه نیز میای امکانهای بیمهبیمه به شرکت

کایی، پخش کند. با مدیریت ریسک های موجود، مجددأ ای، اصطلاحاً بیمۀ اتهای بیمهدیگر شرکت

 یا می شود.هفضای سرمایه گذاری برای انجام فعالیت های معدنی، م
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مطالعات تطبیقی صندوق بیمه بخش سوم: 

 های معدنیگذاری فعالیتسرمایه
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های مشابه در دنیاتطبیقی سازمانمطالعات    165 

 مقدمه

در ابتدا با بررسی تمام کشورهای جهان از لحاظ میزان دارایی منابع طبیعی، کشورهایی که از منابع 

طبیعی قابل توجهی برخوردار هستند، شناسایی شده  و از این بین با در نظر گرفتن معیارهای ریسک 

ها با کشور جمهوری اسلامی ایران مشابهت دارد، انتخاب سی، کشورهایی که نوع مواد معدنی آنسیا

-سرمایهسیستمی و اساس نامۀ صندوق بیمۀ  های حاصل شده از مطالعاتاند. با توجه به خروجیگردیده

دمات، کنندۀ خهای تأمینهای بزرگ و موفق که در بخش سازمانهای معدنی، سازمانگذاری فعالیت

باشند با استفاده از یک فرآیند کننده مشاول به فعالیت میهای تسهیلای و سازمانهای بیمهسازمان

های موفق و شرح محصولات و خدمات هر اند. با معرفی هر یک از این سازمانالگوبرداری، شناسایی شده

ها، بهترین الگوها را برای توسعۀ های سازمانی آنها و نیز بررسی مزیت رقابتی و ارزشیک از این سازمان

 های معدنی مورد توجه قرار دهیم.گذاری فعالیتهای صندوق بیمۀ سرمایهفعالیت
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 مبانی نظری -1

 مقدمه -1-1
های ریزی استفاده از مطالعات تطبیقی و تجربیات دیگران در فعالیتهای مهم در برنامهیکی از روش

موسسات به طور ها و دیگر ها )اعم از عمومی و خصوصی(، بنگاهمشابه است. امروزه این روش در سازمان

 گیرد.وسیع مورد استفاده قرار می

های مختلف در کلیه کشور در راستای پاسخگویی به یکی از گیری نهادها و سازماناز آنجا که شکل

نیازهای اجتماعی بشر بوده است، لذا وجود اشتراك بسیار در فرآیند ایجاد، تحول و توسعه نهادها در 

تواند برای یک فعالیت تولیدی ی است. یک سازمان و یا نهاد خاص میجوامع مختلف قابل مشاهده و بررس

یا خدماتی سودآور توسط بخش خصوصی ایجاد شده باشد و یا از طرف دولت در راستای اعمال حاکمیت 

گیری های شکلو یا برآوردن نیازهای عمومی در حیطه مأموریت دولت به وجود آمده باشد. بنابراین ریشه

یافتگی ها در جوامع مختلف کم و بیش یکسان است، ولی از لحاظ کیفیت و سطح توسعهاننهادها و سازم

های با کیفیت یافته دارای سازمانبه طور قطع تفاوت بسیاری با یکدیگر دارند. اصولاً کشورهای توسعه

گیری و بالاتر و کارآمدتر هستند. در حالی که کشورهای در حال توسعه به دلیل آنکه در فرآیند شکل

های ناکارآمد به ویژه در بخش دولتی هستند. در مجموع فارغ از تکامل نهادها قرار دارند، دارای سازمان

یندی کمابیش مشابه در راستای ایجاد و توسعه نهادهای آتوان شاهد فرسطح توسعه یافتگی کشورها می

 اجتماعی و اقتصادی بود. 

ریزی استفاده از تجربیات دیگر گذاری و برنامهسیاستیندهای آتوان گفت در فربا این توضیح می

تواند ابزاری اثربخش جهت بهبود و ارتقاء عملکرد سازمان باشد. با مرور می ،های مختلفکشورها، به روش

های مشابه، دو مفهوم ناادبیات در زمینه چگونگی استفاده از تجربیات و نیز مقایسه و تحلیل با سازم

تواند به عنوان رویکردی را مشاهده خواهیم کرد. تحلیل تطبیقی اصولاً می 2لگوبرداریو ا 1تحلیل تطبیقی

های تحقیق در نظر گرفته شود. در این رویکرد دو موضوع یا مسأله به اجزای قابل بررسی در روش

بندی شده و مورد تحلیل و مقایسه تطبیقی قرار خواهد گرفت. الگوبرداری که سابقه زیادی در طبقه

طالعات و تحقیقات علمی ندارد، در واقع روشی برای یافتن وضعیت مطلوب و شناخت الزامات حرکت به م

                                                 
1Comparative Analysis 
2Benchmarking 
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شناسی سمت آن وضعیت است. در فصل حاضر به بررسی این دو مفهوم پرداخته و در پایان فصل روش

 خاصی که در این تحقیق استفاده شده توضیح داده خواهد شد.

 یمروری بر مبانی مطالعات تطبیق -1-2

 حقیق و مقایسۀ تطبیقیت -1-2-1

وجوی حقیقت انسان برای رفع موانع تعالی و حرکت به سمت تکامل خویش، فطرتاً در جست

ای مواجه است؛ لذا ناگزیر به باشد. از آنجا که بشر در مسیر رسیدن به حقایق با واقعیات شناخته نشدهمی

است که  "تحقیق تطبیقی"با واقعیات های تحقیق و آشنایی تحقیق، جستجو و کنکاش است. یکی از راه

ها و تفاوت بین آنها به فرایند بررسی و مقایسه دو یا چند پدیده برای مشاهده و دریافت وجوه شباهت

های علوم اجتماعی، معتقد است در هر فعالیت شود. موریس دوورژه نویسنده کتاب روشگفته می

کند، شیوه کلی که محقق را در این امر یاری می تحقیقاتی، محقق در پی یافتن پاسخ سؤالی است. چند

 عبارت است از: 

  چارچوب مفهومی 

  روش تجربی 

  روش تطبیقی 

سازی و روش های تجربی و تطبیقی نیز رویکرد چارچوب مفهومی با دو روش تئوری پردازی و مدل

توان بر موضوع مورد میبا رویکرد مشاهده انجام می شوند. در برخی تحقیقات از آنجا که شرایط عینی را ن

های عینی را در بستر واقعی آن مورد بررسی حاکم و تاییرات را مشاهده و مطالعه کرد، لازم است رویه

ها و بررسی روابط درونی و ها، سنجش نسبتها و شباهتملاحظه قرار داد و با مشاهده و مقایسه تفاوت

ن فرآیند بسته به خصوصیات متفاوت و میزان بندی پرداخت. در ایبیرونی به تجزیه و تحلیل و جمع

ترین آنها شود که ازجمله مهمهای متفاوتی برای تجزیه و تحلیل استفاده میپیچیدگی موضوع، از روش

روش تطبیقی است. در این روش، محقق با مقایسه و تطبیق دو یا چند پدیده نظری یا عینی، به بررسی 

پردازد. به بیان گیری میبندی و نتیجهها، به جمعها و تفاوتهتوضعیت آنها پرداخته و ضمن تحلیل شبا

 دیگر تحقیق تطبیقی روشی برای تجزیه و تحلیل اطلاعات است. 
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های تطبیق و مقایسه دو پدیده، به حدی متنوع و وسیع است که انجام مقایسه و تطبیق به زمینه

های مختلف را در حقق باید بتواند موضوعپذیر نیست. برای انجام تحقیق تطبیقی، مطور مطلق امکان

بندی نماید. در واقع پایه و اساس تحقیق ای که مبتنی بر نگرش و مبنایی واحد بوده، طبقهمجموعه

 بندی کرد. های مختلف طبقهتوان به قسمتها را میبندی است، زیرا پدیدهتطبیقی طبقه

باید عواملی مدنظر قرار گیرد که بتوان بر مبنای به منظور تجزیه و تحلیل در هر نهاد و یا سازمان، 

بندی باید دارای متایرهای کلیدی و بندی قرار داد. بنابراین طبقهآن خصوصیات را مورد شناسایی و جمع

های خاصی کننده باشد، تا بتوان با توجه به اهداف تحقیق، آنها را شناسایی نمود. معیارها و شاخصهتعیین

گیرد، باید گویای عملکرد عمومی سازمان باشند. این معیارها سه مورد استفاده قرار میکه در فرایند مقای

باید گویای شرایط محیطی و نیز سیستم درونی نهاد بوده و امکان تعریف برای موارد مورد مطالعه را نیز 

یی همانند زیر داشته باشند. برای ارزیابی و مقایسه تطبیقی چند سازمان می توان از شاخص ها و معیارها

 استفاده نمود: 

 شرایط محیطی 

 )ماهیت عمومی/ ارتباطات محیطی/ ساختار حاکمیتی( 

 . سیستم درونی 2

 های سازمان ها و رسالتاهداف، ارزش -

 ساختار سیستم  -

 )میزان رسمیت سازمان/ مقررات/ ساختار قدرت و...( 

 سیستم مدیریت  -

 ریزی/ ساختار کنترل و...(روند برنامهگیری/ های تصمیم)ماهیت عمومی/ روش

کارگیری آن در حوزه عمل، کردن زمینه کاربرد عینی و بههمچنین لازم به ذکر است برای فراهم

ملاحظه زمان و مکان الزامی بوده و باید شرایط محیطی نیز مدنظر قرار گرفته و الگوهای عمومی، به 

های نهادی، فرهنگی و تبدیل شوند. به دلیل تفاوت های کاربردی و موردی در زمان و مکان خاصمدل

اجتماعی بین جوامع مختلف، محقق باید بتواند با درنظرگرفتن فرهنگ جامعه، خود از نتایج تحقیقات 

 برای حل مشکلات و معضلات جامعه استفاده کند.
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 الگوبرداری -1-2-2

 گستره به Benchmarking چون مفهومی ورود باعث ها، بهترین از شناخت جهت در تلاش

 قرون در. است "Bench Mark" عبارت از برگرفته اصل در Benchmark لات. است شده مدیریت

. کردندمی مشخص علائمی با کار میز بر را آن هایاندازه قطعه، یک دقیق ساخت برای صنعتگران وسطی،

 مشخص قطعه هایاندازه دقت میزان آن، به توجه با که است بوده طرحی Benchmark دیگر عبارت به

 سنجش جهت تر،پیچیده ابعاد با البته مفهوم، این از الگوبرداری به نوین رویکردهای. است شدهمی

 معروف نیز هابهترین از الگوبرداری نام با که الگوبرداری. کنندمی استفاده هاسازمان کارایی و عملکرد

 آن با توانمی که است هاییتکنیک معرف بهترین، عنوان به هاییسازمان یا سازمان شناخت با است،

 از متفاوتی تعاریف. رساند حداقل به یا و کرد پر را پیشرو سازمان تا سازمان یک بین موجود شکاف

 بهترین با تطبیق و اطلاعات تبادل یادگیری، شامل فرایند این کلی طور به ولی دارد، وجود الگوبرداری

 است، شده ارائه تاکنون که تعاریفی از تعدادی به اینجا در. است بهتر عملکرد جهت در کارکردها و الگوها

 : کنیم می اشاره

 بهبود اصلاح منظور به موسسه یک داخلی عملیات یا تخصصی وظایف ها،فعالیت بر بیرونی توجه .1

 مستمر؛

 موجود؛ فاصله جبران و آنها برتر تجربیات کشف منظور به دیگران با خود ارزیابی و مقایسه .2

 با مقایسه در شدن بهترین سمت به را سازمان دادن سوق منظور به دائمی پژوهشی فرآیند یک .3

 رقبا؛

 دیگران؛ از یادگیری وسیله به خود اطلاعات ارتقای .4

 و اقدامات با یافتن تطابق و تشخیص تعریف، فرآیند را الگوبرداری آمریکا کیفیت و وریبهره مرکز .5

 . کندمی تعریف خود سازمان عملکرد افزایش منظور به دنیا، سطح در برجسته هایسازمان فرآیندهای

 مقدار با نظر مورد شاخص مقدار مقایسه با. است شاخص یک برای عالی طرح یک دهنده نشان الگو

 از یکی واقع در. شودمی مشخص شده تعریف حد به شاخص آن که نزدیکی میزان خاص، الگوی یک

 که است این کنند، هدایت توسعه و پیشرفت ها،بهترین سوی به را خود توانندمی هاسازمان که هاییراه

 . دارند نگه باز نیاز، مورد هایزمینه تمام در جهانی تجربیات بهترین و رقبا برابر در را هایشانچشم

www.Telegram.me/Commodities



 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "مطالعات تطبیقی "

 ویرایش نهایی

 

 
های مشابه در دنیاتطبیقی سازمانمطالعات    171 

 تصمیم برای اینکه 

 چه چیزی  الگوبرداری شود

 کردن الگوهای مناسب مشخص

 چیزی الگوبرداری شود
 آوری اطلاعاتجمع

 تحلیل و بررسی

 اطلاعات

 گیری، نتیجه

 تطابق و بهبود

 را خود هایفعالیت توانندمی آن وسیله به هاسازمان که است سیستماتیک روشی الگوبرداری،

 بهبود برای ابزاری واقع در الگوبرداری. کنند اصلاح و گیریاندازه سازمان، یا صنعت بهترین براساس

 در هم الگوبرداری. شود گرفته کار به خدماتی و تولیدی هایسازمان انواع توسط تواندمی و است مستمر

 هدف خصوصی بخش در. است گرفته قرار استفاده مورد عمومی بخش در هم و خصوصی هایسازمان

 عمومی بخش هایسازمان اخیر سالیان در. است رقابتی مرزهای یکسری به رسیدن الگوبرداری، از اصلی

 مثال طور به. اندداشته خود عمومی خدمات انجام چگونگی در الگوبرداری در سعی جهان مختلف نقاط در

 چگونگی و نوع مورد در آموختن و بهبود برای قوی ابزاری عنوان به الگوبرداری انگلیس، عمومی بخش در

 . است شده شناخته مدرن عمومی خدمات انجام برای نیاز مورد گام به گام تاییرات

 از گرفته، صورت بهبود وسیله به عملکرد در موجود هایشکاف آن در که موفق الگوبرداری یک در

 :از عبارتند عمومی بخش در نیاز مورد مفید نتایج رودمی بین

 سازمان نوآوری و عملکرد در گام به گام تاییرات •

  کارایی و کیفیت بهبود •

  عملکرد اندازه بهبود •

 بهبود برای را برتر هایروش موفق، هایسازمان از الگوبرداری با تواندمی سازمان هر مدیریت امروزه،

 یک تواندمی تنها نه الگوبرداری. کند سازیپیاده را آنها و کرده پیدا خود سازمان در کارایی مستمر

 طراحان به توجهی قابل کمک نیز فرآیندها طراحی در تواندمی بلکه باشد؛ مشکلات تشخیص تکنیک

 استانداردهای بهبود، به احتیاج تشخیص هنگام که است سوال این برای پاسخی واقع در فرآیند این. کند

 شوند اجرایی و تعریف سطحی چه در باید عملکرد

 فرآیند الگوبرداری -1-2-3

 طی گردد:در حالت کلی برای الگوبرداری لازم است سلسله مراحل زیر 

 فرآیند الگوبرداری (:1-1) شماره شكل

 :بود خواهد زیر شرح به الگوبرداری در اساسی گام پنج فوق، کلی فرایند به توجه با
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 مرحله این در. است الگوبرداری فرآیند فاز ترینمهم مرحله این(: Planning) ریزیبرنامه .1

 مشکلات و سازمان استراتژی براساس انتخاب این. گیردمی انجام الگوبرداری برای نظر مورد بخش انتخاب

 . است مرحله همین جزء نیز مقایسه هایشاخص و ارزیابی معیارهای تعیین. است موجود

 و فرآیند بهترین برای جستجو پیشرو، هایسازمان شناسایی(: Searching) بررسی و جستجو .2

 . پذیردمی صورت مرحله این در دارند بهتری عملکرد که هاییسازمان یافتن برای جستجو

 یا سازمان فرآیندهای مطالعه و شناخت اصلی هدف مرحله، این در(: Observing) مشاهده .3

 سه در توانندمی نظر مورد اطلاعات. دارد اطلاعات آوریجمع به نیاز قطعاً که است پیشرو هایسازمان

 محرك و ایجادکننده عوامل شناخت و کار روش شناخت پیشرو، سازمان عملکرد سطح شناسایی سطح

 .شوند آوریجمع بهتر عملکرد جهت

 سطح بین شکاف و تفاوت تعیین مرحله این در اصلی هدف: (Analysis) تحلیل و تجزیه .4

 عوامل و شناسایی اختلاف این ایریشه علل باید مرحله این در. است مطلوب عملکرد و موجود عملکرد

 . گیرد قرار دقیق بررسی مورد آن

 حصول از بعد منظور این برای. است بهبود و تحول مرحله این اصلی هدف(: Adapting) تطبیق .5

 این به رسیدن برای ایبرنامه و تشخیص بهبود برای عملیاتی اهداف سازمان، مدیران سطح در توافق

 شود.می طراحی اهداف

 

 های الگوبرداریانواع روش -1-2-4

 :شد خواهد ذکر آنها مهمترین اینجا در که شود انجام مختلفی های روش به تواندمی الگوبرداری

 الگوبرداری، از نوع این در(: Performance Benchmarking)عملکرد براساس الگوبرداری •

 . کنندمی مقایسه هم با را عملکرد معیارهای صنایع و هاسازمان

 و هاروش مدل این در(: Process Benchmarking)کاری فرآیندهای براساس الگوبرداری •

 . شوندمی مقایسه یکدیگر با هاسازمان کاری فرآیندهای

 با هاسازمان استراتژی مدل این در(: Strategic Benchmarking)راهبردی الگوبرداری •

 . شوندمی مقایسه یکدیگر
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 سازمان یک مشابه هایشاخه مدل این در(: Internal Benchmarking)داخلی الگوبرداری •

 . شوندمی مقایسه یکدیگر با بزرگ

 دو در مشابه محصولات حالت این در(: Competitive Benchmarking)رقابتی الگوبرداری •

 . شوندمی مقایسه رقیب شرکت یا سازمان

 مختلف کارکردهای مدل این در(: Functional Benchmarking)کارکردی الگوبرداری •

 . شوندمی مقایسه هم با هاسازمان

 الگوبرداری برای مرزی و حد حالت این در(: Generic Benchmarking)عمومی الگوبرداری •

 روی بر تمرکز و گیردمی صورت الگوبرداری بهترین فرضی مدل یک ساخت با مدل این در. ندارد وجود

 .است عالی و ممتاز کاری فرآیندهای

 و علت روابط از مناسبی درك و شناخت مستلزم الگوبرداری، در موفقیت که است ذکر به لازم

 با آن مقایسه و عملکرد سنجش اصولی، طرح یک ترسیم با بتوان تا است سازمانی فرآیندهای و معلولی

 مستلزم عالی نتایج کسب و الگوبرداری در موفقیت دیگر سوی از. نمود تسهیل را جهانی کلاس الگوی

. است کار فرآیندهای در بنیادین هایدگرگونی قبول آمادگی و کار انجام چرایی از کامل آگاهی و دانش

 انجام زیادی هایفعالیت خود، داخل در باید سازمان یک ها،سازمان دیگر از الگوبرداری از پیش همچنین

 حصول روی بر تمرکز. باشد چیزی چه جستجوی در باید الگوبرداری فرآیند در که بیاموزد آن طی تا دهد

 شکست بروز موجب تواندمی سازمان، در آن بر موثر عوامل کلیه گرفتن نظر در بدون مشخص، نتیجه یک

 که است ضروری مسأله این به توجه الگوبرداری فرآیند در که شد یادآور باید پایان در. شود سازمان در

 پذیرامکان کشور با شرایط آن تطبیق لزوماً و است پیوسته وقوع به خاصی شرایط در بررسی مورد الگوی

 نیست.

 

 روش انجام مطالعۀ تطبیقی -1-3
 شد گفته که همانطور. داشتیم تطبیقی مطالعات ادبیات بر مروری اجمال طور به قبل قسمت در

 اصولاً . شود برده کار به دولتی و عمومی خصوصی، هایسازمان در تواندمی الگوبرداری و تطبیقی مطالعات

 ارائه درنهایت و موفق تجربیات یافتن خارج، محیط شناخت تطبیقی، هایبررسی از اصلی هدف

 و مطالعات در اثربخش رویکردهای از یکی واقع در. است سازمان عملکرد بهبود جهت در پیشنهاداتی
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 سعی الگوبرداری رویکرد در. است الگوبرداری یا و Benchmarking رویکرد تطبیقی هایبررسی

. گیرند قرار بررسی و تحلیل مورد و انتخاب بهتر نسبی عملکرد با هایسازمان و هاتجربه بهترین شودمی

 الگوهای یا الگو ابتدا روش این در. کندمی دنبال را موجود وضعیت بهبود هدف نهایت، در روش این

 و تجزیه به الگو به مربوط اطلاعات آوریجمع از بعد و شده انتخاب مشخص معیارهایی براساس مناسب

 با و خود سازمان از کامل شناخت و تحلیل و تجزیه فرآیند از بعد. شودمی پرداخته منتخب الگوی تحلیل

 با سازمان  تطبیق و موجود وضعیت بهبود منظور به راهکارهایی گرفته، انجام الگوبرداری نوع به توجه

 . گردد می ارائه مطلوب وضعیت

 صندوق بیمه با مشابه نهادهای یا و نهاد تحلیل و بررسی اصلی هدف حاضر، تحقیق در

 پژوهش این در. است منتخب کشورهای در ماموریت و جایگاه منظر از های معدنیگذاری فعالیتسرمایه

 سپس. است گردیده بیان هاآن معدن صنعت در مشابه هایشرکت و کشورها انتخاب معیارهای ابتدا

 فعالیت کشورها آن در های معدنی کهگذاری فعالیتصندوق بیمۀ سرمایه شرکت با مشابه هایسازمان

 آخر فصل در مشابه هایشرکت کلی ساختار و هاویژگی بیان از بعد. اندگرفته قرار بررسی مورد کنندمی

 فرآیند. پرداخت خواهیم هاسازمان این مأموریت هایمولفه استخراج منظور به مطالعه نتایج بندیجمع به

 :است زیر صورت به کرد خواهیم طی تحقیق این در که کلی

 

 

 روش انجام مطالعه (:2-1) شماره شكل

 

 متدولوژی -1-4
ابتدا تمام کشورهای دارای منابع معدنی مورد بررسی قرار گرفتند. این کشور ها،به کشورهایی که 

کشورهایی که معادنی شبیه معادن  فعالیت معدنی قابل توجهی داشتند، تقلیل پیدا کردند. از این بین

لامی ایران داشتند، انتخاب شدند. با در نظر گرفتن معیارهایی مرتبط با ریسک کشور جمهوری اس

های ترین در حوزۀفعالیتکشور فعال 20کشور از این مجموعه انتخاب شدند. این  20سیاسی، حدود 

انتخاب کشورهای 

 منتخب

تعیین معیارهای 

 انتخاب

تحلیل و بررسی کشورها و 

 های مشابهسازمان

های مأموریت شناسایی مولفه

 های مشابهسازمان
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 20باشند. این گذاری در بخش معدن میترین کشورها برای سرمایهمعدنی دنیا هستند، چراکه مناسب

 بندی شدند.توجه به معیارهایی که بیان خواهد شد، رتبهکشور با 

-ترین کشور برای سرمایهبندی کشورها به عنوان مناسبمعیارهای در نظر گرفته شده به منظور رتبه

 گذاری در حوزۀ معدن:

 درجۀ آزادی بازار :نظام اقتصادی كشور -1

 کشور های دموکراتیک با انتخابات آزاد نظام سیاسی: -2

مخالفان بهره برداری از معادن، میزان فقر،  جه تاثیر مسائل اجتماعی بر بخش معدن:در -3

 تروریسم، امراض 

 میزان تأخیر كسب جواز و دیگر موانع ناشی از بروكراسی اداری -4

 میزان فساد در كشور -5

 ثبات نرخ رایج كشور -6

 نظام مالیات با ثبات و قابل پیش بینی نظام مالیاتی كشور: -7

کشوری هستند که میزبان بالاترین میزان فعالیت معدنی  6کشورهای استرالیا، کانادا، امریکا جزء 

های انتخاب شده، یا ملیتی از این سه کشور دارند یا در این کشورها جزء باشند. سازمانجهان می

ازمان ها، امکان ترین معیار انتخاب سباشند. لازم به ذکر است که یکی ازاصلیپیشروان ارائۀ خدمت می

 دسترسی به اطلاعات آن ها بوده است.
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معیارهای انتخاب كشورها و  :2 فصل

 هاسازمان

 

 مقدمه 

 انتخاب كشورهایی با منابع قابل توجه 

 انتخاب كشورهایی با منابع مشابه ایران 

 های سیاسیانتخاب كشورهایی بر اساس ریسك 

 ملاحظات سیستمی 

 های برترانتخاب سازمان 
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 هاانتخاب كشورها و سازمانمعیارهای  -2

 مقدمه -2-1
های فرآیند الگوبرداری و مقایسه تطبیقی تعیین معیارهای نمونه مورد نظر ترین قسمتیکی از مهم

ان معیار انتخاب کشورهای هدف از آنها باشد. در ادامه به برخی از مواردی که در این مطالعه به عنومی

 شود.استفاده شده است، پرداخته می

 

 انتخاب كشورهایی با منابع قابل توجه -2-2
ای که در سطح جهان صورت گرفت، کشورها از لحاظ میزان دارایی منابع معدنی مورد در بررسی اولیه

قابل توجهی داشته باشند. منابعی سنجش قرار گرفته و کشورهایی مورد توجه واقع شدند که منابع معدنی 

 اند.از جمله منابع آهن، مس، روی، طلا، الماس و غیره مورد توجه واقع شده

 

 

 

 

 

 انتخاب كشورهایی با منابع قابل توجه (:1-2) شماره شكل
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 انتخاب كشورهایی با منابع مشابه ایران -2-3
بیشتری دارند، سپس کشورهایی که از لحاظ منابع معدنی به کشور جمهوری اسلامی ایران شباهت 

اند، عبارتنداز: مس، آهن، و زغال سنگ و عی که در این بخش مورد توجه قرار گرفتهبشوند. منابرگزیده می

 باشد.موادی از این دست می

 

 

 

 انتخاب كشورهایی با منابع مشابه ایران (:2-2) شماره شكل

 

 های سیاسیانتخاب كشورها بر اساس ریسك -2-4
 اند.شناسایی شده عامل مهم ریسک 7های معدنی در حوزۀ فعالیت

 درجۀ آزادی بازار :نظام اقتصادی كشور -1

 کشور های دموکراتیک با انتخابات آزاد نظام سیاسی: -2

مخالفان بهره برداری از معادن، میزان فقر،  درجه تاثیر مسائل اجتماعی بر بخش معدن: -3

 تروریسم، امراض 

 اسی اداریمیزان تأخیر كسب جواز و دیگر موانع ناشی از بروكر -4

 میزان فساد در كشور -5

 ثبات نرخ رایج كشور -6

 نظام مالیات با ثبات و قابل پیش بینی نظام مالیاتی كشور: -7
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های ترین کارنامه را در حوزۀ فعالیتکشور برتر جهان که موفق 6با اعمال معیارهای ریسک سیاسی، 

 گردند.اند، شناسایی میمعدنی به خود اختصاص داده

 کشورها عبارتنداز: آمریکا، کانادا، مکزیک، برزیل، شیلی و استرالیااین 

 

 

 

 

 های سیاسیانتخاب كشورها بر اساس ریسك (:3-2) شماره شكل
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 نحوۀ انتخاب این کشورها توسط اطلاعات جدول زیر بوده است.

 
RANK 

 
COUNTRY 

 

ECONOMIC 

SYSTEM 

 

POLITICAL 

SYSTEM 

 

SOCIAL 

ISSUES 

 

PERMITTING 

DELAYS 

 
CORRUPTION 

 

CURRENCY 

STABILITY 

 

TAX 

REGIME 

 

TOTAL 

POINTS 

 

CHANGE 

VS.2009 

1 AUSTRALIA 10 9 8 8 1

0 
9 7 61 +1 

2 CANADA 10 10 5 5 1

0 
9 7 56 0 

3 CHILE 9 8 7 6 8 7 4 49 -1 

4 MEXICO 8 8 2 7 7 5 8 45 0 

5TIE UNITED 

STATES 8 9 3 1 1

0 
7 4 42 -6 

5TIE BRAZIL 7 7 5 5 5 7 6 42 0 

7 COLOMBIA 6 7 6 6 5 5 4 39 +2 

8TIE GHANA 6 6 2 6 4 6 6 36 -2 

8TIE BOTSWANA 6 5 5 5 4 5 6 36 0 

8TIE MONGOLIA 6 6 5 6 3 6 4 36 +4 

11 CHINA 8 2 4 5 3 8 5 35 +1 

12 PERU 6 5 3 3 4 7 5 33 +2 

13 TANZANIA 5 5 3 7 3 4 5 32 0 

14TIE NAMIBIA 4 5 3 5 3 5 6 31 -3 

14TIE ARGENTINA 3 4 6 6 4 4 4 31 -2 

16 INDIA 6 6 2 3 3 5 4 29 0 

17 PHILIPPINES 5 5 1 5 2 4 4 26 -2 

18 KAZAKHSTAN 4 4 4 3 1 4 4 24 0 

19TIE ZAMBIA 5 4 2 5 2 2 3 23 -2 

19TIE SOUTH AFRICA 3 4 1 5 2 6 2 23 +1 

21 PAPUANEW 

GUINEA 4 4 1 2 2 4 5 22 0 

22 INDONESIA 3 6 4 3 1 1 3 21 +2 

23TIE RUSSIA 2 1 3 3 1 3 6 19 +1 

23TIE D.R.CONGO 3 3 3 3 2 1 4 19 +2 

25 BOLIVIA 2 1 1 4 3 4 3 18 0 
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 ملاحظات سیستمی -2-5
 5های معدنی در های فعال در حوزۀ فعالیتهای بخش مطالعات سیستمی، سازمانبا توجه به خروجی

 بندی شدند:بخش تقسیم

 

 

 

 

 

 های معدنیهای فعال در حوزۀ فعالیتسازمان (:4-2) شماره شكل

های معدنی، حوزۀ فعالیت سازمان در سه گذاری فعالیتنامۀ صندوق حمایت از سرمایهبا توجه به اساس

 باشد.بخش زیر می

 

 های معدنیگذاری فعالیتهای صندوق بیمۀ سرمایهحوزۀ فعالیت (:5-2) شماره شكل

 

 های برتراب سازمانانتخ -2-6
های زیر های داخلی و خارجی مطرحی که مشاول به فعالیت بودند در حوزهدر این کشورها شرکت

-باشند و یا در آن در آنکشورها مشاول به فعالیت میها اغلب از خود کشورها میشناسایی شدند. این شرکت

 باشند.
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 گرهای تسهیلسازمان 

 1شرکت ویکتوریا 

 ایهای بیمهسازمان 

 ایهای بیمهشرکت 

 2المللی بیمۀ آلیانزشرکت بین 

 3های بیمۀ چابگروه شرکت 

 4های معدنی آمیکگر تخصصی فعالیتبیمه 

 5گذاری میگاشرکت بیمۀ سرمایه 

 ایمشاوران واسطه 

  شرکتAON 

 6شرکت مارش 

 کنندۀ خدماتهای تسهیلسازمان 

 7شرکت آمک 

ها یکی از معیارهای مهمی که مدنظر بوده است، میزان در سازمانلازم به ذکر است که در فرآیند انتخاب 

ها اند که دسترسی به اطلاعات آنهایی مورد بررسی قرار گرفتهباشد و به طبع سازماندسترس بودن اطلاعات می

 مقدور بوده است.

 

 

                                                 
1 Victoria 
2 Allianz 
3 CHUBB 
4 AMIC 
5 MIGA 
6 MARSH 
7 AMEC 
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 های منتخبسازمان :3 فصل

  

 

 مقدمه 

 گرهای تسهیلسازمان 

 ایهای بیمهسازمان 

 كنندۀ خدماتمینأهای تسازمان 
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 های منتخبسازمان -3

 مقدمه -3-1
با توجه به متدولوژی که در بخش قبل در پیش گرفته شده، در ابتدا کشورهایی که دارای منابع قابل توجه 

تر کشورهایی که دارای منابعی مشابه ایران های دقیقمعدنی هستند، مورد بررسی قرار گرفتند. پس از بررسی

-رتبۀ برتر فعالیت 5های سیاسی هستند، با دقت بیشتری بررسی شدند و در تهایت با اعمال معیارهای ریسک

فعالیت را در این کشورها دارند ای که بیشترین های بیمههای معدنی در جهان شناسایی شدند و سازمان

 گردد.هاپرداخته میتر مشخصات این سازمانرسی دقیقرشناسایی شده و در این فصل به ب

 

 گرهای تسهیلسازمان -3-2
 شركت ویكتوریا

 معرفی

گذاری است که به صورت رایگان،خدمات گر سرمایهتسهیل یک شرکت دولتی،Victoriaشرکت استرالیایی 

 دهد.المللی ارائه میگذاران بینای را به سرمایههای حرفهمحرمانه و مشاوره

 انداز و مأموریتچشم

 مأموریت این شرکت به صورت زیر تعریف شده است.

 "تسهیل امور و ایجاد فرصت سرمایه گذاری در ملبورن، استرالیا"

 انداز این شرکت نیز در زیر تعریف شدهاست.چشم

 دنیا برای سرمایه گذاری با تسهیل ایجاد وبهبود عوامل زیر:تبدیل ملبورن به جذاب ترین شهر 

 محیط كسب و كار رقابتی و پویا 

 نیروی كار خلاق و ماهر 

 وجود زیر ساخت هادر سطح جهانی 
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 خدمات حمایتی دولت 

 سطح زندگی عالی 

 محصولات و خدمات

 اند.محصولات و خدماتی که در این شرکت تعریف شده است، در زیر لیست شده

 آوری اطلاعات بازارجمع 

 های موجودتأمین اطلاعات لازم در مورد شرکت 

 هامهارتها و  تسهیل در توسعه ی توانمندی 

 ها و  اقدامات لازم برای های موجود، انتخاب بهترین مکان، کمک به ایجاد زیرساخترصد مکان

 واگذاری محل مورد نظر

 و شرکای تجاری مناسب کننده ی خدماتینتجهیزات، تامکننده ی مناسب با تامین ایجاد ارتباط 

 امتیازات ویژه، کمک های مالی( و )گذار به دولت برای استفاده از امکانات دولتیاتصال سرمایه

 های حمایتیبرنامه

  صنعت خاص متخصص در هر  در اختیار گذاشتن نیروهای 

 های نه کردن فعالیتگذار به منظور بهیهای مداوم در حین فعالیت برای کمک به سرمایهحمایت

 اقتصادی

 های تخصصی در فرآیند کسب پروانه )جواز( برای شروع پروژه ارایه مشاوره 

 گذاری گری در فضای سرمایهگذاری و تنظیمارایه پیشنهادهای موثر در سطح قانون 

 معدنگذاران، فراهم کردن محیطی برای ایجاد ارتباط بین سرمایه: ها برگزاری کنفرانس و همایش-

-کنندگان مالی، تاجران مواد معدنی، مشاوران و کارشناسان حوزۀ مواد معدنی و قانونکاران، تامین

 گذاران دولتی به منظور رسیدن به اهداف زیر:

 کمک به صنعت گران به منظور دسترسی به مواد خام ارزان قیمت از جانب صنعت معدنی 
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 لاعات جامع زمین شناسی از طرف سازمان کمک به فعالین حوزه ی معدنی برای دسترسی به اط

 های زیربط

 های ارائه شمای کلی از فضای قانون گذاری و تنظیم گری و آنچه در انتظار کل فعالین حوزۀ فعالیت

 معدنی

 تری در مورد این شرکت آورده شده است.اطلاعات کامل ادامهدر 
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 Victoria(: مشخصات شركت1-3) شماره جدول

 

Victoria

فلسفه وجودی

تسهیل امور و ایجاد فرصت سرمایه گذاری در ملبورن، استرالیا

قلمرو فعالیت
استرالیا.  انجام فعالیت های تبلیااتی در سراسر دنیا

مخاطبین و 

مشتریان

سرمایه گذاران و دولت

تامین کنندگان مالی، تامین کننده تجهیزات، تامین کننده خدمات

توجه به بقا، رشد و 

سودآوری

دولت

سرمایه گذاری

محصول و خدمات

• جمع آوری اطلاعات بازار

• تامین اطلاعات لازم در مورد شرکت های موجود

• تسهیل در توسعه ی توانمندی ها و مهارت ها

• رصد مکان های موجود، انتخاب بهترین مکان، کمک به ایجاد زیرساخت ها و  

اقدامات لازم برای واگذاری محل مورد نظر

• ایجاد ارتباط مناسب با تامین کننده ی تجهیزات، تامین کننده ی خدمات و شرکای 

تجاری مناسب

• اتصال سرمایه گذار به دولت برای استفاده از امکانات دولتی

)امتیازات ویژه، کمک های مالی( و برنامه های حمایتی

• در اختیار گذاشتن نیروهای  متخصص در هر صنعت خاص 

• حمایت های مداوم در حین فعالیت برای کمک به سرمایه گذار به منظور بهینه 

کردن فعالیت های اقتصادی

• ارائه ی مشاوره های تخصصی در فرایند کسب پروانه )جواز( برای شروع پروژه

• ارائه ی پیشنهاد های موثردر سطح قانون گذاری و تنظیم گری در فضای سرمایه 

گذاری 

• برگزاری کنفرانس و همایش ها : فراهم کردن محیطی برای ایجاد ارتباط بین 

سرمایه گذاران، معدن کاران، تامین کنندگان مالی، تاجران مواد معدنی، مشاوران و 

کارشناسان حوزه ی مواد معدنی و قانون گذاران دولتی به منظور رسیدن به اهداف زیر:

o کمک به صنعت گران به منظور دسترسی به مواد خام ارزان قیمت از جانب صنعت 

معدنی

o کمک به فعالین حوزه ی معدنی برای دسترسی به اطلاعات جامع زمین شناسی از 

طرف سازمان های زیربط

o ارائه شمای کلی از فضای قانون گذاری و تنظیمگری و آنچه در انتظار کل فعالین 

حوزه ی
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 ایهای بیمهسازمان -3-3

 ایبیمه هایشركت -3-3-1

 شركت آلیانز

 معرفی

این شرکت آلمانی، یکی از پیشروان ارائه کننده ی خدمات مالی یکپارچه )بیمه، سرمایه گذاری( در دنیا می 

میلیون انسان در  75کارمند در سرتاسر دنیا، به بیش از  152000باشد. این شرکت با در اختیار داشتن بیش از 

این شرکت به  2009کند. لازم به ذکر است که در سال مالی ارائه خدمت می قاره ، 5کشور دنیا در هر  70حدود 

 میلیارد یورو رسید.  97.4درآمدی بالغ بر 

نقش مهمی دارند، در زیر آورده توسعه ی پایدار قدرت رقابتی و ارزش شركتی عوامل مهمی که در

 اند.شده

  خدمات متنوع 

  ارائه ی خدمات در سراسر دنیا 

 در فرآیند های خدمت رسانی کاهش پیچیدگی 

  استفاده از روش مدیریت ارزش محور 

   در اختیار داشتن کارکنانی متخصص 

 

 انداز و مأموریت:چشم

 مأموریت این شرکت به صورت زیر تعریف شده است.

 موقعیت هر و وسعت هر حقوقی،با و حقیقی مشتریان كلیه به جامع ایبیمه خدمات ارائه"

 "جغرافیایی

 باشد.زی که برای شرکت تعریف شده است، به صورت زیر میانداچشم

 "ای دنیاكنندهخدمات مالی و بیمهترین شركت ارائهرسیدن به عنوان مطمئن"
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 عامل اصلی زیر مورد نظر است. 3برای رسیدن به این هدف مهم 

 : در اختیار داشتن کارمندان متخصص به منظور ارائه ی خدمات استاندارد.خبرگی

 : ورود به حوزه ای که تخصص آن را داریم و قبول تعهدی که توان انجام آن را داریم.و درستی كار تمامیت

موفقیت بلند مدت با بهره بردن از موقعیت های پیش روی آلیانز: احساس نیاز بیش از پیش جامعه پایداری:

 به خدمات بیمه ای جامع، مطمئن، با کیفیت .

 

 های مدیریتیارزش

ریزی کاری و اجرای آن، به مدیران سازمان ارائه می کند. این ارزش ها به منظور جهت  برنامهها این ارزش

بالا بردن کیفیت مدیریتی و تسریع رشد فرهنگ کارایی بالا تدوین شده و متضمن این مهم است که مدیران، با 

 های کلی سازمان همراه هستند.استراتژی

 اند.لیست شده های مدیریتی به صورت زیردر زیر ارزش

 تراز استراتژی و ارتباطات هم 

  ارتقاء فرهنگ کارایی بالا 

  توجه و تمرکز بر روی مشتریان 

 گذاری بر روی بالا بردن توامندی های کارمندانسرمایه 

 گیری موفقیت بر اساس اعتماد، انصاف، درستی ارتباط آزاد دو طرفه با کارکنانشکل 

 

 اولویت های سازمان: 

 به رسیدن دنبال به زیر هایاستراتژی طریق از ساله، 3 اندازیچشم طراحی با آلیانز شركت

 : باشدمی خود عمر مدت دركل "آلیانز" بهترین

 مشتریان، کارکنان، سرمایه گذاران، عموم مردم( رفتن منافع ذی نفعان اصلیدر نظر گ( 

www.Telegram.me/Commodities



 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "مطالعات تطبیقی "

 ویرایش نهایی

 

های مشابه در دنیاتطبیقی سازمانمطالعات     

 

190 

  گسترش خدمات، افزایش )جذب مشتری جدید، حفظ مشتریان قبلی، افزایش رشد سود دهی

 کارایی، گسترش حضور فیزیکی در بازارها(

 کارایی بالا، انضباط هزینه ای، استفاده دقیق از آمار و ارقام مرتبط()تحکیم مزیت های رقابتی 

 افزایش توجه به مشتریان و بازار 

 حفظ نظم مدیریت مالی 

 

 خدمات و محصولات در حوزه ی بیمه ای:

: سلامتی، خدمات درمانی، حوادث و صدمه)ارائه خدمت در هر جای حقیقیبیمه جامع برای مشتریان 

 دنیا(، خسارت به دارایی ها، اتوموبیل، بازنشستگی، عمر و...

 

 :بیمه ی جامع برای مشتریان شركتی)حقوقی(

  ارائه ی بسته ی کامل مدیریت ریسک شامل شناخت و تحلیل ریسک های موجود و ارائه راه حل

 اشتن نماینده هایی در مکان شرکتکاهشی ریسک با د

 )ارائه ی راه حل  بیمه ای برای  تمامی حوزه های فعالیت)حتی بسیار تخصصی 

 .بیمه ی: دارایی، کارمند، قطع کار، مسئولیت 

 (بسته ی پوشش همه ی ریسک ها برای همه ی صنایعwarranty to all risk and industry،) 

 با توجه به احتیاجات حرفه ای، محلی و منطقه ای ارائه ی بیمه نامه برای هر سایزشرکتی 

  ارائه ی بیمه برای شرکت های بین المللی 

 

 تری در مورد این شرکت آورده شده است.در زیر اطلاعات کامل

 

www.Telegram.me/Commodities



 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "مطالعات تطبیقی "

 ویرایش نهایی

 

های مشابه در دنیاتطبیقی سازمانمطالعات     

 

191 

 Allianz (: مشخصات شركت2-3)  شماره جدول

 

Allianz

فلسفه وجودی

ارائه خدمات بیمه ای جامع به کلیه مشتریان حقیقی و حقوقی، با هر وسعت و 

هر موقعیت جارافیایی

قلمرو فعالیت
گستردگی جارافیایی در 70 کشور دنیا، حضور در هر 5 قاره

مخاطبین و 

مشتریان

تمامی اشخاص حقیقی و حقوقی

توجه به بقا، رشد و 

سودآوری

حق بیمه و مشاوره های بیمه ای

سرمایه گذاری

بیمه جامع برای مشتریان حقیقی : سلامتی، خدمات درمانی، حوادث و 

صدمه)ارائه خدمت در هر جای دنیا(، خسارت به دارایی ها، اتوموبیل، 

بازنشستگی، عمر و... 

بیمه ی جامع برای مشتریان شرکتی)حقوقی( : ارائه ی بسته ی کامل مدیریت 

ریسک شامل شناخت و تحلیل ریسک های موجود و ارائه راه حل کاهشی 

ریسک 

با داشتن نماینده هایی در مکان شرکت، ارائه ی راه حل بیمه ای برای تمامی 

حوزه های فعالیت)حتی بسیار تخصصی(

بیمه ی: دارایی، کارمند، قطع کار، مسئولیت، 

)warranty to all risk and industry( بسته ی پوشش همه ی ریسک 

ها برای همه ی صنایع 

ارائه ی بیمه نامه برای هر سایزشرکتی با توجه به احتیاجات حرفه ای، محلی و 

منطقه ای 

ارائه ی بیمه برای شرکت های بین المللی

محصول و خدمات
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 CHUBBای های بیمهگروه شركت

 معرفی

پایه گذاری شد، شامل چندین شرکت بیمه ای است که در  1882که در سال Chubbگروه شرکت های 

 امین شرکت بیمه ای )دارایی،خسارت( امریکاست. 11کشور دنیا در حال کار می باشند. این شرکت  27

این شرکت پیشرو شدن خود را در حوزه ی فعالیت های بیمه نه فقط به دلیل وسعت شرکت، که بدلیل 

 یدار با مشتریان و نماینده ها و واسطه های خود می داند.ایجاد رابطه ی پا

، فعالیت بیمه ای داشته است. شرکت با توجه به تجربه سال در حوزه ی فعالیت های معدنی 75این شرکت 

ی موجود، شناخت خوبی از انواع ریسک های موجود در فضای فعالیت معدنی پیدا کرده است. به همین دلیل 

بخش معادن طلا می در  AMEXشرکت معدنی عضو  40از  36و  TSXشرکت معدنی عضو  30از  27بیمه گر 

را )از نظر وزنی( زغال سنگ امریکا  %40باشد. همچنین این شرکت بیمه گر مجموعه شرکت هاییست که مجموعأ 

 تولید میکنند.

نی معدنی فعالیت های عملیات روی سطحی و زیر زمیشامل  Chubbمشتریان بخش فعالیت های معدنی 

 در حوزه های زغال سنگ، فلزات و فلزات گرانبها، مواد صنعتی معدنی، و مواد معدنی می شود.

 

 انداز:مأموریت و چشم

 ماموریت این سازمان به صورت زیر تعریف شده است.

ارائه خدمات جامع و بی رقیب در حوزه ی بیمه. رسیدن به این ماموریت به معنی انجام تمام و "

 "ند مدیریت ریسك برای مشتریان حقیقی و حقوقی می باشد.كمال فرای

 

 چشم انداز سازمان نیز به صورت زیر تعریف شده است.

 پیشرو شدن در ارائه خدمات بیمه است كه توسط كاركرد های زیر محقق می شود:

 حفظ اعتبار به دلیل رعایت انصاف و درستی کار •

 با مشتری ایجاد رابطه ی مطلوب و پایدار •
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 توسعه جارافیایی شرکت به منظور تسهیل دسترسی به خدمات •

 محصول بیمه ای( 170تنوع خدمات بیمه ای )بیش از  •

 رابطه موثر با مشاوران و کارگزاران بیمه ای و متخصصین حوزه به منظور ارائه راه حل های بیمه ای •

 وجود بخش مهندسی ریسک به منظور کنترل و کاهش ریسک •

 در حوزه ی بیمه ارائه خدمات ابتکاری •

 ارائه خدمات بیمه ای تخصصی به حوزه های مختلف به خصوص بخش معدنی •

 

 انواع پوشش های بیمه ای  در حوزه ی فعالیت های معدنی

: کوچک، بزرگ، روی زمین، زیر زمین شامل: ساختمان پوشش تمامی ریسک های مربوط به دارایی ها •

روشگاهها، سنگ شکنها، حمل کننده ها، کامیون های های عملیاتی، دفاتر و ساختمان های اداری، ف

 معدنیکشنده، مته و بیل های مکانیکی و تمامی ماشین آلات و تجهیزات فعالیت های 

اضافی استفاده از معیار تناژ تولیدی برای تخمین : درآمد محتمل الوقوع، هزینه های بیمه قطع کار •

 خسارت وارد شده به شرکت معدنی

 مورد فعالیت معدنی هر گونه خسارت ناشی از انفجار، ریزش، قراردادی: در امع  بیمه ی مسئولیت ج •

 پوشش بیمه ای در هرجای دنیا : گسترش بیمه ی دارایی و مسئولیت جهانی  •

ادعاهای قانونی علیه سازمان بدلیل خسارت به محیط زیست و هزینه : پوشش بیمه مسئولیت آلودگی  •

 های تمیز کردن آلودگی ها

بیمه ی مسئولیت مدیران و کارکنان، جرم، آدم ربایی، : شامل مسئولیت حمایت اجرایی  بیمه ی •

 زورگیری

 ریسک های ناشی از تعامل با دولت ها: شامل بیمه ی ریسک های سیاسی  •

 کنترل خسارت و کاهش ریسک : •
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گروه . به حداقل رساندن امکان خسارت و تبعات بعدی آن است Chubbهدف از این بخش در بیمۀ گروه 

-ها و راهمهندسان کنترل ریسکشرکت دارای دانش فنی و صنعتی بالایی هستند به صورتی که می توانند با کنترل

های عملی خود از بروز یک فاجعه جلوگیری کند.  مهندسان کنترل ریسک بخش معدنی، با برآوردی از حل

را برای هر نوع فعالیت معدنی طراحی  امعشرایط عملیاتی و حضور در محل،  می توانند یک برنامه ی ایمنی ج

 کنند.

 نمونه ای از فعالیت های انجام شده توسط تیم کنترل ریسک به صورت زیر است:

 تحلیل خطر های موجود برای تجهیزات معدنی •

 مشاوره برای خطر آتش سوزی و اقدامات لازم برای کنترل ریسک •

 طراحی بیمه ی مسئولیت برای فعالیت معدنی با بررسی نقشه ی معدنی و سند های موجود •

کمک های فنی  در جهت به حداقل رساندن ریسک های مربوط به مسئولیت قراردادی توسط ملاقات  با  

 پیمانکاران:

 لاتکمک به بالا بردن کیفیت برنامه های پیشگیری حفاظتی  مربوط به تجهیزات و ماشین آ •

 کمک به استفاده ی صحیح از تجهیزات و ایجاد آگاهی فنی در مورد کارکرد آنها •

 کمک های فنی مربوط به مسئولیت آلودگی •

 

 های سازمانیارزش

 اند.در زیر لیست شده CHUBBای های بیمهها برای گروه شرکتاین ارزش

 احترام به مشتری 

 اعتماد، تعهد و صداقت 

 نوآوری در خدمات 

 رچگییکپا 
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 تری در مورد این شرکت آورده شده است.در زیر اطلاعات کامل
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 CHUBB(: مشخصات شركت3-3)  شماره جدول

 

Chubb

فلسفه وجودی

ارائه خدمات جامع و بی رقیب در حوزه ی بیمه. رسیدن به این ماموریت به 

معنی انجام تمام و کمال فرایند مدیریت ریسک برای مشتریان حقیقی و 

حقوقی می باشد.

قلمرو فعالیت
گستردگی جارافیایی در 27 کشور دنیا

مخاطبین و 

مشتریان

در حوزه ی فعالیت معدنی : فعالین در حوزه ی عملیات روی سطحی و زیر زمینی معدنی در حوزه های زغال سنگ، فلزات و فلزات گرانبها، مواد صنعتی معدنی، و مواد معدنی

توجه به بقا، رشد و 

سودآوری

حق بیمه و مشاوره های بیمه ای

سرمایه گذاری

محصول و خدمات

انواع پوشش های بیمه ای  در حوزه ی فعالیت های معدنی

• پوشش تمامی ریسک های مربوط به دارایی ها: کوچک، بزرگ، روی زمین، 

زیر زمین شامل: ساختمان های عملیاتی، دفاتر و ساختمان های اداری، 

فروشگاهها، سنگ شکنها، حمل کننده ها، کامیون های کشنده، مته و بیل های 

مکانیکی و تمامی ماشین آلات و تجهیزات فعالیت های معدنی

• بیمه قطع کار: درآمد محتمل الوقوع، هزینه های اضافی 

استفاده از معیار تناژ تولیدی برای تخمین خسارت وارد شده به شرکت معدنی

• بیمه ی مسئولیت جامع 

در مورد فعالیت معدنی هر گونه خسارت ناشی از انفجار، ریزش، قراردادی

• بیمه ی دارایی و مسئولیت جهانی

گسترش پوشش بیمه ای در هرجای دنیا 

• مسئولیت آلودگی

پوشش ادعاهای قانونی علیه سازمان بدلیل خسارت به محیط زیست و هزینه 

های تمیز کردن آلودگی ها

• بیمه ی مسئولیت حمایت اجرایی

شامل بیمه ی مسئولیت مدیران و کارکنان، جرم، آدم ربایی، زورگیری

• بیمه ی ریسک های سیاسی

شامل ریسک های ناشی از تعامل با دولت ها
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 AMICهای معدنی گر تخصصی فعالیتبیمه

از معدود شرکت های بیمه ای  American Mining Insurance Companyشرکت بیمه تخصصی 

تاسیس شد و در  1989است که منحصرا فعالیت های معدنی را تحت پوشش قرار می دهد. این شرکت در سال 

دارای واحدهای مجزایی است  "برکلی"درآمد. شرکت  W.R.Berkleyتحت سرپرستی شرکت بیمه  2007سال 

د. همین امر نیز مزیت رقابتی این شرکت به حساب که هر کدام به طور تخصصی در حوزه ی خاصی فعالیت میکنن

نماینده ی این شرکت در حوزه ی فعالیت های معدنی است. این شرکت با نیز در واقع   AMICمی آید. شرکت 

داشتن نیرو های متخصص، با دانش کافی نسبت به تمامی مراحل فعالیت های معدنی و صنایع مربوط به فعالیت 

ی پردازد. این شرکت محصولات خود را از طریق شبکه ای از نماینده های مستقل  خود بیمه ای در این حوزه م

 کند.در ایالات مختلف ارائه می

 ماموریت 

 "ارائه ی پوشش بیمه ای همه جانبه در حوزه ی فعالیت های معدنی و صنایع مرتبط"

 محصولات و خدمات

 :انواع پوشش های بیمه ای  در حوزه ی فعالیت های معدنی 

 بیمه ی جامع خسارت های کارکنان 

 بیمه ی جامع ماشین آلات صنعتی و تجاری 

  بیمه ی جامع مسئولیت 

 بیمه ی آلودگی 

 مزیت های رقابتی

 به فعالین حوزه ی معدن منصفانهو  خدمات سریع 

 دارای رتبهA+  در وضعیت مالی 

 معدنی              معدن، کارکنان حرفه ای در حوزه ی فعالیت هایوسیع در مورد صنعت  دانش 

 فعال در محل  تیم کنترل و پیشگیری ریسک 
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  برکلی"عضو شرکت بیمه ای معتبر" 
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 (: مشخصات شركت4-3)  شماره جدول

 

AMIC

فلسفه وجودی

ارائه ی پوشش بیمه ای همه جانبه در حوزه ی فعالیت های معدنی و 

صنایع مرتبط

انواع پوشش های بیمه ای  در حوزه ی فعالیت های معدنی

• بیمه ی جامع خسارت های کارکنان

• بیمه ی جامع ماشین آلات صنعتی و تجاری

• بیمه ی جامع مسئولیت 

• بیمه ی آلودگی

قلمرو فعالیت

مخاطبین و 

مشتریان

فعالین در حوزه ی فعالیت های معدنی در زمینه های زیر تحت پوشش 

شرکت قرار می گیرد :

• شن و ماسه / • زغال سنگ / • مس / • طلا و نقره 

• سنگ خاك رس / • سنگ آهک / و دیگر زمینه های معدنی

توجه به بقا، رشد و 

سودآوری

حق بیمه و مشاوره های بیمه ای

سرمایه گذاری

محصول و خدمات
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 MIGAگذاری شركت بیمۀ سرمایه

 معرفی

MIGA این بانک . از چند عضو زیر مجموعه ی بانک جهانی، بزرگترین موسسه ی توسعه ای دنیا، است یکی

های مالی و خدماتی به کشور های در حال توسعه است. کل اعضا با همکاری هم در صدد منبع اصلی ارائه کمک 

رسیدن به هدف نهایی یعنی کاهش فقر در دنیا می باشند. فعالیت های انجام شده توسط اعضای این بانک در 

ارت، تاییرات آب تامین دانش و حمایت پروژه ها در زمینه های: تامین مالی، سلامت، فقر، آموزش، زیر ساخت، نظ

 . و هوایی و حوزه های دیگر است

دولتهای کم درآمد ، ارائه ی تسهیلات و کمک های فنی به )فعالیت توسعه ای اعضا : ارائه ی تسهیلات به 

 بخش خصوصی،  بیمه ی ریسک های غیر تجاری سرمایه گذاری ها، خدمات حل دعاوی(

 

 اندازمأموریت و چشم

 ماموریت سازمان:

به داخل کشور های در حال توسعه، به منظور رشد اقتصادی کاهش (FDI)هدایت سرمایه های خارجی جذب و "

 "فقر و بالا بردن سطح زندگی مردم.

 انداز سازمان: چشم

تبدیل شدن به یک تضمین کننده ی چند جانبه ی ریسک که بتواند محصولات و خدماتی ارائه کند که سرمایه "

 "های در حال توسعه سوق دهد. گذاران بالقوه را به کشور

 

 محصولات و خدمات

 ریسک های زیر می شود:شامل  MIGAپوشش بیمه ای  -1

 عدم تبدیل ارز و محدودیت در انتقال آن 

  فعالیت های تبعیض آمیز دولت و ریسک های ناشی از قانون گذاری  )ملی : سلب مالکیت

 سازی،مصادره، فسخ امتیاز حق بهره برداری، جواز( 
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 ک های اعتباری ناشی از فسخ قرارداد از طرف دولت، تعرفه، قانون گذاری ریس 

 (و خسارت های فیزیکی شود 180جنگ، اغتشاش، تروریسم، خرابکاری که باعث توقف کار )روز 

 نقض قرارداد 

 حل دعاوی -2

 اجتماعی: ارائه ی مشاوره هایی جهت جلوگیری از ریسک های محیطی واجتماعی-محیطیبرآوردهای -3

 ایجاد امکان استفاده از امکانات دولتی و رابطه مناسب با تامین کنندگان مالی -4

 ارائه ی کمک های فنی به منظور شناساندن و ارتقای استراتژی های ارتقای سرمایه گذاری -5

ای در بالا بردن ظرفیت آن ها در کمک به شروع ای واسطههای توسعهکمک به ارتقای توان سازمان

گذاری، انتخاب بهترین مکان، برنامه ریزی، بازاریابی، هدف گیری سرمایه گذاران و برطرف کردن سرمایه

 گذاران به طریق خدمات اطلاعاتی( نیاز های سرمایه

سیستم آنلاین تامین اطلاعات در مورد فرصت های سرمایه گذاری، شرایط عملیاتی کسب و کار، شرکای  -6

 تجاری

 

 ارزش های سازمانی

  برای بهبود خدمات ارائه شده به مشتریانتلاش 

 مشارکت کارکنان با یکدیگر 

 یادگیری ازتجربه 

 ظرفیت سازی 
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 MIGA(: مشخصات شركت5-3)  شماره جدول

 

MIGA

فلسفه وجودی

جذب و هدایت سرمایه های خارجی )FDI( به داخل کشور های در حال 

توسعه، به منظور رشد اقتصادی کاهش فقر و بالا بردن سطح زندگی مردم .

محصول و خدمات

پوشش بیمه ای MIGA  شامل ریسک های زیر می شود:

• عدم تبدیل ارز و محدودیت در انتقال آن

• سلب مالکیت : فعالیت های تبعیض آمیز دولت و ریسک های ناشی از قانون 

گذاری  )ملی سازی،مصادره، فسخ امتیاز حق بهره برداری، جواز(

• ریسک های اعتباری ناشی از فسخ قرارداد از طرف دولت، تعرفه، قانون گذاری 

• جنگ، اغتشاش، تروریسم، خرابکاری که باعث توقف کار)180 روز( و خسارت 

های فیزیکی شود

• نقض قرارداد

2( حل دعاوی 

3( برآوردهای محیطی-اجتماعی: ارائه ی مشاوره هایی جهت جلوگیری از 

ریسک های محیطی واجتماعی

4( ایجاد امکان استفاده از امکانات دولتی و رابطه مناسب با تامین کنندگان مالی

5( ارائه ی کمک های فنی به منظور شناساندن و ارتقای استراتژی های ارتقای 

سرمایه گذاری 

)کمک به ارتقای توان سازمان های توسعه ای واسطه ای در بالا بردن ظرفیت 

آن ها در کمک به شروع سرمایه گذاری، انتخاب بهترین مکان، برنامه ریزی، 

بازاریابی، هدف گیری سرمایه گذاران و برطرف کردن نیاز های سرمایه گذاران 

به طریق خدمات اطلاعاتی( 

6(  سیستم آنلاین تامین اطلاعات در مورد فرصت های سرمایه گذاری، شرایط 

عملیاتی کسب و کار، شرکای تجاری
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 هامشاوران و واسطه -3-3-2

 AONشركت 

 معرفی

از پیشروان ارائه یکی   AONتوسط یک بازرگان آمریکایی تاسیس شد. شرکت  1971این شرکت در سال 

ای و مشاوره ای در حوزه ی مدیریت ریسک، معاملات بیمه ای، بیمه اتکایی، مشاوره ی منابع ی خدمات واسطه 

دفتر و حضور  500کارشناس خبره،  59000انسانی و برنامه ریزی تامین مالی می باشد. با در اختیار قرار داشتن 

بیمه ای ومدیریت ریسک کشور دنیا، این شرکت یکی از مطمئن ترین شرکت های ارئه ی راه حل های  120در 

به صورت خلاقانه و موثر است. مشتریان این شرکت را انواع سازمانها، با فعالیت ها و سایز های مختلف )دولتی، 

کارمند در استرالیا، بزرگترین و بهترین شرکت  1600خصوصی، فردی(  تشکیل می دهد.  این شرکت با داشتن 

 مشاوره ی بیمه ای کشور است.

کت در کشور های استرالیا، انگلستان، افریقای جنوبی، آمریکای شمالی و جنوبی، آسیای بخش معدن شر

 فعال است.  چینو  روسیه،   شمالی و جنوبی

 

قلمرو فعالیت
گستردگی جارافیایی عموما در کشور های در حال توسعه

مخاطبین و 

مشتریان

سرمایه گذاران ، دولت ها ، سازمانهای ارتقای سرمایه گذاری کشورهای در حال 

توسعه

توجه به بقا، رشد و 

سودآوری

بودجه سالیانه بانک جهانی

حق بیمه
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 انداز و مأموریتچشم

 مأموریت:

ارائه ی خدمات تخصصی و مطمئن واسطه و مشاوره ای در حوزه ی مدیریت ریسک، معاملات بیمه ای، بیمه "

 "ی منابع انسانیاتکایی، مشاوره 

 چشم انداز:

تبدیل به شناخته شده ترین، مسئولیت پذیر ترین و مشتری محور ترین پیشروی ارائه ی خدمات مدیریت "

 "ریسک و منابع انسانی در جهان

 

 محصولات و خدمات

 مدیریت ریسک 

برای ریسک  ریسک تا تامین مالی تخمینو  شناختانجام فرایند مدیریت ریسک و مشاوره ی بیمه ای از  

 بهترین بیمه گر از نظر پوشش و حق بیمهبرای سازمان های کوچک و بزرگ، یافتن 

 مشاوره ی نیروی انسانی 

فعلی . این بخش شامل کارکنان  آموزشو  بهبودو حفظ  بهترین نیروهای انسانی ،  جذبخدمات مربوط به  

 بیمه ی درمانی، خسارت می شود. طراحی و اجرای برنامه های مربوط به نیروی انسانی، بازنشستگی،

 مشاوره ی بیمه اتکایی 

 . انجام اقدامات لازم جهت برقراری بیمه ی اتکایی 

 شرکت های بیمه ی بزرگ و حتی دولتی مخاطبین سازمان در این حوزه می باشند.

 در حوزه ی فعالیت های معدنی محصولات شرکت به شرح زیر است: 

  طراحی و اجرای برنامه ی بیمه ای 

 بررسی انواع ریسک و طبقه بندی ریسک های بیمه شدنی 

 تحلیل هزینه های پذیرش ریسک 
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  خدمات مشاوره و راه حل های مربوط به خسارت کارکنان 

  راه حل های مربوط به ریسک های نا معمول و غیر تجارتی 

 مدیریت ادعای خسارت 

 یسک ها امکان سنجی تامین مالی برای ر 

 تخمین ریسک های محیطی 

 خدمات مربوط به برآورد دارایی ها 

 

 رقابتی های  مزیت

 ،صنعت هر در متخصص کارمندان نوآوری و گروهی، درستی کار تعهد، صداقت، اعتماد 

 جارافیایی گستردگی 

 خدمات و محصولات تنوع 

 سازمان بودن محور مشتری 

 بیمه ی حوزه فعالین کامل شناخت طریق از صنعت، نوع هر برای ها مشاوره و  ها حل راه ترین مناسب ارائه 

 .ای منطقه شرایط مختلف،و صنایع ،(اتکایی بیمه بیمه، شرکتهای) ای

 

 سازمانی های ارزش

 آن متعهد که است کاری کمال و تمام انجام معنای به که. است یکپارچگی و درستی شرکت، ارزش مهمترین

 .است قانونی و اخلاقی چارچوب در کاری مسیر دادن قرار و شده

 ارائه به مقدور را سازمان که است خلاقیت و نوآوری چراکه. است قائل ارزش نوآوری و خلاقیت برای شرکت

 اهمیت نیز کاری وجدان و اخلاقی قوانین به شرکت فرهنگ. ناتوانند آن انجام از رقبا دیگر که سازدمی خدمتی ی

 .است درست راه هم آن و دارد وجود کاری انجام برای راه یک تنها که دارد اعتقاد و است قائل زیادی
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 AON(: مشخصات شركت6-3)  شماره جدول

 

AON

فلسفه وجودی

ارائه ی خدمات تخصصی و مطمئن واسطه و مشاوره ای در حوزه ی مدیریت ریسک، 

معاملات بیمه ای، بیمه اتکایی، مشاوره ی منابع انسانی

قلمرو فعالیت
گستردگی جارافیایی در 120 کشور دنیا

مخاطبین و 

مشتریان

فعالین حوزه معدنی در تمامی مراحل زنجیره ی ارزش:

• اکتشاف

• امکان سنجی و تامین مالی پروژه

• مرحله ساخت معدن

• فعالیت های تولیدی و عملیاتی 

• اتمام فعالیت های معدنی و بستن معدن

توجه به بقا، رشد و 

سودآوری

حق مشاوره

فرانشیز حق بیمه

سرمایه گذاری

محصول و خدمات

• مدیریت ریسک  :

 انجام فرایند مدیریت ریسک و مشاوره ی بیمه ای از شناخت و تخمین ریسک تا 

تامین مالی برای ریسک برای سازمان های کوچک و بزرگ، یافتن بهترین بیمه گر از 

نظر پوشش و حق بیمه

• مشاوره ی نیروی انسانی :

 خدمات مربوط به جذب و حفظ  بهترین نیروهای انسانی ، بهبود و آموزش کارکنان 

فعلی . این بخش شامل طراحی و اجرای برنامه های مربوط به نیروی انسانی، 

بازنشستگی، بیمه ی درمانی، خسارت می شود.

• مشاوره ی بیمه اتکایی : 

انجام اقدامات لازم جهت برقراری بیمه ی اتکایی . 

شرکت های بیمه ی بزرگ و حتی دولتی مخاطبین سازمان در این حوزه می باشند.

• در حوزه ی فعالیت های معدنی محصولات شرکت به شرح زیر است:

 طراحی و اجرای برنامه ی بیمه ای 

 بررسی انواع ریسک و طبقه بندی ریسک های بیمه شدنی

 تحلیل هزینه های پذیرش ریسک

 خدمات مشاوره و راه حل های مربوط به خسارت کارکنان 

 راه حل های مربوط به ریسک های نا معمول و غیر تجارتی 

 مدیریت ادعای خسارت

 امکان سنجی تامین مالی برای ریسک ها 

 تخمین ریسک های محیطی

 خدمات مربوط به برآورد دارایی ها
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 MARSHشركت 

 معرفی

از پیشروان انتقال ریسک و ارائه ی خدمات و راه حل های بیمه ای است. این یکی   MARSHشرکت 

تاسیس شد و از آن موقع تا کنون همواره پیشگام ارائه ی نوآوری در صنعت بیمه ای بوده  1871شرکت در سال 

ن است. این شرکت معرف و بهبود دهنده ی مفاهیم  واسطه بودن از طرف مشتری، مدیریت ریسک، جهانی کرد

خدمات بیمه ای و مدیریت ریسک است وهمچنین پدید آورنده ی  ظرفیت های حیاتی در صنعت بیمه ای است. 

نفر از آنها در  1000نیروی متخصص در سرتاسر دنیا است که  23000نیروی انسانی این شرکت مشتمل بر 

 مشاول به فعالیت هستند.استرالیا 

 

 انداز و مأموریتچشم

 ماموریت:

طرف مشتری( ، مدیریت ریسك، جهانی )از ام و كمال خدمت در زمینه واسطه گری ارائه تم"

"های حیاتی در صنعت بیمه ای. كردن خدمات بیمه ای و مدیریت ریسك، و ایجاد ظرفیت  

 چشم انداز:

"تبدیل شدن به معتبرترین ارائه دهنده خدمات جامع مدیریت ریسك."  

AON

فلسفه وجودی

ارائه ی خدمات تخصصی و مطمئن واسطه و مشاوره ای در حوزه ی مدیریت ریسک، 

معاملات بیمه ای، بیمه اتکایی، مشاوره ی منابع انسانی

قلمرو فعالیت
گستردگی جارافیایی در 120 کشور دنیا

مخاطبین و 

مشتریان

فعالین حوزه معدنی در تمامی مراحل زنجیره ی ارزش:

• اکتشاف

• امکان سنجی و تامین مالی پروژه

• مرحله ساخت معدن

• فعالیت های تولیدی و عملیاتی 

• اتمام فعالیت های معدنی و بستن معدن

توجه به بقا، رشد و 

سودآوری

حق مشاوره

فرانشیز حق بیمه

سرمایه گذاری

محصول و خدمات

• مدیریت ریسک  :

 انجام فرایند مدیریت ریسک و مشاوره ی بیمه ای از شناخت و تخمین ریسک تا 

تامین مالی برای ریسک برای سازمان های کوچک و بزرگ، یافتن بهترین بیمه گر از 

نظر پوشش و حق بیمه

• مشاوره ی نیروی انسانی :

 خدمات مربوط به جذب و حفظ  بهترین نیروهای انسانی ، بهبود و آموزش کارکنان 

فعلی . این بخش شامل طراحی و اجرای برنامه های مربوط به نیروی انسانی، 

بازنشستگی، بیمه ی درمانی، خسارت می شود.

• مشاوره ی بیمه اتکایی : 

انجام اقدامات لازم جهت برقراری بیمه ی اتکایی . 

شرکت های بیمه ی بزرگ و حتی دولتی مخاطبین سازمان در این حوزه می باشند.

• در حوزه ی فعالیت های معدنی محصولات شرکت به شرح زیر است:

 طراحی و اجرای برنامه ی بیمه ای 

 بررسی انواع ریسک و طبقه بندی ریسک های بیمه شدنی

 تحلیل هزینه های پذیرش ریسک

 خدمات مشاوره و راه حل های مربوط به خسارت کارکنان 

 راه حل های مربوط به ریسک های نا معمول و غیر تجارتی 

 مدیریت ادعای خسارت

 امکان سنجی تامین مالی برای ریسک ها 

 تخمین ریسک های محیطی
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 محصولات و خدمات

  ای برای انواع بیمه نامه هاخدمات واسطه ای بیمه 

 طراحی و اجرای برنامه های بیمه ای و بیمه ی اتکایی 

  حفظ و مدیریت پورتفولیو بیمه ای 

 طراحی تخصیص حق بیمه 

 بررسی شرایط قرارداد بیمه ای 

  پرداخت حق بیمه از طرف مشتری 

 جمع آوری و ارائه ی اطلاعات مشتریان و بازار 

  محیطیارائه راه حل های بیمه ای 

 بررسی قطع کار و عوامل آن 

  اجرای قرارداد های بین المللی 

 انتخاب مناسبترین شرایط بیمه ای و بیمه گر از لحاظ پوششی و حق بیمه 

  خدمات مهندسی ریسک 

 برآورد و تحلیل ریسک، پیش بینی حداکثرهزینه و خسارت محتمل الوقوع 

 بررسی مربوط به واکنش در بر خورد با آتش سوزی 

 یت ادعای خسارت   مدیرClaim management 

  ثبت و گزارش ادعای خسارت 

 تخمین خسارت وارد شده 

 بررسی ادعای مربوط به قطع کار و وضعیت موجود 
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 MARSH(: مشخصات شركت7-3)  شماره جدول

 

MARSH

فلسفه وجودی

ارائه تمام و کمال خدمت در زمینه واسطه گری )از طرف مشتری( ، 

مدیریت ریسک، جهانی کردن خدمات بیمه ای و مدیریت ریسک، و ایجاد 

ظرفیت های حیاتی در صنعت بیمه ای.

قلمرو فعالیت

مخاطبین و 

مشتریان

تمامی فعالین حوزه ی معدنی 

توجه به بقا، رشد و 

سودآوری

حق مشاوره

فرانشیز حق بیمه

سرمایه گذاری

محصول و خدمات

 خدمات واسطه ای بیمه ای برای انواع بیمه نامه ها

• طراحی و اجرای برنامه های بیمه ای و بیمه ی اتکایی

• حفظ و مدیریت پورتفولیو بیمه ای 

• طراحی تخصیص حق بیمه

• بررسی شرایط قرارداد بیمه ای

• پرداخت حق بیمه از طرف مشتری 

• جمع آوری و ارائه ی اطلاعات مشتریان و بازار

• ارائه راه حل های بیمه ای محیطی

• بررسی قطع کار و عوامل آن

• اجرای قرارداد های بین المللی 

• انتخاب مناسبترین شرایط بیمه ای و بیمه گر از لحاظ پوششی و حق 

بیمه

 خدمات مهندسی ریسک 

• برآورد و تحلیل ریسک، پیش بینی حداکثرهزینه و خسارت محتمل 

الوقوع

• بررسی مربوط به واکنش در بر خورد با آتش سوزی

   Claim management   مدیریت ادعای خسارت 

• ثبت و گزارش ادعای خسارت 

• تخمین خسارت وارد شده

• بررسی ادعای مربوط به قطع کار و وضعیت موجود
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 كنندۀ خدماتهای تأمینسازمان -4-4

 AMECكنندۀ خدمات تأمین

 معرفی

مهندسی و مدیریت پروژه در حوزه ی منابع طبیعی، انرژی تامین کننده ی خدمات مشاوره، ، AMECشرکت 

است. این شرکت، یک شرکت سهامی است که سهام آن در بازار بورس لندن مبادله  آبو  هسته ای، انرژیِ پاك

 بریتانیاو  امریکامی شود. با درآمدی بالغ بر دو و نیم میلیارد دلار سالانه، بیشترین فعالیت شرکت متمرکز به بازار 

کارمند، مشاول فعالیت است. کارکنان  23000کشور دنیا با  40میشود و علاوه بر آن به صورت جهانی در 

 ، مشاوران محیطی، مهندسان و مشاوران را تشکیل می دهند.نشرکت شامل طیفی از دانشمندا

 

 انداز و مأموریتچشم

 ماموریت : 

یک مفهوم در ذهن تا خاتمه ی فعالیت  ارائه ی خدماتی  جامع به شرکت های معدنی از شکل گیری"

 "معدنی.

 چشم انداز :

پبشرو شدن در ارائه ی خدمات مشاوره ای، مهندسی و مدیریت پروژه در حوزه ی منابع طبیعی، انرژی "

 "هسته ای، انرژیِ پاك و آب

 

 محصولات و خدمات

 انجام مطالعه ی امکان سنجی 

  مطالعات ژئوتکنیکی 

 ولیت محیطیمشاوره های مربوط به مسئ 

  خدمات مربوط به کسب جواز و مراحل قانونی 
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   ساختبرای معادن زیر زمینی و سربازانجام خدمات جامع مهندسی، تامین خدمات و تجهیزات، مدیریت :

مورد نیاز برای تمامی مراحل فعالیت معدنی، خدمات مربوط به ایجاد تاسیسات پشتیبانی تامین تجهیزات 

 ،آزمایشگاهها و زیرساخت ها )فرودگاه، جاده، تاسیسات اقامتی و دفتر ها( 

  ،ارائه خدمات در حین انجام فعالیت برای بهبود و بهینه کردن فعالیت ها،  کم کردن احتمال خسارت

 ن کار خدمات مشاوره در حی

  مدیریت آب 

 ارائه روش های مطمئن برای دفع ضایعات فعالیت های معدنی. 

 مشاوره های لازم جهت اتمام فعالیت های معدنی 

  ارائه ی خدمات مشاوره ای بیمه ای با همکاری یکی از واسطه های بیمه ای 

 

 ارزش های سازمانی

 درستی انجام کار 

 یکپارچگی 

  مشتری محور بودن 

  حمایت از نوآوری 

 

 مزیت رقابتی

 مزیت رقابتی شرکت ، توانایی بالا در ارائه خدمات تخصصی زیر  است :

 تخمین منابع زمینی •

تضمین کیفیت اکتشاف و خدمات کنترل  •

 کیفیت

 برنامه ریزی و طراحی معدن •

 بهبود و توسعه ی فرآیند استخراج فلزات •

 تخمین هزینه و تحلیل تامین مالی •

 حق بهره برداری دریافت جواز و •
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 بستن معدن و برنامه ریزی احیا •

مطالعات مربوط مسائل محیطی و بر آورد  •

 تاثیرات فعالیت بر روی محیط  

 مهندسی ژئوتکنیک  •

 مکانیک خاك •

 دفع ضایعات معدنی •

 اجرای پروژه •

عدنی، دانش طراحی آنها به صورت ایمن، دانش کامل در مورد طرز کارکرد معادن و تاسیسات و روش های م •

 کارامد، و راحتی در نگه داری . شرکت با سه روش ، این خدمت را ارائه می دهد: 

 ،راه حلهای نوآورانه 

  ،حداکثر کردن کارایی 

  .کنترل هزینه ها 
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 AMEC(: مشخصات شركت8-3)  شماره جدول

 

AMEC

فلسفه وجودی

ارائه ی خدماتی  جامع به شرکت های معدنی از شکل گیری 

یک مفهوم در ذهن تا خاتمه ی فعالیت معدنی.

قلمرو فعالیت
گستردگی جارافیایی در 40 کشور دنیا از جمله های استرالیا، 

کانادا، امریکا، برزیل، پرو، شیلی، بریتانیا و افریقای جنوبی

مخاطبین و 

مشتریان

فعالین در حوزه ی عملیات روی سطحی و زیر زمینی معدنی در 

حوزه های زغال سنگ، فلزات و فلزات گرانبها، مواد صنعتی 

معدنی، و مواد معدنی

تامین کننده تجهیزات، مشاوران بیمه ای

توجه به بقا، رشد و 

سودآوری

دولت

سرمایه گذاری

محصول و خدمات

• انجام مطالعه ی امکان سنجی

• مطالعات ژئوتکنیکی

• مشاوره های مربوط به مسئولیت محیطی

• خدمات مربوط به کسب جواز و مراحل قانونی

• انجام خدمات جامع مهندسی، تامین خدمات و تجهیزات، 

مدیریت ساخت برای معادن زیر زمینی و سرباز: تامین تجهیزات 

مورد نیاز برای تمامی مراحل فعالیت معدنی، خدمات مربوط به 

ایجاد تاسیسات پشتیبانی ،آزمایشگاهها و زیرساخت ها )فرودگاه، 

جاده، تاسیسات اقامتی و دفتر ها(

• ارائه خدمات در حین انجام فعالیت برای بهبود و بهینه کردن 

فعالیت ها،  کم کردن احتمال خسارت، خدمات مشاوره در حین 

کار 

• مدیریت آب

• ارائه روش های مطمئن برای دفع ضایعات فعالیت های معدنی.

• مشاوره های لازم جهت اتمام فعالیت های معدنی

• ارائه ی خدمات مشاوره ای بیمه ای با همکاری یکی از واسطه 

های بیمه ای
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 بندی نتایج بدست آمده در این مطلاعه به صورت خلاصه و تیتروار در زیر آورده شده است.جمع

  سازمان های بیمه ای، شامل شرکت بیمه ای و بیمه ی اتکایی، مشاوران و کارگزاران بیمه

 است. 

  مشاوران و کارگزاران بیمه ای در فرآیند مدیریت ریسک به مخاطبان کمک میرسانند  و در

صورت نیاز به انتقال ریسک، هر ریسک را به مناسب ترین شرکت بیمه ای منتقل می 

 .کنند

  شرکت بیمه ای نیز می تواند ریسک منتقل داده شده به خود را بین دیگر شرکت های

 .و خود را بیمه کندبیمه ای اتکایی پخش کند 

  شرکت های معتبر بیمه ای، عموما دارای بخش های تخصصی در حوزه های خاص می

است.  Berkley، بخش معدنی شرکت بیمه ی  AMICباشند. برای مثال شرکت بیمه ای 

 .داردChubb Miningخود بخش مجزایی بنام  Chubbبه همین ترتیب،  گروه بیمه ای 

  بیمه ای، موارد زیر جزء ارکان اساسی مزیت رقابتی و مولد رشد در مطالعه ی سازمان های

 و سودآوری شرکت می باشد:

 مشتری محور بودن و احترام به مشتری 

 نیروی متخصص 

 گستردگی جارافیایی به منظور تسهیل در دسترس بودن 

 تنوع خدمات و محصولات 

 کاهش پیچیدگی فرآیند خدمت رسانی 

 سرعت در انجام امور بیمه ای 

 ایت انصاف و عدالت  رع 

 تشویق کارکنان به نوآوری 

 تلاش برای ایجاد محصولات و خدمات جدید 

  سرمایه گذاری برای بالا بردن سطح دانش و کارایی کارکنان 
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 بخش مجزا برای مدیریت ادعای خسارت 

 بخش مجزا برای کنترل خسارت 

 دسته بندی محصولات با توجه به حوزه ی تخصصی 

  تلاش برای جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان قبلی 

  شرکت های بیمه ای غالبا خصوصی هستند و سود آنها از طریق رابطه ی زیر حاصل می

 شود:

  پرداخت  –هزینه های عملیاتی  –حق بیمه ی دریافتی + سود حاصل از سرمایه گذاری

 خسارت

 زه ی سرمایه گذاری نیز فعالیت شرکت های بیمه ای ِ عمر و بازنشستگی می توانند در حو

داشته باشند، در حالی که شرکت های بیمه ای ِ جبران خسارت به دلیل خطر نقدینگی 

 معمولا وارد فضای سرمایه گذاری نمی شوند.

  شرکت های بیمه ای تنها ریسک های بیمه شدنی را پوشش می دهند. برای پذیرفتن

ده و حق بیمه ای، متناسب با آن اعلام ریسک، شرکت بیمه باید تحلیل هزینه فایده کر

 .کند

  در مورد برخی ریسک های غیر معمول، فرآیند پوشش ریسک بسیار پیچیده است. این نوع

ریسک ها یا باید توسط حق بیمه های بالا )در برخی موارد نا معقول( بیمه شوند یا باید 

 .توسط بیمه گر های توسعه ای مورد پوشش قرار گیرند

 که بیمه گر ها ( ی توسعه ایMIGA ریسک های در این کلاس بندی قرار می ،)گیرد

نامعمول را هم با دریافت حق بیمه های متداول بیمه می کنند. این سازمانها غالبا غیر 

انتفاعی هستند و هدف اصلی آن ها سود آوری نیست بلکه ایجاد، تسهیل و تسریع توسعه 

 ی است.در کشور، منطقه و یا حوزه ی فعالیت خاص

  سازمانهای تسهیل گر سرمایه گذاری، سازمانهایی غیر انتفاعی هستند که رسالت آنها جذب

سرمایه به کشور، منطقه و یا حوزه ی فعالیت خاصی است. این سازمانها با استفاده از 

کارکرد تصویر سازی درصدد جذب بهترین سرمایه گذارها شده و می بایست اطلاعات 

 سرمایه گذار در مرحله ی تصمیم گیری و شروع به کار، قرار دهند. مقتضی را در اختیار 
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  سازمانهای تسهیل گر با تامین نیازهای قانونی و تنظیم گری در چارچوب کارکرد حمایت

سیاسی، راه سرمایه گذاری را برای سرمایه گذارها هموارتر می کنند. همچنین این سازمانها 

ر را با کنترل ها و مشاوره های خود، در حفظ موقعیت بعد از سرمایه گذاری نیز سرمایه گذا

 مناسب در فضای سرمایه گذاری یاری می دهند.

   سازمان های تامین کننده خدمات، خدمات خود را از شکل گیری یک مفهوم در ذهن تا

خاتمه فعالیت  ارائه می دهند. خدمات شامل مطالعات اولیه، طراحی دقیق، فرایند ساخت و 

 ژه می شود.مدیریت پرو

امکان سنجی، خدمات مربوط به کسب جواز، تامین تجهیزات و خدمات آموزشی و مشاوره کارکنان، 

 از نمونه های خدمات انجام گرفته توسط این نوع سازمان ها می باشد.
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 یمهصندوق بناسایی عوامل محیطی بخش چهارم: ش

 یمعدن هاییتفعال گذارییهسرما
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 مقدمه

های یلاک اسلاتراتژیاسلات. به فرآیند و نتایج بررسی محیطلای صلاندوق، پرداختلاه شده بخشدر این 

گیلارد. در سازمان از درك و فهم عمیق جایگاه سازمان در محلایط کلااری کنلاونی و آینلاده اش نشلاأت می

ها، تحلیل عوامل محیطی سازمان )شناسایی نقاط قوت، ضعف، تهدید و به این استراتژیراستای دستیابی 

تلاوان از آن اسلاتفاده نملاود، ایلان تحلیلال مشلاتمل بلار فرصت( وسیله مفیدی است که در این مرحللاه می

 های چهار پرسش کلیدی زیر است:پاسخ

 : نقاط قوت سازمان کدامند؟1پرسش 

 د؟: نقاط ضعف سازمان کدامن2پرسش

 ؟چه هستندکنند، کمک میماموریت خود که به وی در پیگیری  صندوقهای : فرصت3پرسش

 ؟چه هستندکنند، با مشکل مواجه میماموریت که وی را در پیگیری  صندوق: تهدیدهای 4پرسش
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شناسایی  ادبیاتمرور  :1 فصل

 عوامل محیطی

 

 

  شناسایی عوامل خارجیمروری بر مبانی نظری 

 مروری بر مبانی نظری شناسایی عوامل داخلی 

 های معدنیگذاری فعالیتفرآیند شناسایی عوامل محیطی صندوق بیمه سرمایه 
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 بیات شناسایی عوامل محیطیدمرور ا -1

 مقدمه -1-1
گلاذاری ی عوامل محیطی تاثیرگذار بر صندوق بیملاه سلارمایههدف گزارش پیش رو، شناسایی و ارائه

باشد. در این گزارش ابتدا به منظور شناخت روش مناسب شناسایی عوامل محیطی های معدنی میفعالیت

تلارین منلاابع ممه که از های تحلیل محیط درونی و بیرونیابزارها و روشمتناسب با صندوق، مرور ادبیات 

 شود. ، به اختصار معرفی میاستشدهاستخراج  و علمی مطالعه

و در نهایلات نتلاایج  معرفلای ملای گلارددصلاندوق مدل و فرآیند اجرایلای تحلیلال محلایط  ادامه نیزدر 

 شود.ی مشخص میمعدن یهافعالیت یگذارصندوق بیمه سرمایهشده و عوامل کلیدی محیطی بندیجمع

 

 محیطی صندوق مرور ادبیات تحلیل -1-2
جهت بررسی و شناسایی عوامل کلیدی محیطی، لازم است تا فرآیند اجرایلای ایلان کلاار منطبلاق بلار 

ادبیات علمی موضوع، استخراج و تدوین گردد. لذا در ابتدای امر مروری بر نحوه انجام تحلیلال محلایط در 

انتهای این فصل ارائلاه گیرد و بر این اساس مدل منتخب برای صندوق در منابع علمی مختلف صورت می

 خواهد گردید.

ها ها، فرآیندی مشابه در شناسایی محیط داخلی و خارجی شلارکتلازم به ذکر است که در اکثر مدل

است. لذا در ادامه وجوه مشترك این فرآیندها برای محیط داخل و نیز محیط خارج ها بیان شده و سازمان

 شود.های خاص وجود دارد بیان میر مدلهایی که دشود و نیز تفاوتصندوق ارائه می

 مرور ادبیات عوامل خارجی  -1-2-1

تواند برای تاییر آنهلاا کلااری را انجلاام عواملی که در اختیار صندوق نیستند و در نتیجه صندوق نمی

 شوند.ها( تقسیم میها و تهدیدها )چالششوند و به دو دسته فرصتدهد، عوامل بیرونی نامیده می

 

تواند با استفاده هایی در حال و آینده که صندوق مید از عوامل خارجی و یا موقعیتعبارتن هافرصت

 انداز و ماموریت خود حرکت کند و ارزش آفرینی بیشتری بنماید.ها بهتر در جهت چشماز آن
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هایی در حال و آینده کلاه تلااثیر منفلای بلار صلاندوق عبارتند از عوامل خارجی و یا موقعیتتهدیدها 

هلاا و نیلاز ارزش آفرینلای را انداز و ماموریلات خلاود و تحقلاق آنو حرکت شرکت در جهت چشم گذارندمی

 نماید.مشکل می

هلاایی از بندی عوامل محیط خلاارج بلاه هملاراه مثالشدن این مفاهیم، دستهدر ادامه به جهت شفاف 

 است.هریک، ارائه شده 

ت ملای پلاذیرد .در صلاندوق بیملاه شناسایی و تحلیل عوامل بیرونی در دو محیط دور و نزدیک صلاور

 های معدنی محیط دور شامل:گذاری فعالیتسرمایه

 محیط حاکم بر بخش معدن 

 محیط حاکم بر وزارت صنایع و معادن در بخش معدن 

  محیط حاکم بر ایمیدرو 

 محیط حاکم بر فضای کسب و کار در کشور 

 

 ند عبارتند از:می باشد. دراین محیط مجموعه عواملی که مورد بررسی قرار می گیر

  عوامل سیاسی 

  عوامل اقتصادی 

 عوامل اجتماعی و فرهنگی 

 عوامل تکنولوژیکی 

  عوامل قانونی / دولتی 

 ... 

 

 محیط نزدیک شامل:

 میزان رقابت در محیط 

هایی هستند که حوزه کاریشان کاملا یا حداقل بلاه طلاور نسلابی بلاا حلاوزه ها و  شرکتشامل سازمان

های یکسان است و در ارائه خدمت به عنلاوان رقیبلاان محسلاوب گذاری فعالیتسرمایهکاری صندوق بیمه 

 شوند.می

 

 محصولات )خدمات( جدید 

و یا همراه بلاا  ،موجود در بازارخدمات توانند به جای ه میکهستند خدماتی , خدمات جدیدمنظور از 

 مطرح شوند. ها )به عنوان خدمات تکمیلی( آن
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 ذینفعان صندوق 

ها )منابع( و یا بروندادهای صلاندوق تواند بر ورودیعبارت است از فرد،گروه یا سازمانی که میذینفع 

 ها و بروندادهای صندوق )خدمات؛محصولات؛پیامدها و...( تاثیر بپذیرد.تاثیر بگذارد و یا از خروجی

 

هلاای صلاندوق تگان، و رقبای جدید نیز بر فعالیلاکنندهعلاوه بر موارد فوق، ممکن است وجود تامین

آلات، تکنولوژی، ه مواد، قطعات، ماشینکشود نندگان به افراد یا نهادهایی اطلاق میکتأمیناثرگذار باشد. 

 نند.کرا برای صنعت مورد نظر تأمین می نیروی انسانی و غیره

 هازنی خود را به شرکت های درون یک صنعت تحمیل کنند. آنکنندگان می توانند توان چانهتامین

دهنلاد. را از طریق تهدید به افزایش قیمت یا کلااهش کیفیلات کلاالا و خلادمات انجلاام ملای معمولا این کار

های ایجاد شلاده بلاا سودآوری صنعتی را که قادر به جبران افزایش هزینه توانندکنندگان توانمند میتامین

ای جدیلاد، تمایلال بلاه هلاظرفیت ،رقبای تازه وارد به یک صنعت خود نیست از میان ببرند. خدماتقیمت 

آورند. ممکلان اسلات قیملات هلاا کلااهش همراه می گرفتن سهم از بازار، و اغلب منابع جدیدی را با خود به

بنابراین میلازان و تعلاداد  پایین بیاید. های فعلی افزایش یابند و در نتیجه میزان سوددهییابند و یا هزینه

بلاا خدمات با تلاش جهت کاهش قیمت  ریان نیزباشد. مشتورود رقبای جدید در سرانجام شرکت موثر می

از کیفیت بهتری برخوردار باشد  کنندکه دریافت می خدمتیصنعت رقابت می کنند و همواره سعی دارند 

انگیزنلاد بر ملای های رقیب را علیه یکدیگرها همچنین شرکتو یا خدمات بیشتری با آن دریافت کنند. آن

بسلاتگی  دهد. توان هر گروه از مشتریان مهم یک صنعتکاهش میکه همه این موارد سوددهی صنعت را 

 خریدهای او از صنعت در مقایسه با کل های موقعیتی آن گروه در بازار و همینطور اهمیت نسبیبه ویژگی

 های آن دارد.فعالیت

 

هلاای صلاندوق نقلاش های مکملال وجلاود دارنلاد کلاه در زنجیلاره فعالیلاتها و شرکتبرخی از سازمان

کننلاده های تلاامینهای مشاور، شرکتباشند. شرکتها را دارا میننده و یا ادامه دهنده آن فعالیتکتأمین

توانند باشند ها میهای معدنی از این قبیل شرکتگذاری فعالیتمنابع مالی و... برای صندوق بیمه سرمایه

 گردند.و به عنوان تهدید یا فرصت برای صندوق ظاهر می
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 خارجی از نظر جانسونتحلیل محیط   -1-2-1-1

در مدل جانسون و طی فرآیند تحلیل استراتژیک، تأثیرات کلیدی در وضعیت حال و آینده سازمان و 

شود. به همین جهت این تحلیلال از های سازمان انجام میهای موجود در محیط و قابلیتشناسایی فرصت

ها و تهدیدهایی که سازمان بلاا و فرصت گیردشود. در ابتدا محیط مورد بررسی قرار میسه منظر انجام می

دهنلاده های سلاازمان کلاه شلاکلشود. در مرحله بعد منابع و قابلیتها روبرو است، به دقت سنجیده میآن

گردد. با انجام این تحلیل نقاط قوت و نقاط ضلاعف شناسلاایی های استراتژیک آن است، بررسی میتوانایی

موریلات سلاازمان در ایلان گیرد. مأد سازمان مورد بررسی قرار میگردد. در مرحله آخر انتظارات و مقاصمی

 گیرد.قسمت مورد بررسی و تحلیل قرار می

 
 جانسونمدل فرآیند مدیریت استراتژیك از منظر  (:1-1) شماره شكل

 

هلاا براساس مدل جانسون، برای انجام تحلیل محیط خارجی، پنج گام اصلی وجود دارد که ایلان گلاام

 عبارتند از:

 های محیطیارزیابی خصوصیات و ویژگی 

 بررسی اثرات محیطی 

 مشخص نمودن نیروهای رقابتی کلیدی 

 تحلیل

 استراتژیک

  انتخابهای

 استراتژیک

 

 سازی پیاده

 استراتژی 

 

 

na 

 

 

 

 

 

na  

na 

 

 

na 
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 مشخص نمودن جایگاه رقابتی 

 ها و تهدیدهای کلیدیمشخص نمودن فرصت 

 

 های فوق بطور اجمالی مورد بررسی قرار خواهند گرفت.ادامه هر یک از گامدر 

 

 های محیطیگام اول: ارزیابی خصوصیات و ویژگی

یابد. در افزایش می 1در صورتیکه شرایط محیطی پویا و یا پیچیده باشد، عدم ثبات و قطعیت محیطی

 است. های درك محیط در حالات مختلف نشان داده شده( روش2-1شکل )

 

 پیچیده      ساده   شرایط محیطی

 2ایستا

 

 
 

 

 

 پویا    
 

 های مختلف حصول شناخت از محیطروش (:2-1) شماره شكل

 

 گام دوم: بررسی اثرات محیطی

 مورد استفاده در این گام عبارتند از:ابزارهای تحلیلی 

: محلایط را از نظلار سیاسلای/ قلاانونی، اقتصلاادی، اجتملااعی/ فرهنگلای و PEST 3تحلیل  .1

دهد. به طور مثال عوامل زیر بلارای یلاک شلارکت ممکلان تکنولوژیکی مورد ارزیابی قرار می

 های آتی اهمیت متفاوتی را دارا باشند:است در حال حاضر یا در سال

 

 سیاسی/ قانونیعوامل 

 قانون حق انحصار 

                                                 
1. Environmental Uncertainty 
2. Static 
3 .Political Environmental, Social and Technological 

 
 تحلیل تاریخی 

 پیش بینی 

 تمركززدایی در

 سازمان

 تجربه و 

 ریزی مبتنی بربرنامه یادگیری

 سناریو
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 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیشناسايی عوامل محیطی صندوق ب    227 

 قوانین حفاظت از محیط زیست 

 سیاست داد و ستد با خارج 

 قانون کار 

 ثبات دولت 

 

 عوامل اقتصادی

 کسب و کار 1هایدوره 

  روندGNP 

 2نرخ بهره 

 تورم 

 بیکاری 

 درآمد موقت 

 در دسترس بودن انرژی و مقدار قیمت آن 

 

 عوامل اجتماعی/ فرهنگی

 شناسیجمعیت 

  درآمدتوزیع 

 اجتماعی 3تحرك و جابجایی 

 تاییرات در شیوه زندگی 

 طرز تلقی از کار و اوقات فراغت 

 گراییمصرف 

 سطح آموزش 

 

 عوامل تکنولوژیکی

 بودجه دولت در تحقیقات 

 توجه دولت و صنعت بر تلاشهای تکنولوژیکی 

 های جدیداکتشافات و توسعه 

                                                 
1. Cycles 
2. Interest Rates 
3. Mobility 
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 سرعت انتقال تکنولوژی 

 نرخ کهنه و منسوخ شدن 

 

 

 عوامل مزیت كشورها )الماس پورتر( .2

یکی از ابزار مهم بررسلای رقابلات کشلاورها در بلاازار جهلاانی ملادل الملااس رقابلات اسلات کلاه توسلاط 

نمایلاد کلاه چنلاد عاملال ذاتلای در کشلاورها وجلاود اسلات. ملادل الملااس بیلاان می مایکل پورتر ارئلاه شلاده

تلار باشلاند ایلان عواملال اصلالی هلاا نسلابت بلاه دیگلار کشلاورها رقلاابتیشوند بعضی از آندارد که باعث می

 عبارتند از:

صلالانایع ملالارتبط و  -3تقاضلالاای داخللالای؛  وضلالاعیت -2؛ )وضلالاعیت عواملالال( فاکتورهلالاای درونلالای -1

 استراتژی، ساختار و رقابت. - 4حمایت کننده؛ 

، این فاکتورهای چهارگانه به صورت متقابل بر یکدیگر تاثیر دارند و تاییرات در هر «پورتر»به اعتقاد 

علاوه بر آن، دو عامل بیرونی دولت و اتفاقات  .تواند بر شرایط بقیه فاکتورها مؤثر باشدها میآنکدام از 

توانند در ها میمستقیم دارند و از طریق تاثیر بر آنبینی نشده نیز بر عوامل چهارگانه تأثیر غیرپیش

 پذیری نیز تاثیرگذار باشند.رقابت

www.Telegram.me/Commodities



 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه صندوق

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیشناسايی عوامل محیطی صندوق ب    229 

 
 مدل الماس پورتر (:3-1) شماره شكل

ای از عوامل مؤثر در تولید کالا یا خدمات، مانند مواد اولیه، مجموعه درونی:فاكتورهای  -الف 

وری و خلاقیت و آموزش دیده، بهره کیفیت و میزان دسترسی به آن، نیروی انسانی بدون مهارت و یا ماهر

و  هاها، مسائل تکنولوژیک، میزان سرمایه و دسترسی به آن، توانمندیو نوآوری نیروی انسانی، زیرساخت

های درونی را های مدیریتی و ... که برای رقابت در عرصه بازارهای رقابتی ضروری است، فاکتورقابلیت

 دهند. تشکیل می

 کند:پورتر فاکتورهای درونی را در دو دسته تقسیم بندی می

 فاکتورهای عمومی شامل مواردی مانند مواد اولیه، انرژی، نیروی انسانی بدون مهارت خاص.-

اکتورهای تخصصی شامل مواردی مانند نیروی انسانی ماهر و متخصص، دانش فنی پیشرفته و ف-

 فناوری پیشرفته.

 .دنفاکتورهای تخصصی در مقایسه با فاکتورهای عمومی مزیت رقابتی پایدارتری را ایجاد می کن

و چگونگی تقاضا را در بازارهای داخلی  : شرایط تقاضای داخلی ماهیتتقاضای داخلی وضعیت -ب

پذیری صنایع تاثیر بسزایی کند. اندازه و رشد تقاضا در رقابتبرای محصولات یک صنعت مشخص می
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گذاران برای دارد. پورتر معتقد است که وجود بازار داخلی بزرگ و در حال رشد موجب تشویق سرمایه

مسئله به عنوان مزیت رقابتی برای آن ملت محسوب وری گردیده و این توسعه فناوری و بهبود بهره

ها و صنایع را به دنبال گردد. در مقابل، بازارهای داخلی کوچک که دارای رشد پایینی هستند شرکتمی

کشاند. تقاضای داخلی دارای دو جنبه کمی و کیفی بازار است. اندازه تقاضای های صادراتی میفرصت

سازد تا از ها را قادر میهای داخلی را تعیین کرده و آنهای بنگاهالیتداخلی حداقل مقیاس اقتصادی فع

پذیری از یک تقاضای پایدار برخوردار گردند. اما باید توجه داشت که منافع اصلی تقاضای داخلی در رقابت

ای برای افزایش تواند انگیزهدیدگاه کیفی است. انتظارات مشتریان از کیفیت محصولات و خدمات می

پذیری یک کسب و کار گردد و به عنوان محرکی قدرتمند در جهت توسعه و ارتقای قدرت رقابت

 پذیری کشورها گردد.ها و حتی از دید کلان رقابتپذیری بنگاهرقابت

صنایع مرتبط و حمایت کننده می تواند شامل تأمین  صنایع مرتبط و حمایت كننده: -ج

های توزیع محصول، زارآلات، توزیع کنندگان و فروشندگان، سیستمکنندگان مواد اولیه یا تجهیزات و اب

های حمل و نقل، ها و بورس اوراق بهادار، سیستمهای مالی مانند بانکموسسات تحقیقاتی، سرویس

ها، مراکز و مؤسسات تحقیقاتی و صنایعی باشد که از یک نوع فناوری، مواد اولیه و امکانات دانشگاه

کنند. ارتباط و همکاری با این صنایع و مراکز در توسعه سطح محصولات و ه میآزمایشگاهی استفاد

 پذیری مؤثر است.خدمات و بهبود آنها و در نهایت ارتقای رقابت

شرایطی که طبیعت و جوهره رقابت را در سطح کلان اجتماع  استراتژی، ساختار و رقابت: -د

شوند ا و سازمانها تأسیس، سازماندهی و مدیریت میهتحت کنترل دارد و همچنین راه و روشی که بنگاه

هایی که برای مدیریت و راهبری یک بنگاه پذیری تأثیر بسزایی دارد. بنابراین، ساختار و استراتژیبر رقابت

 پذیری آن دارد.گردد، تاثیری مستقیم بر عملکرد و رقابتیا صنعت تدوین و اجرا می

 

 از سناریوها استفاده .3

کند که اندازهای قابل قبولی را ایجاد میاز طریق سناریو، از شرایط ممکن در آینده، چشم ریزیبرنامه

 باشد.عوامل غیرقطعی تاییرات می همچنینمبتنی بر تاثیرات محیطی کلیدی و 
 

 مشخص نمودن نیروهای رقابتی كلیدی گام سوم:

پلاورتر، کلاه نیروهلاای کلیلادی روبلاروی ابزار مورد استفاده در این گام عبارتست از تحلیل پنج نیروی 

 نماید.ها را بررسی میسازمان در محیط کنونی و رقابتی و دلیل اهمیت آن
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مطلارح اسلات و ابلازاری بلارای مشلاخص  1تحلیل پنج نیرو در سطح واحدهای کسب و کار استراتژیک

مدیران کمک کند  تواند بهباشد. به علاوه مینمودن نیروهای تاثیر گذار بر سطح رقابت در یک صنعت می

 تا استراتژی رقابتی خود را تعیین نمایند.

 

 گام چهارم: مشخص نمودن جایگاه رقابتی

 انواع ابزارهای تحلیلی مورد استفاده در این گام عبارتند از:

هایی اسلات کلاه هلادف ایلان تحلیلال مشلاخص نملاودن سلاازمان: 2تحلیل استراتژیك گاروه .1

کننلاد یلاا در های مشلاابهی را دنبلاال میاسلاتراتژیهای استراتژیکی مشابهی دارنلاد و ویژگی

 کنند.شرایط مشابهی رقابت می

ها مابین گروه مشتریان هدف این تحلیل مشخص نمودن تشابهات و تفاوت: بندی بازاربخش .2

 یا کاربران است. 

 بندی بازار ارائه شده است.( تعدادی از معیارهای بخش1-1در جدول )
  

                                                 
1 Strategic Business Unit 

. Strategic Group Analysis2 
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 بندی بازاربخشبرخی از معیارهای (: 1-1) شماره جدول

 بازارهای صنعتی/ سازمانی بازارهای مصرفی نوع عامل

 هامردم/ سازمان

 سن، جنس، نژاد ­

 درآمد ­

 اندازه خانواده ­

 برهه زندگی ­

 محل اقامت ­

 شیوه زندگی ­

 صنعت ­

 محل استقرار ­

 اندازه ­

 تکنولوژی ­

 سوددهی ­

 مدیریت ­

 وضعیت خرید/ استفاده

 اندازه خرید ­

 هاوفاداری به مارك ­

 استفادههدف  ­

 اسلوب خرید ­

 اهمیت خرید ­

 معیار مورد استفاده ­

 کاربرد ­

 اهمیت خرید ­

 حجم ­

 تناوب خرید ­

 روش خرید ­

 معیار مورد استفاده ­

 کانال توزیع ­

 ها و تمایلات كاربرنیاز

 های محصولاز ویژگی 

 تشابه محصولات ­

 اولویت داشتن قیمت ­

 هابرتری مارك ­

 امکانات مورد نیاز ­

 کیفیت ­

 ورینیازهای بهره ­

 کنندگانحمایت تامین ­

 هابرتری مارك ­

 های موردنیازامکانات و ویژگی ­

 کیفیت ­

 نیاز به خدمات ­

 

های زیر باید به ترتیب طی : برای این منظور قدمكنندتحلیل ارزشی كه مشتریان درك می .3

 شوند:

 های مرتبط بازار که در آن مشتریان و رقبا قابل تعیین هستند.مشخص نمودن بخش 

  های محصولات و خدماتی را کلاه توان ویژگیهایی مانند تحقیقات بازار میروشاز طریق

 ها ارزش زیادی قائل هستند مشخص نمود.مشتریان برای آن

 ها از نظر مشتریانارزیابی مقدار اهمیت این جنبه 

 هاهای مختلف از منظر این بخشارزیابی شرکت 

 های مختلفتحلیل نیاز شرکت به تقویت در بخش 
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( SBUشرکت، واحدهای کسلاب و کلاار اسلاتراتژیک )تریس جذابیت بازار و قدرت رقابتی: ما .4

دست آمده مقدار تخصیص منابع و دهد و از نتایج بهمختلف خود را تحت این تحلیل قرار می

 کند.ها را تعیین میبودجه به آن

 

 ماتریس جذابیت بازار و موقعیت رقابتی(: 2-1) شماره جدول

 زیاد         

 

 جذابیت بازار  متوسط        

 در درازمدت          

 كم         

 زیاد    متوسط        كم                     

 SBUقدرت و توانایی              
 

 ها و تهدیدهای كلیدیمشخص نمودن فرصتگام پنجم: 

های و تهدیلادهای تمام فرصلاتهای قبل، های صورت گرفته در گامدر گام نهایی و با توجه به بررسی

 شود.بندی مینهایی کلیدی تاثیرگذار بر شرکت شناسایی و دسته

 تحلیل محیط خارجی از نظر رابینسون -1-2-1-2

باشلاند، بلار ای از عوامل بیرونی که غالبا خارج از کنتلارل سلاازمان میبنا بر نظریه رابینسون مجموعه

گذراند. این عوامل، که یند درونی سازمان تاثیر میانتخاب جهت، فعالیت و سرانجام ساختار سازمانی و فرآ

 توان به دو زیرگروه مرتبط به هم تقسیم کرد: دهند، میمحیط خارجی را تشکیل می

 واسطه عملیاتی شرکت هستند. هایی که در محیط بیعواملی که در محیط دوردست قرار دارند و آن
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 محیط خارجی سازمان (:4-1) شماره شكل

 محیط دوردست

شود که معمولا صرف نظر از وضعیت عملیاتی موسسلاات پدیلاد ای از نیروهایی تشکیل میاز مجموعه

باشند. این نیروها عبارتند از نیروهای سیاسلای، اقتصلاادی، اجتملااعی، ها میآمده و در سطحی فراتر از آن

نماینلاد، ایجلااد می هایی برای سازمانها، تهدیدات و محدودیتفناوری و عوامل صنعتی. این نیروها فرصت

 ها داشته باشد. تواند تاثیر متقابل بر آندر حالی که سازمان به ندرت می

 

 محیط عملیاتی

هلاای مقابلال گیرد که بسلایاری از چالشعوامل موجود در وضعیت رقابتی را در بر می عملیاتی محیط

کالاها و خدمات از آن ناشلای آوردن منابع لازم یا تلاش برای فروش سودآور سازمان در جذب و به دست 

توانند شود. بنابراین در این محیط موسسات بیش از حالتی که با عوامل دور دست سر و کار دارند، میمی

  ساز )انفعالی( باشند.آینده

( 5-1ماهیت و میزان رقابت در هر صنعت )محیط عملیاتی( به پنج نیرو بستگی دارد که در شلاکل )

 اند:نشان داده شده

 

 

 حوزة تاثير 

 محيط عملياتي 

 حوزۀ تاثیر

 محیط خارجی 

 همه جانبه 

 حوزة تاثير  

 محيط دوردست

 محیط عملیاتی    
    

 محیط دوردست          
 

 رقبا

 بستانکاران

 مشتریان

 بازارکار

 کنندگانتامین

 

 اقتصادی

 سیاسی

 اجتماعی

 شناختیفن
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 نیروهای محرك رقابت صنعت )پنج نیروی رقابتی پورتر(  (:5-1) شماره شكل

 

 دهد:رابینسون در مورد بررسی محیط عملیاتی دو فاکتور مهم را مورد بررسی قرار می

 بندی استراتژیصورت 

 بینی محیطیپیش 

 

 بندی استراتژی صورت 

هلاا را ارزیلاابی پس از آنکه استراتژیست نیروهای موثر بر رقابت در صنعت مربوطه و دلایل بنیادی آن

هلاای حیلااتی از نظلار ها و قوتهای سازمان خودش را تشخیص دهد. ضعفها و قوتتواند ضعفنمود، می

هلاا چلاه جایگزیناستراتژیک، وضعیت سازمان در برابر علل اصلی هر یک از نیروهاست. سلاازمان در برابلار 

 وضعیتی دارد؟ در برابر منابع ورودی چه وضعیتی دارد؟ 

 یا خدمات جایگزین  تهدید محصولات        

 جدید  تهدید رقبای       

 رقبای صنعت

 

 

 

 

 رقابت در میان 

 موسسات موجود 

 تامین کنندگان خریداران

 کنندگان زنی تامینقدرت چانه    زنی خریدارانقدرت چانه

 رقبای بالقوه

 هاجایگزین
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 ای تدوین کند که: تواند برنامهپس استراتژیست می

 های آن بهترین آرایلاش دفلااعی را در برابلار سازمان را در چنان موضعی قرار دهد که توانایی

 نیروهای رقابتی داشته باشند.

 زن نیروها اثرگذاری کند، که در نتیجه موضلاع بهتلاری های استراتژیک بر توااز طریق حرکت

 برای سازمان فراهم نماید.

 ها، با امید اسلاتفاده از ها در عوامل لایه زیرین نیروها و پاسخ دادن به آنبینی جابجاییپیش

تاییر از طریق انتخاب استراتژی مناسب توازن جدید رقلاابتی، پلایش از آنکلاه حریفلاان آنلارا 

 .تشخیص داده باشند

 

 بینی محیطی پیش 

ساز مدیران حصول اطمینان از ظرفیلات سلاازمان بلارای اداملاۀ حیلاات های سرنوشتیکی از مسئولیت

زا باشد انجام ها به شکلی که فرصتبینی شده و سازگاری با آنبایست تاییرات محیطی پیشباشد. میمی

  گیرد.

ی را در خلاود پلارورش دهنلاد. بلارای بینی تاییرات عمدۀ محیطلامدیران استراتژیک باید مهارت پیش

 های ذیل ضروری است: های آینده، برداشتن گامها و محدودیتکمک به جستجوی فرصت

بینلای متایرهای محیطی که برای سازمان اهمیت حیاتی دارند انتخاب شوند. موضلاوعات اصلالی پیش

 گردند: استراتژیک به دو دستۀ اصلی تقسیم می

 دور الف( موضوعات اصلی در محیط 

 ب( موضوعات اصلی در محیط عملیاتی 

 شود:بینی محیطی شامل موارد زیر میدر نظر رابینسون پیش

 منابع اطلاعات محیطی عمده انتخاب شوند.  .1

 شلاناختیهلاای اقتصلاادی، اجتملااعی، سیاسلای و فنبینی کلاه در حوزههای پیشرویکردها یا تکنیک

 ارزیابی شوند.

 . ریت استراتژیک ادغام شوندبینی در فرآیند مدینتایج پیش .2

 ها نظارت شود. بینیهای حیاتی مدیریت پیشبرجنبه .3
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 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه صندوق

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی
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 تحلیل محیط خارجی از نظر دیوید -1-2-1-3

ریزی استراتژیک دیوید، مرحله بررسی محیطی شرکت بعد از تدوین بیانیلاه ماموریلات در مدل برنامه

بلندملالادت شلالارکت و نیلالاز شلالاود. خروجلالای مرحللالاه تحلیلالال محلالایط در تلالادوین اهلالاداف شلالارکت انجلالاام می

 شود.های شرکت استفاده میاستراتژی

 

 
  الگوی جامع مدیریت استراتژیك از منظر دیوید (:6-1) شماره شكل

شود. هدف از این بررسلای بنابر نظر دیوید، تحلیل محیط خارجی با بررسی عوامل محیطی محقق می

 شناسایی و ارزیابی روندها و رویدادهایی است که از کنترل یک سازمان خارج است.

هلاا تلاوان از آنهایی کلاه میسازمان پس از بررسی عوامل خارجی قادر است تا از فرصتبه بیان دیگر 

 ها اجتناب نمود یک فهرست نهایی تهیه کند.توان از آنبرداری کرد و همچنین از تهدیداتی که میبهره

رو توان با بررسی و تحلیلال نیروهلاای خلاارجی کلاه سلاازمان بلاا آن روبلاهبررسی عوامل خارجی را می

 شوند:بندی میباشد، انجام داد. این نیروها به پنج دسته طبقهمی
 

های گونلااگون اثلارات عوامل اقتصادی بر جذابیت بالقوه اسلاتراتژی تحلیل نیروهای اقتصادی: .1

 گذارند.مستقیم می

توانلاد تاییلار در ایلان نیروهلاا میتحلیل نیروهای اجتماعی، فرهنگی، بوم شناسی و محیطی:  .2

های کوچلاک، محصولات، خدمات، بازارها و مشلاتریان گذاشلاته و سلاازمانای در اثرات عمده

 بزرگ، انتفاعی و غیرانتفاعی را به چالش بطلبد. 

 تعیین

 مأموریت

 و محاسبه

 عملکرد ارزیابی

 تخصیص

 منابع

 هدفهای تعیین

 مدت بلند

 بررسی

 داخلی عوامل

 بررسی

 خارجی عوامل

 هدفهای تعیین

 سیاستها و سالانه

 و ارزیابی تدوین،

 هااستراتژی انتخاب

 بازخورد

 هااستراتژی ارزیابی هااستراتژی تدوین هااستراتژی اجرای
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 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه صندوق

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی
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تاییر در قوانین ثبت )به ثبت رساندن محصولات و  تحلیل نیروهای سیاسی، دولتی و قانونی: .3

گلاذاران های تخصصلای کلاه بلاا قلاانونخدمات(، قوانین ضد انحصاری، نرخ مالیات و مشلاورت

 ها بگذارند.توانند اثرات زیادی بر سازمانشود میمی

توانند مزایای رقابتی جدیدی را به وجود آورند که از های فنی میپیشرفت: آورینیروهای فن .4

 های رقابتی کنونی قدرت بیشتری داشته باشند.مزیت

ازمان و اهلاداف سلاالانه های سها و تهدیدهای خارجی بر ماموریت سازمان، استراتژیشناسایی فرصت

 گذارد.سازمان اثر می

 

ها بینی رونددر بسیاری از مواقع تحلیل محیط خارجی نیازمند پیش: بینیهای پیشابزارها و روش

بینلای بلاه اختصلاار ملاورد بررسلای قلارار هلاای پیشو رویدادهای آینده است، به همین دلیل ابزارها و روش

 گیرند.می

هلاای ن مفروضات سلانجیده دربلااره رونلادها و رویلادادهای آینلاده. روشبینی یعنی در نظر گرفتپیش

 های کیفی.های کمی و روششوند: روشبندی میبینی به دو گروه عمده طبقهپیش

 های کمی مرسوم عبارتند از: الگوهای اقتصادسنجی، رگرسیون و بستن تناسب.روش

ملااع یلاا توافلاق نظلار ملادیران اجرایلای، های کیفی مرسوم عبارتند از: برآورد نیروهای فروش، اجروش

 های مبتنی بر سناریو، روش دلفی و طوفان فکری.بینیتحقیقات بازار، پیش

 ای را در نظر گرفت. ها باید مفروضات اولیهبینیبرای انجام پیش

 شود.شده توسط دیوید برای بررسی محیط خارجی بیان میدر ادامه بعضی از ابزار معرفی

 

  رقابت: الگوی پنج نیروی پورترتجزیه و تحلیل 

 باشد.( قابل مشاهده می5-1الگوی پورتر در شکل)

 

 :ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 

ها با اسلاتفاده یکی دیگر از ابزارهای تحلیل محیط، ماتریس ارزیابی عوامل خارجی است. استراتژیست

شناسلای و غیلاره را ، فرهنگلای، بومتوانند عوامل اقتصلاادی، اجتملااعیاز ماتریس ارزیابی عوامل خارجی می

 مورد ارزیابی قرار دهند. لازم است پنج مرحله برای تهیه این ماتریس طی شود.

 ها و تهدیدهاشناسایی و فهرست کردن عوامل در بردارنده فرصت .1
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 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه صندوق

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی
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 1های داده شده به این عوامل برابلار علادد که مجموع وزن دهی به این عوامل به طوریوزن .2

 .شود

 4تا  1به این عوامل براساس رتبه  دادننمره  .3

در نمره داده شلاده در  2ارزش و اهمیت عوامل با ضرب وزن تعیین شده در مرحله  محاسبه .4

 3مرحله 

 نمره نهایی متعلق به هر یک از این متایرها محاسبه .5

 

 :ماتریس بررسی رقابت 

هلاا را نسلابت بلاه ف آنتوان رقبای اصلی و نقاط قلاوت و ضلاعبا استفاده از ماتریس بررسی رقابت، می

 موضوع استراتژیک یک سازمان شناسایی کرد.

ها نمایانگر نقاط قوت و ضعف شود و رتبهعوامل این ماتریس دربرگیرنده مسائل داخلی و خارجی می

کننلاده در موفقیلات سلاازمان گیرد کلاه ابتلادا وزن عواملال تعییناست. این ماتریس بدین ترتیب شکل می

ای بلاه های مختلف با توجه به هر یک از این عوامل ارزیابی شده و نملارهانگردد، سپس سازممشخص می

 شود. ها تخصیص داده میآن

 

 تحلیل محیط از نظر آلیسون -1-2-1-4

آوری و تحلیل اطلاعاتی اسلات کلاه بلارای یلاک ارزیابی محیط ترسیم کننده خطوط کلی فرآیند جمع

 باشند.ارزیابی روشن از سازمان در محیطش لازم می

انداز و ماموریلات سلاازمان و نیلاز بررسی عوامل محیطی در مدل آلیسون بعد از تلادوین چشلامجایگاه 

 ((8-1باشد.)شکل )نیاز تدوین استراتژی شرکت میبعنوان پیش

 باشد:آوری کننده اطلاعات میارزیابی محیط از نظر آلیسون شامل سه فعالیت جمع

 داده از ذینفعان داخلی  آوریجمع .1

 ذینفعان خارجی آوری داده ازجمع .2

ریزی شده، اسناد مکتوب تر از قبیل گزارشات مربوط به تقاضاهای برنامههای عینیمرور داده .3

های های آماری وگرایشات مالی شرکت طلای سلاالهای مراجعین، تحلیلمربوط به نیازمندی

 اخیر.

 دهند:ریزان سه فعالیت تحلیل اطلاعاتی را نیز در این مرحله انجام میبرنامه 

 اند.کنونی و سابق شرکت، که وضعیت موجود را ایجاد کرده هایاستراتژیدرك  .1
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 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه صندوق

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیشناسايی عوامل محیطی صندوق ب    240 

 ها و تهدیلادهایها و همچنین موقعیت رقابتی، فرصتهای شرکت، کارآیی آنارزیابی برنامه .2

 .مشتریان و مراجعین محیطی مربوط به برآوردن تقاضاهای

روسلات، بلار پایلاه هلاا روبههای استراتژیک دیگری که شرکت بلاا آنشناخت مفاهیم و چالش .3

 اطلاعات کسب شده از منابع داخلی و خارجی.

توانند در ریزی استراتژیک یک بانک از اطلاعات عینی را که میگیری این مرحله تیم برنامهدر نتیجه

های اجرایی و اسلاتراتژیک مفیلاد باشلاند، دراختیلاار خواهلاد ها و اولویتامههای مربوط به برنگیریتصمیم

 داشت.

هلاا بودن آن آوری شده و یا ناکافیهای جمعهایی چون تضاد بین دادههمچنین در این مرحله چالش

 وجود دارد که باید همواره تحت ارزیابی باشند.

 تواند خلاصه و یا مفصل باشد.ارزیابی محیط می
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتراهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه 

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی
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 7فاز  6فاز  5فاز  4فاز  3فاز  2فاز  1فاز 

 
 7مراحل فاز  6مراحل فاز  5مراحل فاز  4مراحل فاز  3مراحل فاز  2مراحل فاز  1مراحل فاز 

 ریزیکردن دلایل برنامهمشخص 

 ریزیبررسی آمادگی برای برنامه 

 ریزیانتخاب تیم برنامه 

 شناسنامه آوری تاریخچه و جمع

 سازمان

 نمودن اطلاعات مورد نیاز مشخص

 ریزی استراتژیکبرای برنامه

 ریزیارائه برنامه برای برنامه 

 

 موریتنوشتن )بازبینی( بیانیه مأ 

 نویس بیانیه نوشتن پیش

 اندازچشم

 

 روز کردن اطلاعات مورد نیاز به

 ریزیبرای برنامه

 های گذشته و بررسی استراتژی

 حال

 اطلاعات از ذینفعان آوری جمع

 داخلی

 آوری اطلاعات درباره جمع

 اثربخشی برنامه

 ها یا مسائل کردن سوالمشخص

 استراتژیک

  تحلیل ارتباط داخلی بین

ها و ضعف، فرصتقوت، نقاطنقاط

 تهدیدها

 های قوت و برنامهتحلیل نقاط

 رقابتی

  انتخاب معیار برای استفاده در

 هاتنظیم اولویت

  های محوری استراتژیانتخاب

 آینده

  تعیین بازۀ زمانی و وسعت

 هابرنامه

 مدت و نوشتن اهداف بلند

 مدتکوتاه

  تدوین نقاط هدف مالی در

 مدتبلند

 نوشتن برنامه استراتژیک 

 نویس برنامه برای ارائه پیش

 مطالعه

 پذیرش برنامه استراتژیک 

 

 تهیه برنامه)های( عملیاتی سالیانه 

 ی سالیانهتهیه بودجه عملیات 

 

 ریزی ارزیابی فرآیند برنامه

 استراتژیک

  پایش و بروزسازی برنامه

 استراتژیک

 

 7نتایج فاز  6نتایج فاز  5نتایج فاز  4نتایج فاز  3نتایج فاز  2نتایج فاز   1نتایج فاز  

توافق بر آمادگی سازمانی برای برنامه 

 ریزی استراتژیککاری برنامهو برنامه

موریت و بیانیه مأنویس پیش

 اندازنویس بیانیه چشمپیش

یک لیستی از مسائل کلیدی که 

احتیاج به پاسخگویی از طرف 

ای از سازمان دارد و مجموعه

ریزان اطلاعات واقعی که به برنامه

ها ها و استراتژیبرای انتخاب اولویت

 کمک خواهد کرد

های محوری آینده، توافق بر اولویت

 های خاصهدفمدت و اهداف بلند

های جزئیات برنامه)های( و بودجه برنامه استراتژیک

 عملیاتی سالیانه 

ریزی ارزیابی فرآیند برنامه

استراتژیک و ارزیابی همزمان 

های استراتژیک و برنامه

 عملیاتی

 ریزی استراتژیك آلیسونمدل برنامه (:7-1) شماره شكل
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی
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سلائوال زیلار  3است. در هر گام بلاه  محیطی به صورت مفصل ذکر شدههای یک ارزیابی در ادامه گام

 کسانی(:شود )چرا، چگونه، چهپاسخ داده می

 گیرد؟الف( چرا این گام انجام می

 گیرد؟گام انجام می اینب( چگونه 

 در این گام مشارکت خواهند داشت؟ کسانیج( چه 

برای درك ابعاد مختلف آن گام، تنهلاا بلاه پاسلاخ ها با توجه به جامع بودن پاسخ سوالات در اکثر گام

ها آورده شده اسلات سوالات فوق اکتفا شده است. در نتیجه عبارتی که در ذیل الف، ب و ج هر یک از گام

 بصورت جوابی است که در پاسخ به سوالات بالا مطرح گردیده است.

 

 های سابق و كنونی: تبیین استراتژی1گام 

گیری بر این مبناست که چه کاری را انجام بدهیم، چه کاری را انجلاام میمتفکر استراتژیک شامل تص

گیلاری صلاحیح از منلاابع هایی را مد نظر بگیریم تلاا بتلاوانیم بلاا بهرهندهیم، کجا تمرکز کنیم و چه اولویت

 محدود، به مقصود سازمان در محیط پویای موجود نایل شویم؟

 کسانی(:پاسخ به سوالات )چرا، چگونه، چه 

ف( درك این مسأله که تمرکز سازمان بر منابع خود تا به حال چگونه بوده است، بلارای اسلاتفاده از ال

 باشد.های آتی ضروری میتجارب گذشته و تعیین استراتژی

اند و آنچه که در محیط های آن که تا به حال موفق و یا ناموفق بودهب( تاریخچه سازمان و استراتژی

ریزی اسلاتراتژیک گیلارد. آنگلااه تلایم برناملاهخ داده است مورد بازخوانی قرار میدرونی و بیرونی سازمان ر

ها در آینلاده چلاه نقشلای خواهنلاد کند که این استراتژیها را بررسی کرده و بیان میکارآیی این استراتژی

 داشت.

 ریزی استراتژیکج( تیم برنامه

 

 آوری داده از ذینفعان داخلی: جمع2گام 

آوری های آن نایل شد، نوبت به جملاعدرکی از محیط گذشته سازمان و استراتژیحال که سازمان به 

 .رسداطلاعات با توجه به محیط فعلی و گرایشات آتی می

 کسانی(:پاسخ به سوالات )چرا، چگونه، چه 

تواند چهارچوبی برای آغلااز فرآینلاد درك موقعیلات فعللای سلاازمان فلاراهم کنلاد. افراد می دركالف( 

گیری بلاه ریزی و مدیریت استراتژیک پیشتاز بودن است یعنلای تصلامیمهای برنامهز جنبههمچنین یکی ا
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ها گردیده، بلار تهدیلادها غلبلاه کلارده و سلاعی در گیری از نقاط قوت و فرصتنحوی باشد که موجب بهره

 تبدیل تهدیدها به فرصت نماید.

طی یک طوفان مازی، که ها و تهدیدها( )نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت SWOTلیستی از  تهیهب( 

تواند با حضور مدیران و پرسنل با هم یا به شکل جدا از هم انجام گیلارد. بلاه علالاوه بلاه منظلاور ایجلااد می

آوری نملاود. نتلاایج هایی بین آنها تقسلایم کلارده و سلاپس جملاعتوان کاربرگها، میفرصت تفکر برای آن

 گردند.ها انتخاب و در نهایت تلخیص میآنبندی شده، مهمترین عناوین آوری طبقهحاصله بعد از جمع

  تحلیلSWOT1: 

 WOTS:  دهیم؟چه چیزی را به خوبی انجام می»نقاط قوت داخلی سازمان چیست؟» 

 OTWS کجا قابل بهبود است؟»: نقاط ضعف داخلی سازمان چیست؟» 

 TOSW :چلاه »های خارجی در ارتباط با پیگیری مأموریت سازمان وجلاود دارد؟ چه فرصت

تواند به سازمان اجازه دهد که در مأموریلات خلاود افتد که میتاییراتی در محیط اتفاق می

 «تر باشد؟موفق

 TSWOچلاه »توانند مانع از پیگیری مأموریت سلاازمان شلاوند؟ : چه تهدیدهای خارجی می

تاییراتی در محیط لازم است تا سازمان را در انجام کارهایش یاری کرده و در عین حال از 

 «ان محافظت به عمل آید؟سازم

 

تواند در حد کل سازمان یا برای هر برنامه انجام گیرد. برای ارزیابی نقلااط قلاوت و می SWOTتحلیل 

های های اقتصلاادی، سیسلاتمضعف سازمان نیاز به فهم برخلای از عواملال داخللای سلاازمان مثلال سیسلاتم

 اطلاعاتی، ساختار سازمانی و ... وجود دارد.

)بررسی عوامل سیاسی،  2PESTELا و تهدیدهای سازمان نیاز به تحلیل خارجی هبرای بررسی فرصت

 اقتصادی، اجتماعی، تکنولوژیکی، محیطی و قانونی( وجود دارد.

و پرسنل در این مرحله مشارکت خواهند داشت. البته تعیین وسعت کار و روش مشارکت  مدیرانج( 

 د.باشریزی استراتژیک میها بر عهده تیم برنامهآن

 آوری اطلاعات برای تحلیل محیط داخلی عبارتند از:ابزارهای دیگر جمع

 :هایی کلاه یک ابزار برای تعیین کارایی مدیریت سازمان و تعیین حوزه خودارزیابی مدیریت

 EEMOباشلاد. )عناصر یلاک سلاازمان کلاارا ملادیریت شلاده( می EEMO1نیاز به توجه دارند 

 کند: سازند به شکل زیر بیان میهشت عنصری را که یک سازمان کارا مدیریت شده را می

                                                 
Weaknesses, Opportunities, Threates. Strengths, 1 

 
2 Political, Economical, Social, Technological, environmental, Legal 
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 ها، ارزیابی برنامه، رهبری و روابط. ها، ساختار، مردم، سیستممأموریت، اولویت 

 :ها و ... ها، بودجهبررسی درآمدها، هزینه ارزیابی عملكرد اقتصادی 

  :و ذهنی توسط مدیران ارشد شرکت بررسی شهودیخود ارزیابی مدیریت كلان 

 

 آوری نظرات ذینفعان خارجی: جمع3گام 

 کسانی(:پاسخ به سوالات )چرا، چگونه، چه 

های ذینفعان خارجی در درك وضعیت فعلی و همچنین روشن شلادن الف( برای ادغام کردن دیدگاه

هلاا د چگلاونگی بلارآوردن آنانتظارات و نیازهای ذینفعان مختلف به منظور اینکه سلاازمان بتوانلاد در ملاور

ریزی به فرآینلاد برناملاه 2دادهاییآید که درونمی علاوه فرصتی برای ذینفعان فراهمگیری کند. به تصمیم

ها و ریزی را از نظرات جامعه در مورد نقاط ضعف و قوت، و فرصتدادها تیم برنامهداشته باشند. این درون

کند تا سلاازمان بتوانلاد ذینفعلاان کلیلادی را از فرصتی فراهم می کند. به علاوهتهدیدهای سازمان آگاه می

 خدمات فعلی خود آگاه کند.

بایلاد ها و مطالعات میشوند. تمامی مصاحبهآوری میبه شکل مستقیم از ذینفعان جمع اطلاعاتب( 

آوری هلاا جملاعها و اهداف جزئی و کلی کامل شوند. هنگامی که کلیۀ دادهقبل از بحث در مورد استراتژی

 های ذینفعان خارجی را تلخیص نمود. های کلیدی حاصل از استنباطتوان یافتهشدند، می

 کند.ها را مرور میریزی یافتهدادها را فراهم نموده و تیم برنامهکلیدی خارجی درون نفعانج( ذی

 

 هاآوری اطلاعات در مورد كارا بودن برنامه: جمع4گام 

 کسانی(:پاسخ به سوالات )چرا، چگونه، چه 

 اشته باشد. ها و بازخورگیری از مراجعین به طور مداوم باید وجود دارزیابی و نظارت بر برنامه

هاست. اطلاعات حاصل از الف( یکی از اجزای کلیدی ارزیابی محیطی، ارزیابی کارایی و بازدهی برنامه

 گیری کند.هایش تصمیمسازد تا در مورد اتمام، ادامه و یا تاییر برنامهاین ارزیابی، سازمان را قادر می

 کند.ها را تلخیص میرا مطرح و یافتهریز در دیدار با پرسنل سوالات مورد نظر ب( مدیر برنامه

 باشند.ریزی استراتژیک میها و تیم برنامهج( افراد حاضر در این گام پرسنل وابسته به برنامه

 ها و نیازهای مراجعین:حضور پرسنل در ارزیابی برنامه 

اشد و در ایلان بها، بسیار ضروری میالف( اطلاعات مربوط به نیازهای مراجعین و میزان کارایی برنامه

ها برای ویژه اگر تخصیص مجدد منابع و یا توقف هزینه باشند. بهحوزه پرسنل از مهمترین منابع آگاه می

                                                                                                                                                    
. Elements of an Effectively Managed Organization1 

. Input2 

www.Telegram.me/Commodities



 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
ینمعد یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیشناسايی عوامل محیطی صندوق ب   

 

245 

توانند دارای نقش مهمی در ارائه پیشلانهادات و راهکارهلاای های خاصی مورد نظر باشد، پرسنل میبرنامه

 جدید باشند.

ها از دیدگاه آنان سوالاتی مطرح و و در مورد ارزیابی برنامهکند با پرسنل دیدار می ریزبرنامهب( مدیر 

ی کلااری اسلات کلاه در یافتهگیلارد، گسلاترشنماید. فعالیتی که در اینجا انجلاام میبندی مینتایج را جمع

تری نسلابت بلاه توسط مدیران و پرسنل انجام گرفت. بلاه عبلاارتی پرسلانل ارزیلاابی دقیلاق SWOTتحلیل 

 دهند. می ها انجامجزئیات برنامه

ریزی برای تلخیص دادها و تیم برنامهآوری درونها برای جمعج( در این گام پرسنل وابسته به برنامه

 ها حضور دارند.یافته

 ها را ارزیابی نمود:توان با استفاده از ابزارهای زیر نیز برنامهمی

 دادهاارزیابی درون 

 سازی )سنجش فرآیند(ارزیابی پیاده 

 ج )سنجش برنامه(ارزیابی نتای 

 ارزیابی تأثیرات 

 

آوری اطلاعاات و هاای جماع: شناسایی مفاهیم و سوالات مطرح شاده در طای گام5گام 

 ارزیابی

های مربوط به تحلیل محیط لازم اسلات در بلاازنگری دیگلاری بلار کلال اطلاعلاات برای تکمیل فعالیت

ورد مفاهیم اسلاتراتژیک ملاورد نیلااز آوری شده تعیین شود که آیا اطلاعات دیگر یا تجدیدنظری در مجمع

ریزی به این نتیجه برسد کلاه سلاازمان بلاا یلاک بلادبینی است یا خیر؟ به طور مثال ممکن است تیم برنامه

عمومی مواجه است. این سئوال که چگونه باید ایلان نگلااه عملاومی را تاییلار داد بلاه عنلاوان یلاک موضلاوع 

یک( لیست نشده است و در تحلیل محیط خارجی  استراتژیک در مرحله آمادگی و توافقات اولیه )ضمیمه

ریزی اسلاتراتژیک بلاه ایلان مشخص شده و مورد توجه قرار گرفته است. بنابراین باید در طی فرآیند برنامه

 مسأله پاسخ داده شود.
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 تحلیل محیط از نظر برایسون -1-2-1-5

ها و براساس نظر برایسون، ارزیابی محیط برای مشلاخص نملاودن نقلااط قلاوت، نقلااط ضلاعف، فرصلات

 باشد.می 1(SWOC)ها چالش

هایی کلاه ها برای مشخص نمودن شرایط یا وضعیتها و چالشتحلیل نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

را دربلااره  مفیلادی اراسلات. تحلیلال ذینفعلاان اطلاعلاات بسلای ملاؤثر کنلاد بسلایارمی فعالیلات سازمان درآن

یک نگاه سیستمی به سازمان  SWOCنماید، تحلیل رو است آماده میهایی که سازمان با آنها روبهسیاست

دهی درآمد ارزشمند برای مشخص نمودن و چهلاارچوبیک پیشSWOC تحلیل و عوامل مؤثر بر آن دارد.

گویی و حل نادرست مسائل و مشلاکلات، . پاسخباشدمیبه مسائل استراتژیک که بعدا بررسی خواهند شد، 

هلاا تلاوان از آنو تحلیل صلاحیح ذینفعلاان، می SWOCیک خطای معمول است که با انجام تحلیل درست 

های اثلاربخش محتملال را بلاه دسلات سررشته طراحلای و سلااختن اسلاتراتژی SWOCاجتناب کرد. تحلیل 

( و 2های متملاایزمخلالاصوصاً شایسلالالاتگیگیری هر استراتژی موفق، بر پایه نقاط قوت )دهد، زیرا شکلمی

هلاا ها، با تلاش برای به حداقل رساندن و یا غلبه کردن بر اثرات نقاط ضلاعف و چالشمندی از فرصتبهره

 گیرد.شکل می

نمایلاد. ایلان عواملال در سازمان کملاک می 3به مشخص نمودن عوامل بحرانی موفقیت SWOCتحلیل 

که سازمان باید رعایلات کنلاد تلاا از  4ان باید انجام دهد و یا اصولیعبارتند از مسائل و موضوعاتی که سازم

 خارج سازمان هستند، موفق باشد. محیطهایی که در منظر ذینفعان کلیدی و مخصوصا آن

                                                 
. Strength ,Weaknesses ,Opportunities and Challenges1 

. Distinctive Competencies2 

cal Success Factors. Criti3 

. Criteria4 
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 ریزی استراتژیك از منظر برایسونفرآیند برنامه (:8-1) شماره شكل

هایی کلاه شلارکت در ها و یلاا اسلاتراتژیها، مجموعه عملکرد و فعالیتها عبارتند از قابلیتشایستگی 

 رود.برای تحقق عوامل کلیدی موفقیت بکار می درسازمانها شایسته است و همچنین منابعی که آن

ها برای دیگلاران مشلاکل اسلات و منبلاعِ که تکرار آن هاییشایستگیهای متمایز عبارتند از شایستگی

 ساختن مزیت شرکتی هستند.

 ریزی عبارتست از:حاصل این گام برنامه

 های خارجی.ها و چالشفهرستی از نقاط قوت و ضعف داخلی و فرصت 

  های شرکت.نمودن شایستگیمشخص 

 1های مهم درباره اطلاعات موجودگزارش. 

 ها و نقاط ضعف.های خاص برای پرداختن به چالشها و ایدهفعالیت 

 گیرندگان کلیدی در ارتباط با نقلااط قلاوت، ضلاعف، های عمیق بین تصمیمگیری بحثشکل

 ها.آن 2ها و نحوه دخالتها و چالشفرصت

                                                 
. Background1 

. Implications2 

  توافق -1

 مقدماتی

  و تکلیفها -2

 دستورها

 وجودی فلسفه -3

 ارزشها/ 

  مسائل -6

 استراتژیک
 استراتژیها -7

 اندازچشم -8
 موفقیت

 محیط -4

 خارجی

 محیط -5

 داخلی

 روندها/  فشارها نفعانذی رقبا

 عملکرد استراتژی موجود  عبمنا 

 تهدیدها و فرصتها

 قوت و ضعف نقاط

 اقدامها
 نتایج

 تنظیم استراتژی اجرا
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 یط داخلمرور ادبیات تحلیل مح -1-2-2

تواند موجلاب ها و تهدیدها به تنهایی نمیبررسی و تجزیه و تحلیل محیط خارجی برای کشف فرصت

برتری رقابتی صندوق شود. مدیران استراتژیک باید به داخل صندوق نیز توجلاه کننلاد تلاا بتواننلاد عواملال 

کنلاد کلاه آیلاا ین میرا نیز شناسایی کنند )یعنی نقاط قوت و ضعف کلاه احتملاالا تعیلا 1استراتژیک داخلی

ها بهره گیرد و در هملاان حلاال از تهدیلادها دوری گزینلاد(. بلاه ایلان صندوق قادر خواهد بود که از فرصت

 گویند.می 2بررسی داخلی اغلب تجزیه و تحلیل سازمانی

لازم به ذکر است که جایگاه بررسی عوامل داخلی محیط کاملا همزمان و مطلاابق بلاا بررسلای عواملال 

 باشد.ق میمحیط خارج صندو

راستا رویکردها و منابع علمی بسیاری در حوزه تحلیل محیط داخل صندوق توسط کارشناسان در این

تیم پروژه شناسایی و بررسی گردید. در اینجا به شرح مختصری از دو رویکلارد اصلالی ایلان حلاوزه کلاه در 

 :شود این دو رویکرد عبارتند ازباشد پرداخته میمنابع علمی مختلف مطرح می

 رویکرد مبتنی بر منابع؛ 

 رویکرد زنجیره ارزش؛ 

 در ادامه به ارائه ادبیات این دو رویکرد پرداخته خواهد شد.

 

 رویكرد مبتنی بر منابع -1-2-2-1

شلاود با بیان اینکه مزیت رقابتی پایدار یک شرکت عمدتا توسط منابع آن شلارکت تلاأمین می 3گرانت

 کند.ه و تحلیل استراتژی پیشنهاد میمرحله ای و مبتنی بر منابع را برای تجزی 5روشی 

 این مراحل عبارتند از:

 بندی کنید.ها را براساس نقاط قوت و ضعف شرکت طبقهمنابع شرکت را شناسایی و آن -1

 4های اصلالیها را اصطلاحا شایسلاتگیهای ویژه آن بگذارید. ایننقاط قوت شرکت را کنار توانایی -2

 نامند.می

ها در ایجاد مزیت رقلاابتی پایلادار و از ها را از حیث پتانسیل آنشایستگیسود بالقوه این منابع و  -3

 ها اندازه بگیرید.برداری از سودهای ناشی از استفاده از این منابع و تواناییحیث توانایی بهره

های خارجی از منلاابع ای را انتخاب کنید که به بهترین نحو بتواند با توجه به فرصتآن استراتژی -4

 های شرکت استفاده کند.یو شایستگ
                                                 
1- Internal Strategic factors 
2- Organizational Analysysis 

3 Grant 
4- Core Competencies 
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 گذاری کنید.شکاف موجود در منابع را شناسایی کنید و در امر رفع نقاط ضعف سرمایه -5

 است.ها نشان داده شدهمرحله برای دستیابی به استراتژی 5( نحوه ارتباط این 10 -1در شکل )

گیرند ای شرکت قرار میهدر همین زمینه، هانگر معتقد است وقتی که منابع سازمان در کنار توانایی

های اصلی را تشکیل می دهند. یک شایستگی بارز عبارتست از یک شایستگی اصلی که تعدادی شایستگی

 های رقباست.برتر از شایستگی

هایش برای کسلاب گیری از منابع و تواناییدارد که توانایی یک شرکت در بهرهوی همچنین بیان می

ز، به معنای این نیست که می توانلاد آن مزیلات را حفلاظ کنلاد بلکلاه دو های بارمزیت رقابتی از شایستگی

کند. ایلان دو مشخصلاه عبارتنلاد از مشخصه اصلی، پایداری شایستگی بارز یا برتر یک شرکت را تعیین می

 دوام و قابلیت تکثیر.

های اصلالی( مسلاتهلک ، مدت زمانیست که طی آن منابع و توانایی های یک شرکت )شایستگیدوام

 گردد.ود یا کم اثر میشمی

های اصلی( قابلال تکثیلار سلاازمان توسلاط های )شایستگیعبارتست از منابع و توانایی قابلیت تكثیر

 دیگران.

 

 :که عبارتند از استکردهپیشنهاد را برای یک سازمان گروه مهم از منابع  بر این اساس، گرانت شش

 ؛منابع مالی -1

 ؛منابع فیزیکی -2

 ؛منابع انسانی -3

 ؛منابع تکنولوژیکی -4

 ؛اعتبار -5

 .منابع سازمانی -6

 

ها برای سازمان مشخص و پس از بایست اهمیت آنپس از شناسایی منابع فوق برای یک سازمان، می

 آن وضعیت سازمان )قوت یا ضعف( نسبت به هریک تعیین گردد. 
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 هارویكرد مبتنی بر منابع برای تحلیل استراتژی  (:9-1) شماره شكل

 استراتژی

. شناسلالاایی شلالاکاف منلالاابع کلالاه 5

باید پرشود. سلارمایه گلاذاری در 

تجدید، افزودن و ارتقلاای منلاابع 

 سازمان.

 مزیتهای رقابتی

 قابلیتها

 منابع

ها گیری سود بالقوه این منابع و شایسلاتگی. اندازه3

ها در ایجاد مزیت رقابتی پتانسیل آن -الفاز حیث 

برداری از سلاودهای ناشلای توانایی بهره -پایدار و ب

 از استفاده از این منابع و توانایی ها.

 

های اصلی سازمان: نقاط . شناسایی شایستگی2

هلالاای ویلالاژه آن قلالاوت شلالارکت را کنلالاار توانایی

 بگذارید.

زیابی بندی منابع شرکت. ار. شناسایی و دسته1

نقاط قوت و ضعف ملارتبط بلاا رقبلاا. شناسلاایی 

 وری بهتر منابع.ها برای بهرهموقعیت

. انتخاب یک استراتژی که بهترین استفاده را 4

های سازمان )بلاا توجلاه بلاه گیاز منابع و شایست

 موقعیتهای خارجی( ببرد.
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 رویكرد زنجیرۀ ارزش -1-2-2-2

کننده است. بررسی های کلیدی صندوق نیازمند استفاده از رویکردی تفکیکها و ضعفتشخیص قوت

ای، یک راه تفکیک کردن صندوق برای تجزیه و تحلیل داخلی وظیفه های جداگانهصندوق برحسب حوزه

 است. یک ابزار مناسب جهت تفکیک کردن، استفاده از چارچوبی است به نام زنجیرۀ ارزش. 

ارائلاه  1985در سلاال  1هلاای رقلاابتییکرد زنجیرۀ ارزش، که توسط مایکل پلاورتر در کتلااب مزیترو

های یک سازمان برای ارائۀ محصولات سازمان دادن سلسله فعالیتای جهت نشانیافتهگردیده، شیوۀ نظام

 به مشتریان خود است. 

ای مجموعه توان به چشم( یک زنجیرۀ ارزش نمونه را رسم کرده است. هر شرکت را می11-1شکل )

های دارای ارزش نگریست که برای طراحی، تولید، فروش، تحویل و حمایت محصلاولات/خدمات از فعالیت

تلاوان ها را میاست، این فعالیت( نشان داده شده11-1کند. همچنانکه در شکل )ها استفاده میخود از آن

 بندی کرد. در سطح واحد کسب و کار هر سازمان به نه طبقه اساسی گروه

رساند که ممکن ها، سازمان معمولا تعدادی فعالیت مشخص را به انجام میدر هر طبقه از این فعالیت

هلاای هلاای خلادماتی ممکلان اسلات فعالیتهای کلیدی سازمان باشلاد. فعالیتها یا قوتاست دارای ضعف

ای بع عملادهتوانند منمشخصی چون نصب، تعمیر، توزیع قطعات، و بهسازی را در برگیرد که هر کدام می

هلاای مشلاخص، ملادیران بلاا برای مزیت یا ضعف رقابتی باشند. از طریق بررسی سیستماتیک ایلان فعالیت

تر های بلاالقوۀ سلاازمان را بلارای ارزیلاابی عمیلاقها و قوتتوانند ضعفاستفاده از رویکرد زنجیرۀ ارزش، می

 شناسایی نمایند. 

هایی هسلاتند فعالیت 2های اصلیفعالیتسیم نمود. توان به دو گروه کلی تقهای سازمان را میفعالیت

که در تولید فیزیکی خدمات یا محصولات تحویل و فروش آن به مشتری و خدمات بعد از فروش سازمان 

هستند، که دروندادها یا زیربناهلاای  3های پشتیبانیفعالیتها های ارتباطی این فعالیتدست دارند. مفصل

 سازند.های اساسی را فراهم میلازم برای ادامۀ حیات فعالیت

 

                                                 
1- Competitive Advantages 
2 Primary Activities 
3 Support Activities 
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 زنجیره ارزش پورتر (:10-1) شماره شكل

 های اصلیشناسایی فعالیت 

هلاایی اسلات کلاه از نظلار فنلای و هلاای ارزش اصلالی، مسلاتلزم مجلازا کلاردن فعالیتشناسایی فعالیت 

توان به چنلاد فعالیلات مشلاخص های اصلی را میاستراتژیکی متفاوت هستند. هر یک از پنج طبقه فعالیت

 تقسیم کرد. 

های مربوط به دریافت، انبار کردن و توزیع دروندادهای محصلاول. مثلال فعالیت لجستیك درونداد:

 ریزی حمل و نقل و برگشتی به تامین کنندگان. حمل و نقل مواد، انبارداری، کنترل موجودی، برنامه

 

مونتلااژ،  بندی،های مربوط به تبدیل دروندادها به محصول/خدمت نهایی، مثل بستهفعالیت عملیات:

 برداری از تسهیلات. نگهداری تجهیزات، آزمایش، چاپ و نگهداری و بهره

 

آوری، نگهداری، و توزیع و تحویل محصولات/خدمات های مربوط به جمعفعالیت لجستیك برونداد:

به خریداران، مثل نگهداری محصولات تولید شده، حملال و نقلال کلاالا، عملیلاات وسلاائط نقلیلاه، تحویلال، 

 بندی. فارشات و برنامه زمانپردازش س
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های مربوط به تامین وسایلی که توسط آن خریلاداران بتواننلاد اقلادام بلاه فعالیت بازاریابی و فروش:

ها به انجام این کار، مثل تبلیاات، تلارویج فلاروش، نیروهلاای فلاروش، خرید محصولات نمایند و ترغیب آن

 گذاری. و قیمتهای توزیع شرکت در مناقصات، انتخاب و روابط کانال

 

یابی بلاه ارزش محصلاول و نگهلاداری های مربوط به تامین خدمات لازم جهت دستفعالیت خدمات:

 آن، مثل نصب، تعویض، تامین قطعات و تنظیم موتور. 

 

های اصلی سزاوار تجزیه و تحلیل بیشتری هسلاتند. بلاه عنلاوان در هر یک از صنایع، بعضی از فعالیت

ع کنندۀ غذا، لجستیک برونداد و درونداد از اهمیت بیشتری برخلاوردار اسلات. مثال برای یک موسسۀ توزی

شلاود. بلاا ایلان وجلاود، هملاۀ خدمات پس از فروش برای فروشندگان تجهیزات بلایش از پلایش حیلااتی می

های اصلی تا حدودی در همۀ موسسات حضور دارند و در تجزیه و تحلیل سیستماتیک داخلی باید فعالیت

 ود. ها توجه نمبه آن

 

 های پشتیبانی فعالیت شناسایی 

شوند. این چهار حوزه را، که غالبا به عنلاوان بندی میهای پشتیبانی به چهار گروه اصلی دستهفعالیت

 توان به شرح ذیل بیان نمود: شود، میمنبع مزیت رقابتی نام برده می

 

یابی به دروندادهای خریداری شده، از قبیل مواد اولیلاه، خلادمات، های مربوط به دستفعالیت خرید:

هلاا را پشلاتیبانی یابلاد. زیلارا هملاۀ فعالیتماشین آلات و غیره. خرید در سراسر زنجیرۀ ارزش گسترش می

هلاای ی از فعالیتکنند. بسیارخریداری شده استفاده می ها به نوعی از دروندادکند، یعنی همۀ فعالیتمی

 شود. ناپیوسته خرید غالبا در درون موسسات، توسط افراد مختلفی انجام می

 

هلاای های انجام فعالیتهای مربوط به طراحی محصول و ایجاد و بهبود راهفعالیت بهبود تكنولوژی:

ع، هر فعالیت نگرند. در واقمختلف زنجیرۀ ارزش. غالبا تکنولوژی را بر حسب محصول یا فرآیند ساخت می

ای از دانلاش فنلای هاست و موسسه ذخیرهدهد از جمله تکنولوژیای که موسسه انجام میساده یا پیچیده

هلاا گیرد که برخی از آنهای مجزایی را در بر میها دارد. بهبود تکنولوژی معمولا فعالیتانجام این فعالیت

 گیرد. صورت می« بخش تحقیق و توسعه»در خارج از 
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های لازم جهت حصول اطمینلاان از مدیرت منابع انسانی متشکل از فعالیتت منابع انسانی: مدیری

های موسسه به نلاوعی بلاا منلاابع انسلاانی ارتبلااط جذب، آموزش و بهسازی کارکنان می باشد. همۀ فعالیت

 های مدیریت منابع انسانی در طول همه زنجیره حضور دارند. دارد، و بنابراین فعالیت

 

ریزی حسلاابداری، حقلاوق، ملاالی، برناملاه هایی چون ملادیریت عملاومی،فعالیت موسسه: زیرساخت

های پشتیبانی های مشخص اصلی یا فعالیتهایی که ارتباط مستقیمی با فعالیتاستراتژیک و همۀ فعالیت

 ندارند، لیکن برای عملیات سراسر زنجیره ضرورت دارند. 

 

نیز مشاهده شد، این رویکرد در ابتدا برای تولیدکنندگان و همانطور که در شرح اجزای زنجیره ارزش 

های عمومی، دولتلای تدریج کاربرد زنجیره ارزش در سازماناست. اما بههای خصوصی طراحی شدهسازمان

 و خدماتی نیز رواج یافت.

 استفاده از زنجیرۀ ارزش در تجزیه و تحلیل داخلی: زنجیرۀ ارزش رویکرد سودمندی بلارای تجزیلاه و

سازد. از طریق تفکیلاک های موجود یا بالقوه داخلی موسسه فراهم میها و ضعفتحلیل سیستماتیک قوت

ها، استراتژیست عوامل کلیدی داخللای های مجزا بر حسب نه گروه فعالیتسیستماتیک موسسه به فعالیت

 .نمایدهای رقابتی تعیین میهای بعدی منابع بالقوه مزیترا برای آزمون

 

دهلاد. هملاانطور کلاه در شلاکل مشلاخص اسلات، ( زنجیره ارزش کلی صلاندوق را نشلاان ملای11-1شکل )

 توان به چهار دسته اصلی تقسیم نمود:های اصلی صندوق را میفعالیت

 های فنیها و بررسیهای مرتبط با ارزیابیفعالیت 

 نامههای مرتبط با صدور انواع بیمهفعالیت 

 های مرتبط با تعیین خساراتفعالیت 

 های مرتبط با وصول مطالباتعالیتف 

 ها عبارتند از:همچنین واحدهای پشتیبان این فعالیت

 حوزه مدیریت 

 اداری-معاونت مالی 

 اداره حقوقی 

 اداره آمار و اطلاعات 

 خرید و تدارکات و ...-مخابرات-حمل و نقل-تایپ-دبیرخانه-بایگانی 
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
ینمعد یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیشناسايی عوامل محیطی صندوق ب   

 

255 

شلاوند کلاه در واقلاع هلاایی ملایواحدهای فوق نتیجتاً منجر به خروجلای های اصلی با پشتیبانیاین فعالیت

 ها عبارتند از:شوند. این خروجیمحصولات و خدمات صندوق را نیز شامل می

 نامه صادر شدهانواع بیمه 

 شدهخسارات پرداخت 

 مستندات فنی و مالی بایگانی شده در صندوق از معدن یا محدوده متقاضی 

 حق بیمه اخذ شده 

 گذارتضامین اخذ شده از بیمه انواع 

 آلات، املاك و ... تحت عنوان تضامین به نام صندوق و سود حاصله از فروش آنپروانه، ماشین 
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
ینمعد یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیشناسايی عوامل محیطی صندوق ب   

 

256 

 
 های معدنیگذاری فعالیتهای كلیدی صندوق بیمه سرمایهزنجیره ارزش كلی فعالیت (:11-1) شماره شكل

 های صنددوق بیان گردید.های ارزش فعالیتدر گزارش اول شرح زنجیره
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فرآیند شناسایی  :2 فصل

عوامل محیطی 

صندوق بیمه 

گذاری سرمایه

های معدنیفعالیت
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 258 گزارش  

گذاری فرآیند شناسایی عوامل محیطی صندوق بیمه سرمایه -2

 های معدنیفعالیت

 مقدمه -2-1
یندی مطابق با آنچه که در اداملاه شلارح داده صندوق، فرا داخلی و خارجیدر راستای تحلیل محیط 

گردد. در این فصل پس از بیان ملارور ادبیلاات موضلاوع، فلارم شناسلاایی عواملال محیطلای شود طی میمی

 گیرد.های ارائه شده، در فصل بعد مورد تجزیه و تحلیل قرار میگردد. نتایج حاصله از فرمارائه می صندوق

صااندوق بیمااه ارجی فراینااد انجااام تحلیاال محاایط داخلاای و خاا -2-2
 های معدنیگذاری فعالیتسرمایه

ی بلاا ملارور ادبیلاات معلادن یهافعالیت یگذارصندوق بیمه سرمایهفرایند انتخابی برای تحلیل محیط 

شلاود. در اداملاه ها و رویکردهای موجود در منابع علمی آغاز میتحلیل محیط و تجزیه و تحلیل انواع مدل

وع و نیز شناخت نسبی به محیط سازمان، فرم شناسلاایی عواملال محیطلای این گام با توجه به ادبیات موض

شود. این گام با هلادف تهیلاه فهرسلات کاملال و ی تدوین میمعدن یهافعالیت یگذارصندوق بیمه سرمایه

 ها انجام گرفت.های آنبندی و شناسایی مصادیق و مثالجامعی از عوامل محیطی همراه با دسته

شلاده بلارای شوند و فرم تدوینز خبرگان صندوق و بخش معدن شناسایی میدر گام بعد مدیران و نی

 شود. می تحلیل محیط به این افراد تحویل داده

شده در مرور ادبیات(، های گفتهدر ادامه و همزمان با پیمایش محیط حاکم بر سازمان )بر طبق روش

 شود.اخذ مینظرات مدیران و خبرگان بخش معدن )خبرگان بیرون از شرکت( نیز 

بندی اطلاعات حاصل از نظرات مدیران و کارشناسان گروه و نیز خبرگان بیرون از گروه، عوامل جمع

 کند.های معدنی را بیان میگذاری فعالیتی صندوق بیمه سرمایهمحیطی اولیه

 پلاذیرد و عواملالی کمیته راهبری صلاورت میبندی اولیه عوامل محیطی در جلسهدر گام بعد، جمع

 شوند.کلیدی اولیه مشخص می

ای با مدیران ارشد صندوق  به بحلاث و گفتگلاو گلاذارده عوامل کلیدی اولیه در جلسه در آخرین گام،

 شوند.شود و در نهایت عوامل کلیدی نهایی صندوق تعیین و مشخص میمی
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 259 گزارش  

های معدنی فعالیتگذاری در ادامه و در شکل زیر فرآیند تعیین عوامل محیطی صندوق بیمه سرمایه

 شده است.بیان

ریزی به منظور شناسایی عوامل محیطی صندوق، ابتدا لازم است جایگاه تحلیلال محلایط را در برناملاه

ریزی استراتژیک برای صلاندوق ( مدل مناسب برنامه12-1استراتژیک صندوق مشخص نماییم. در شکل )

است. در این مدل که تلفیقلای از ملادل دیویلاد و شده نشان داده  1های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه

شلاود و در انداز شلارکت انجلاام میهای محیطی بعلاد از تلادوین ماموریلات و چشلامباشد، بررسیهکس می

 باشد. های محیطی میانداز پیشنیاز شروع بررسیحقیقت ماموریت و چشم

 

 
 یگذارصندوق بیمه سرمایهاستراتژیك  متدولوژی مناسب تدوین برنامه (:1-2) شماره شكل

 یمعدن یهافعالیت

                                                 
، بطور تفضیلی در گزارش اول )با عنوان  یمعدن یهافعالیت یگذارصندوق بیمه سرمایهریزی استراتژیک مدل مناسب برنامه 1

 .استشدهشرح داده« یمعدن یهافعالیت یگذارصندوق بیمه سرمایه ماموریت موجود و مصوب»
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 260 گزارش  

با توجه به اهمیت ماموریت بعنوان پیشنیاز بررسی محیطی صلاندوق، لازم اسلات تملاام نقلااط قلاوت، 

ضعف، فرصت، و تهدید صندوق با توجه به ماموریت صندوق باشد. لذا در ادامه بیانیه ماموریت صندوق نیز 

 بیان شده است.

 

 

 های معدنی:یتگذاری فعالبیامیه ماموريت صندوق بیمه سرمايه

گری دولت در بخش معدن کشور، در راستای ارتقای تحقق توسعه پایدار از بازوی حمایتی و تسهیل

 طریق:

آرایی و فراوری مواد کاران، واحدهای کانهگران و معدنای اکتشافتامین نیازهای بیمه .1

 گذاری و حفظ سرمایه.معدنی جهت کاهش خطر سرمایه

های های غیر ارادی مترتب بر فعالیتتمام یا بخشی از خسارتپوشش دادن و جبران کردن  .2

های ثابت، آرایی، و فراوری، همچنین داراییمعدنی در تمام مراحل اکتشاف، استخراج، کانه

 های معدنی.جاری و انسانی مورد استفاده، در قبال خطرات ناشی از فعالیت

های ران بخش معدن، جهت فعالیتگذاهای دریافتی سرمایهتضمین تمام یا قسمتی از وام .3

 نامه اعتباریمعدنی از طریق صدور بیمه

 مشاوره و تسهیل در تامین تجهیزات و ارائه خدمات فنی مهندسی. .4

 آرایی و فرآوریگذاری در تمام مراحل اکتشاف، استخراج، کانهتسهیل امر سرمایه .5
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی
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 مرور ادبیات و تهیه فرم شناخت محیط

)درون و برون  شناسایی مدیران و خبرگان

 سازمانی(

)محیط بخش معدن و  صندوقتحلیل شرایط 

 (صندوقحاکم بر 

در مورد  اخذ نظرات مدیران و خبرگان

 عوامل محیطی

 بندی عوامل محیطیجمع

 

 تصویب عوامل کلیدی توسط مدیران ارشد

 
 یهافعالیت یگذارصندوق بیمه سرمایهفرایند شناسایی عوامل محیطی  (:2-2) شماره شكل

 یمعدن

های گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهشده برای شناسایی عوامل محیطی در ادامه فرم نهایی تدوین

 است.ه شدمعدنی قید 

  

بررسي و تاييد اوليه عوامل كليدي در 

 جلسه كميته راهبري
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 كننده:نام تكمیل

 

 

 

 

 ١٣٨9 ماهبهمن
 

 شناسایی عوامل داخلی و خارجی فرم

 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایهصندوق
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 مدیر محترم

 با سلام و احترام
فرم حاضر جهت شناسایی عوامل داخلی و خارجی اثرگذار بر حرکت صندوق طراحی شده است. لذا 

مطالعه توضیحات ارائه شده، جداول مربوطه را پرنموده و برای تیم پروژه ارسال خواهشمند است پس از 

 فرمایید.

 با تشکر  

 تیم پروژه  

 

 

پیشنیاز شناسایی محیط سازمان و نیز عوامل داخلی و خارجی تاثیرگذار در سازمان، آگاهی از موضوع 

سایی تمام عوامل داخلی و فعالیت، فلسفه وجودی، خدمات و محصولات سازمان است. در واقع شنا

 گردد. خارجی براساس موارد مذکور محقق می

قانون معادن و اساسنامه صندوق، به  31های معدنی مطابق ماده گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

گری دولت شناخته بازوی حمایتی و تسهیلعنوان  ، بهتحقق توسعه پایدار در بخش معدنمنظور 

 ردد این مهم را از طرق ذیل فراهم آورد:گشود و پیشنهاد میمی

آرایی و فراوری مواد معدنی کاران، واحدهای کانهگران و معدنای اکتشافتامین نیازهای بیمه  .1

 گذاری و حفظ سرمایه.جهت کاهش خطر سرمایه

های های غیر ارادی مترتب بر فعالیتپوشش دادن و جبران کردن تمام یا بخشی از خسارت .2

های ثابت، جاری آرایی، و فراوری، همچنین داراییتمام مراحل اکتشاف، استخراج، کانهمعدنی در 

 های معدنی.و انسانی مورد استفاده، در قبال خطرات ناشی از فعالیت

های معدنی گذاران بخش معدن، جهت فعالیتهای دریافتی سرمایهتضمین تمام یا قسمتی از وام .3

 نامه اعتباریاز طریق صدور بیمه

 مشاوره و تسهیل در تامین تجهیزات و ارائه خدمات مهندسی. .4

 آرایی و فرآوریگذاری در تمام مراحل اکتشاف، استخراج، کانهتسهیل امر سرمایه .5

گردد، با وجود فرض مذکور و در نظر گرفتن محصولات و خدماتی که هم اکنون توسط صندوق ارائه می

 ارجی اثرگذار بر حرکت صندوق پر نمایید.جهت شناسایی عوامل داخلی و خفرم حاضر را 

 

 آشنایی با تحلیل محیط بیرونی و درونی
ریزی استراتژیک یکی از مراحل اساسی و غیر قابل اجتناب، بررسی محیط بیرونی و در فرآیند برنامه

بندی مسائل محیطی باشد. پس از انجام این بررسی، جمعدرونی صندوق به منظور تدوین استراتژی می

هایی دهد تا استراتژیگیرد و به صندوق این امکان را میقرار می SWOTابزارهایی مانند ابزار تحلیل  در
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را متناسب و مناسب با شرایط خود و محیط پیرامون تدوین و اجرا نماید. صندوق با دو نوع عامل بیرونی 

از نقاط قوت و نقاط ضعف، مواجه ها و تهدیدها و نیز دو نوع عامل درونی که عبارتند که عبارتند از فرصت

 شود.ها ارائه میهایی برای هر یک از آناست. در ادامه هر یک از این عوامل تعریف شده و همچنین مثال

 

 عوامل درونی
ها کاری انجام دهد، عوامل درونی تواند در قبال آنعواملی که در اختیار صندوق هستند و صندوق می

 شوند.قوت و نقاط ضعف تقسیم میبه دو دسته نقاط شوند. این عوامل نامیده می

نماید تا در جهت تحقق هایی در درون صندوق که به آن کمک میعبارتند از منابع یا قابلیت نقاط قوت

 چشم انداز و ماموریت خود حرکت کند.

ود دارد و آن های درونی صندوق وجهایی که در منابع یا قابلیتعبارتند از کمبودها و نارسایی نقاط ضعف

 را از حرکت در جهت تحقق چشم انداز و ماموریت آن باز دارد.

 

  گذاری شدن نقاط قوت و ضعف، عوامل داخلی صندوق بیمه سرمایهدر ادامه به جهت شفاف

هایی ارائه بندی، و در کنار هریک از این عوامل، مثالدسته کلی طبقه 9های معدنی، به فعالیت

 باشند.ت که موارد مطروحه، صرفاً به عنوان مثال میاست. قابل ذکر اسشده
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 عوامل داخلی و مصادیق موارد مذكور

 مثال عوامل داخلی ردیف

 عوامل مدیریتی 1
 های بالادستروابط مناسب مدیران با سازمان 

 های کمی مدت و بلندمدت همراه با شاخصعدم وجود برنامه کوتاه

 گیری اندازهسنجش و قابلقابل

 منابع انسانی 2
 های فنینیروی انسانی متخصص و خبره در حوزه 

 سکیت ریریمانند مد هاکمبود نیروی انسانی متخصص در برخی حوزه 

 استفاده از موارد انگیزشی 

 بازاریابی 3
 رسانی نسبتاً ضعیف از محصولات/خدمات صندوقاطلاع 

 رضایت مشتریان یگیرعدم اندازه 

 های مشتریانآگاهی از نیاز 

 منابع فیزیكی 4
 امکانات و تجهیزات اداری و فیزیکی مناسب 

  عدم برخورداری از فضای کاری مناسب 

5 
عوامل ساختاری و 

 سازماندهی

 با توجه به ساختار موجود  نامهطولانی و پیچیده بودن فرآیند صدور بیمه

 صندوق

 وجود ساختار سازمانی مشخص 

6 
منابع تكنولوژیكی و 

 سیستمهای اطلاعاتی

 اطلاعاتی موجود در صندوق یهاعدم بکارگیری، بهبود و توسعه پایگاه 

 ی معدنی مورد مستندسازی مناسب اطلاعات فنی و غیرفنی محدوده

  بیمه

 منابع مالی 7

 حاصله و ایجاد  یعملیاتی صندوق از طریق درآمدها یهاپوشش هزینه

 سود

 دولتیاز بودجه  یمندبهره 

 در  یگذارسرمایهصندوق برای  مالی مناسب در یهاوجود سرمایه

 معدنی یهافعالیت

  انتشار اوراق مشارکت یا قرضهامکان 

 فرهنگ سازمانی 8
 توجه مدیران عالی به فرهنگ سازمانی 

 ها و باورهاتوجه به ارزش 

 های آموزشی مورد نیاز برای کارکنانبرگزاری دوره  آموزش 9

 

www.Telegram.me/Commodities



 

 

  

 

ف
دي

ر
 

 چرا؟ نقطه قوتعنوان 
 راهكار برای

 حفظ يا ارتقای قوت 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    
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ف
دي

ر
 

 چرا؟ نقطه ضعفعنوان 
راهكار برای به حداقل رساندن يا 

 از بین بردن ضعف

1      

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

 

 

www.Telegram.me/Commodities



 

 

 عوامل بیرونی 
ها کاری را انجام دهد تواند برای تاییر آنصندوق نیستند و در نتیجه صندوق نمیعواملی که در اختیار 

 شوند.ها( تقسیم میها و تهدیدها )چالششوند و به دو دسته فرصتعوامل بیرونی نامیده می

تواند با استفاده از هایی در حال و آینده که صندوق میعبارتند از عوامل خارجی و یا موقعیت هافرصت

ها بهتر در جهت قوانین حرکت کند، ماموریت محول شده را بهتر محقق کند و ارزش آفرینی بیشتری آن

 بنماید.

 

یر منفی بر صندوق هایی در حال و آینده که تاثعبارتند از عوامل خارجی و یا موقعیتتهدیدها 

گذارند و حرکت صندوق در جهت قوانین محول شده، تحقق ماموریت و ارزش آفرینی را مشکل می

 نماید.می

 

شدن این مفاهیم، دسته بندی این عوامل به همراه مثال هایی از هریک، ارائه در ادامه به جهت شفاف 

 است.شده

صندوق بیمه شناسایی و تحلیل عوامل بیرونی در دو محیط دور و نزدیک صورت می پذیرد .در 

 محیط دور شامل: های معدنیگذاری فعالیتسرمایه

 محیط حاکم بر بخش معدن 

 محیط حاکم بر وزارت صنایع و معادن در بخش معدن 

  محیط حاکم بر ایمیدرو 

 محیط حاکم بر فضای کسب و کار در کشور 

 

 اشد. دراین محیط مجموعه عواملی که مورد بررسی قرار می گیرند عبارتند از:می ب

  عوامل سیاسی 

  عوامل اقتصادی 

 عوامل اجتماعی و فرهنگی 

 عوامل تکنولوژیکی 

  عوامل قانونی / دولتی 

 ... 

 

 محیط نزدیک شامل:

 میزان رقابت در محیط 

 یا حداقل به طور نسبی با حوزه کاری هایی هستند که حوزه کاریشان کاملاها و  شرکتشامل سازمان

 شوند.یکسان است و در ارائه خدمت به عنوان رقیبان محسوب می هایگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 

 محصولات )خدمات( جدید 
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ها و یا همراه با آن ،موجود در بازارخدمات توانند به جای ه میکهستند خدماتی , خدمات جدیدمنظور از 

 مطرح شوند. )به عنوان خدمات تکمیلی( 

 

 ذینفعان صندوق 
ها )منابع( و یا بروندادهای صندوق تواند بر ورودیذینفع عبارت است از فرد،گروه یا سازمانی که می

 ها و بروندادهای صندوق )خدمات؛محصولات؛پیامدها و...( تاثیر بپذیرد.تاثیر بگذارد و یا از خروجی

 
های صندوق اثرگذار گان، و رقبای جدید نیز بر فعالیتکنندهعلاوه بر موارد فوق، ممکن است وجود تامین

آلات، تکنولوژی، نیروی ه مواد، قطعات، ماشینکشود نندگان به افراد یا نهادهایی اطلاق میکتأمینباشد. 

 نند.کرا برای صنعت مورد نظر تأمین می انسانی و غیره

ها زنی خود را به شرکت های درون یک صنعت تحمیل کنند. آنگان می توانند توان چانهکنندتامین

دهند. را از طریق تهدید به افزایش قیمت یا کاهش کیفیت کالا و خدمات انجام می معمولا این کار

شده با های ایجاد سودآوری صنعتی را که قادر به جبران افزایش هزینه توانندکنندگان توانمند میتامین

های جدید، تمایل به ظرفیت ،رقبای تازه وارد به یک صنعت خود نیست از میان ببرند. خدماتقیمت 

آورند. ممکن است قیمت ها کاهش همراه می گرفتن سهم از بازار، و اغلب منابع جدیدی را با خود به

بنابراین میزان و تعداد  اید.پایین بی های فعلی افزایش یابند و در نتیجه میزان سوددهییابند و یا هزینه

با خدمات با تلاش جهت کاهش قیمت  باشد. مشتریان نیزورود رقبای جدید در سرانجام شرکت موثر می

از کیفیت بهتری برخوردار باشد  کنندکه دریافت می خدمتیصنعت رقابت می کنند و همواره سعی دارند 

انگیزند بر می های رقیب را علیه یکدیگرهمچنین شرکتها و یا خدمات بیشتری با آن دریافت کنند. آن

بستگی  دهد. توان هر گروه از مشتریان مهم یک صنعتکه همه این موارد سوددهی صنعت را کاهش می

 خریدهای او از صنعت در مقایسه با کل های موقعیتی آن گروه در بازار و همینطور اهمیت نسبیبه ویژگی

 های آن دارد.فعالیت

 

کننده و های صندوق نقش تأمینهای مکمل وجود دارند که در زنجیره فعالیتها و شرکتاز سازمان برخی

کننده منابع مالی و... های تامینهای مشاور، شرکتباشند. شرکتها را دارا مییا ادامه دهنده آن فعالیت

توانند باشند و به عنوان ها میهای معدنی از این قبیل شرکتگذاری فعالیتبرای صندوق بیمه سرمایه

 گردند.تهدید یا فرصت برای صندوق ظاهر می

 
گذاری صندوق بیمه سرمایهشدن نقاط فرصت و تهدید، عوامل خارجی در ادامه به جهت شفاف

هایی از صندوق ارائه بندی، و در کنار هریک از این عوامل، مثالدسته کلی طبقه 8، به های معدنیفعالیت

 است.شده 
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 عوامل خارجی و مصادیق موارد مذكور

 مثال عوامل خارجی ردیف

 محیط سیاسی 1
 های سیاسیمشکلات مربوط به تحریم 

 های داخلی کشوربحران  

 محیط اقتصادی 2

 هانامهگذاران و تحمل نکردن بار مالی بیمهپایین بودن توان مالی بیمه 

 بخش معدن یبالا یگذار به سبب وجود نرخ سودآورامکان جذب سرمایه 

 در بخش معدن یگذارسودآوری مناسب سرمایه 

 گذاریهای داخلی از کشور به دلیل عدم امنیت سرمایهخروج سرمایه  

3 
محیط اجتماعی و 

 فرهنگی

 عدم وجود فرهنگ بیمه در بخش معدن 

 کارانعدم وجود نگرش درخور به صندوق از سوی معدن 

 کارهاپایین بودن سطح علمی معدن 

 ی داربودن نظام معدن سنتی 

 های فنی و مهندسیحضور نخبگان در رشته  

4 
محیط 

 تكنولوژیكی

 های لازم در بخش معدنعدم وجود زیرساخت 

 های مدرنهای معدنی به تکنولوژیعدم نیاز بخش قابل توجهی از فعالیت 

5 
محیط قانونی / 

 دولتی

 قانون اساسی 44ها در اصل قرار گرفتن صندوق در لیست واگذاری شرکت 

 ساله کشور در بخش معدن  20های توسعه چشم انداز صتوجه به شاخ 

  مورد  یهای به منظور صدور بسیاری از بیمهبه اخذ مجوز از بیمه مرکزعدم نیاز

 نیاز در حوزه فعالیت صندوق

 هانامهامکان اجباری شدن بیمه 

 ذینفعان صندوق 6

  معادن و سازمان توسعه و نوسازی وجود نگرش مثبت از جانب وزارت صنایع و

 به صندوق معادن و صنایع معدنی ایران

 و نیز ایمیدرو در وجود تاخیر در  نقش قابل توجه سازمان صنایع و معادن استان

 هانامهفرایند صدور بیمه

 ها با صندوقهمکاری مناسب  بانک 

7 
میزان رقابت در 

 محیط

 های بیمه به های ارائه شده و عدم تمایل شرکتنامهمنحصر به فرد بودن بیمه

 فعالیت در این حوزه 

8 
محصولات 

 دی)خدمات( جد

 های مختلف مشتریانای مورد نیاز دستهتعیین سبد کامل محصولات بیمه 

 نامه ارائه بیمهCPM نامه مسئولیتو بیمه 

 ه درمورد ابعاد اجتماعی فعالیت یژدر جهت کاهش ریسک )بو یاخدمات مشاوره

 در بخش معدن(

 ای و استفاده از عملیات اتکاییهای بیمهامکان انتقال ریسک به سایر شرکت 
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ف
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 چرا؟ فرصتعنوان 
 راهكار برای 

 بهره گیری از فرصت

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    
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ف
دي

ر
 

 چرا؟ تهديدعنوان 
 راهكار برای كاهش

 يا دفع تهديد 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    
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شناساااایی عوامااال  :3 فصل

محیطی صندوق بیماه 

گااااذاری ساااارمایه

 های معدنیفعالیت

 

 شدهآوریاطلاعات جمع 

 های معدنیگذاری فعالیتبندی اولیه عوامل كلیدی صندوق بیمه سرمایهجمع 

 های معدنیگذاری فعالیتعوامل كلیدی نهایی تاثیرگذار بر صندوق بیمه سرمایه 
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 274 گزارش  

گذاری شناسایی عوامل محیطی صندوق بیمه سرمایه -3

 های معدنیفعالیت

 مقدمه -3-1
همانطور که در فصل قبل در شرح فرایندهای شناسلاایی و تجزیلاه و تحلیلال محلایط داخلال و خلاارج 

گلاذاری ابتدایی تدوین برنامه اسلاتراتژیک صلاندوق بیملاه سلارمایههای صندوق نیز عنوان شد، یکی از گام

های معدنی شناسایی عوامل محیطی صندوق است. این گام مطابق با ادبیات موضلاوع ذکرشلاده در فعالیت

فصل اول و بر اساس تحلیل شلارایط صلاندوق و نیلاز براسلااس اخلاذ نظلار خبرگلاان و کارشناسلاان توسلاط 

. در ادامه به شرح عوامل محیطی بدست آمده به تفکیک عواملال پرسشنامه یا مصاحبه طراحی شده است

 شود.محیطی داخل صندوق و عوامل محیطی خارج صندوق پرداخته می

 

شااده در مااورد عواماال محیطاای صااندوق بیمااه آوریاطلاعااات جمع -3-2

 های معدنیگذاری فعالیتسرمایه
صلاندوق بیملالاه خبرگلالاان در گلاام آغلاازین تحلیلالال محلایط، پلایش از اخلالاذ اطلاعلاات از کارشناسلاان و 

شوند لذا با همکاری کمیته بایست اعضای با تجربه و خبره شناسایی ، میهای معدنیگذاری فعالیتسرمایه

شلاد، شناسلاایی هلاا احسلااس میراهبری، افراد خبره و نیز مدیران کلیدی صندوق که لزوم مصاحبه بلاا آن

 است:اسامی این مدیران و کارشناسان ذکر شده  جدول صفحه بعدشدند. در 
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 275 گزارش  

 شده در فرآیند تحلیل محیط(: اسامی مدیران مصاحبه1-3) شماره جدول

ف
ردی

 

 سمت سازمان نام افراد

  الدینآقای شهاب 1
گذاری صندوق بیمه سرمایه

  های معدنیفعالیت
  مدیر عامل

  آقای دکتر شعربافی 2
گذاری صندوق بیمه سرمایه

  معدنیهای فعالیت
  مشاور مدیر عامل

 مدیر امور معادن ایمیدرو آقای مهندس ملارحمان 3

 ایمیدرو طهرانیآقای مهندس خلج 4
مدیر امور مجامع و 

 گذاریسرمایه

  آقای مهندس کلهر 5
گذاری صندوق بیمه سرمایه

  های معدنیفعالیت
  مدیر خسارات

  آقای مهندس قربانی 6
گذاری صندوق بیمه سرمایه

  های معدنیفعالیت
 ایمعاون فنی و امور بیمه

  آقای مهندس داودی 7
گذاری صندوق بیمه سرمایه

  های معدنیفعالیت

 ایمعاون فنی و امور بیمه

 )سابق(

  زادهآقای مهندس عسگری 8
گذاری صندوق بیمه سرمایه

  های معدنیفعالیت
 رئیس اداره آمار و اطلاعات

  آقای صدیقی 9
گذاری بیمه سرمایهصندوق 

  های معدنیفعالیت
  نامهکارشناس صدور بیمه

  خانم مهندس نوری 10
گذاری صندوق بیمه سرمایه

  های معدنیفعالیت

کارشناس اداره آمار و 

  اطلاعات

11 
 فرآقای عباسیان

  آقای بستگانی
  بیمه مرکزی

رئیس اداره تعیین و تدوین 

 ایمقررات بیمه

تعیین و کارشناس اداره 

  ایتدوین مقررات بیمه

  مدیر عامل  سازمان نظام مهندسی معدن  آقای مهندس هرمز ناصرنیا 12

  آقای مهندس بهروز برنا 13
شناسی و سازمان زمین

  اکتشافات معدنی
  مدیر کل امور اکتشاف

 مدیر کل اکتشاف  وزارت صنایع و معادن  آقای مهندس عظیمی 14
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 276 گزارش  

نقلااط  ها در چهار بخلاش، نقلااط قلاوت،در ادامه نتایج حاصل از پیمایش محیط و نیز نظرات مصاحبه

شلاود و در بیلاان می هلاای معلادنیگذاری فعالیلاتصندوق بیمه سرمایهضعف، نقاط فرصت، و نقاط تهدید 

زارش، عواملال شود. در انتهای گلاای از این عوامل در جلسه کمیته راهبری ارائه میبندی اولیهنهایت جمع

 نماییم.بیان میرا با تائید مدیران ارشد صندوق، صندوق کلیدی تاثیرگذار بر 

، علاوه بر بررسی اسناد صندوق لازم به ذکر است که گروه مشاور به منظور پیمایش محیط حاکم بر 

از صلاندوق و نیز بررسی و جستجوهای اینترنتی، برای شناسایی بیشتر محیط داخللای  1و قوانین بالادست

را ترسیم نموده است کلاه  2صندوق های های فعالیتاست و زنجیره ارزشزنجیره ارزش نیز استفاده نموده

  نموده است.صندوق نتایج آن کمک شایانی برای راهبری فرآیند شناسایی محیط 

                                                 
 باشد.حظه میقابل ملاصندوق لازم به ذکر است که لیست اسناد و قوانین بالادست بررسی شده در گزارش ارکان جهت ساز  1
های معدنی در گزارش اول)ماموریت موجود و مصوب صندوق( گذاری فعالیتهای صندوق بیمه سرمایهیتلازم به ذکر است که زنجیره ارزش فعال 2

 قابل ملاحظه است.
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهنقاط قوت  -3-2-1

 شود:نظرات افراد مختلف ارائه میبر اساس صندوق در این بخش نقاط قوت 

 

 نظرات آقای دكتر شعربافی -(: نقاط قوت 2-3)  شماره جدول

 عامل ردیف

 تجربه بالا در تحلیل اقتصادی معادن در صندوق موجود است  1

 های بالادست روابط مناسب مدیران با سازمان 2

 وجود اطلاعات ارزشمند در صندوق  3

 

 كلهرنظرات آقای مهندس  –(: نقاط قوت 3-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

1 

های سپاری ارزیابی معادن یا محدودهبرون

اکتشافی ضمن کنترل و نظارت دقیق با اعزام 

 کارشناس همراه جهت ارزیابی

با عنایت به تجربه کم و نبود کارشناس 

متخصص در سیستم این کار باعث تربیت 

های مختلف )مواد نیروهای متخصص در رشته

 گرددمعدنی مختلف( می

2 

های نامههای مدون و آیینوجود دستورالعمل

مربوطه که نقشه راه عملیات مورد نیاز در ارائه 

 باشدای صندوق میخدمات بیمه

با استفاده از متخصصین مهتلف در 

ای، معدنی، بانکی و های حقوقی، بیمهتخصص

 های مورد نیازنامه... نسبت به  تهیه انواع بیمه

های مربوطه اقدام ها و دستورالعملآییننامه

-هانامهگردید. در اجرا تعدادی از آیین

ها نیاز به بازنگری داشتند که دستورالعمل

 انجام شد

3 

نظارت دقیق و ارائه مشاوره به هنگام به 

ای با توجه متقاضیان، استفاده از خدمات بیمه

های مختلف به استفاده از مشاورانی در تخصص

ها را کار امکان جذب آنکه اغلب اوقات معدن

ندارد، مه صرفاً به دلیل هزینه بلکه عدم 

گذار ارائه خدمات فنی و هدف قانون

کاران است و برای این منظور ای به معدنبیمه

های فنی و اعتباری را تعریف طرح کمک

اند که برای کاهش ریسک صندوق مجار نموده

است متقاضی از ریسک پایین برخوردار شود 
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 دلیل عامل ردیف

شناخت لیکن صندوق با هزینه مناسب اینگونه 

 دهدرائه میخدمات را هم ا

های برای این منظور اقدان به حمایت

 شودیکارشناسی از متقاضیان م

 

 نظرات آقای مهندس قربانی -نقاط قوت (:4-3)  شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

 تخصص و تجربه بالا نیروهای متخصص موجود در صندوق 1

 کمیته فنی 2

بررسی و بحث پیرامون گزارش کارشناسی و 

تبادل نظر بین کارشناسان بصورت صندوق 

 دفاع از گزارش تهیه شده در کمیته

3 
 3300تهیه شده که به های کارشناسی گزارش

 رسدمورد می

های تهیه شده در صندوق به نگرش به گزارش

 عنوان دانش فنی صندوق

 ساله صندوق 9تجربه  4

نهادینه شدن نحوه ارزیابی معادن و قیمت 

گذاری معادن و تهیه گزارش توجیه اقتصادی 

 های اجرا شده و آتیطرح

ها وبه پذیرفته شدن صندوق در میان بانک

گذاری و ضمانت کننده عنوان نهاد معتبر قیمت

 های معدنیگر طرحو بیمه

پذیرفته شدن صندوق در میان معدنکاران به 

گذاری و ارزیابی عنوان نهاد معتبر دولتی قیمت

 هاها و سودآوری طرحطرح

5 
 بازدید از معادن

 

 حضور در صف اول تولید  و اکتشاف

بررسی معادن و حضور در سرتاسر کشور و 

 های اکتشافی از نزدیکمحدوده
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 نظرات آقای مهندس داودی-(: نقاط قوت5-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

 دولتی بودن شرکت 1
های مالی جهت تواند بدون دغدغهچون می

 تحقق اهداف خود قدم بردارد

 تشکیل شرکت بر اساس قانون و مصوبه مجلس 2
اطمینان از انحلال آن نیاز به مصوبه دارد لذا 

 تداوم ماموریت وجود دارد

 الخصوص در قسمت فنیپرسنل با کیفیت علی 3
ها کارشناسان فنی صندوق بنا به اذعان سازمان

 های ذیربط دارای توانایی بالایی هستندو ارگان

 اهداف تعریف شده 4
هدفی که برای صندوق تعریف شده است 

 بسیار جامع و موثر است

 صندوق متمرکز کار کردن 5

ها در صندوق به دلیل تمرکز تمامی کارشناسی

های مهندسی بسیار ها و قضاوتتقریباً سلیقه

 به هم نزدیک است

6 
های نامهامکان بازنگری سریع مقررات و آیین

 داخلی صندوق

های صندوق ها و دستورالعملنامهتوان آیینمی

 متناسب با جامعه معدنی تاییر و بهبود بخشید

 

 

 زادهنظرات آقای مهندس عسگری-(: نقاط قوت6-3) شماره جدول

  عامل ردیف

 وجود نیروی انسانی متخصص 1

با توجه به سوابق فعالیت های صندوق،معادن و 

محدوده های مورد بررسی و وسعت و حوزه 

کاری در بخش معدن ،در حال حاضر مجموعه 

صندوق و علی الخصوص بخش کارشناسی آن 

مرتبط در حوزه  در قیاس سازمان های دولتی

معدن از توان و اعتبار فنی بالایی برخوردار 

 است.

 وجود جایگاه قانونی قابل انعطاف صندوق 2
با توجه به اساسنامه و مجموع وظایف ذکر 

شده در آن ،عملاً فضا وحوزه فعالیتی صندوق 
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  عامل ردیف

جهت انجام امور حمایتی مختلف در بخش 

معدن بدون محدودیت بوده که این امر در کنار 

جایگاه قانونی معتبر صندوق می تواند نقش 

موثر و کارآمدی در حوزه برنامه ریزی ها و 

 تعریف خدمات جدید ایفا نماید. 

 ها توجه به باورها و ارزش 3

با توجه به موقعیت صندوق و قرارگرفتن در 

حوزه های اعتباری و مالی ،توجه به باورها و 

سلامت کار در صندوق باعث گردیده اعتبار و 

کاری صندوق در سطح قابل قبولی در حوزه 

 کوچک معدن کاری کشور بالا رود.

 وجود سیستم اطلاعاتی و آماری ارزشمند 4

نظر به اینکه مجموعه عملیات انجام شده در 

می شود،  صندوق منتج به یک تراکنش مالی

اطلاعات تولید شده در پروسه های مزبور 

دارای صحت و دقت بالایی خواهند شد.در کنار 

این امر نبود اطلاعات دردسترس و قابل اعتماد 

در حوزه معدنی کشور، ارزش اطلاعات فنی 

تولیدی صندوق را تا حد بالایی افزایش داده 

 است.

 

 نظرات آقای مهندس صدیقی -(: نقاط قوت 7-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

 انجام کار بصورت شایسته 1
ها کار بیشتر از توان یک نفر در اکثر قسمت

 شودانجام می

 

 نظرات خانم مهندس نوری -(: نقاط قوت 8-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف
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 دلیل عامل ردیف

  وجود نیروهای متخصص 1

 های مالی و مدیریتی مناسبوجود پشتیبان 2
توجه هیئت دولت به صندوق و تامین بودجه 

 صندوق

 های صندوقمنحصر به فرد بودن فعالیت 3
به دلیل فعالیت تحصصی صندوق در زمینه 

 بیمه معادن

 

 های معدنیگذاری فعالیتنقاط ضعف صندوق بیمه سرمایه -3-2-2

 شود:باشد ارائه میدر ادامه نقاط ضعف صندوق که حاصل از مصاحبه با افراد مختلف می

 شعربافینظرات آقای دكتر  -(: نقاط ضعف 9-3) شماره جدول

  عامل ردیف

1 
عدم وجود نیروی انسانی کارآمد و پایین 

 بودن دانش فنی

نیروی انسانی منطبق با شرایط احراز انتخاب 

 اندنشده

 نظامات ضعیف است 2
های درستی در صندوق ها و روشسیستم

 وجود ندارد.

3 
های سخت افزاری و نرم ضعف در سیستم

 مکانیزههای افزاری به خصوص سیستم
 

 های تخصیص داده شدهناکافی بودن سرمایه 4
بودجه تصویب شده برای صندوق را تخصیص 

 دهندنمی

5 
ای های غیر بیمهعدم تجربه و بلوغ در بخش

 تعریف شده در اساسنامه
 

6 
مدیریت دانش در صندوق صورت نگرفته 

 است
 

7 
امکان بروز تخلفات مالی با توجه به 

 کنونی صندوقفرایندهای کاری 
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 نظرات آقای مهندس كلهر -(: نقاط ضعف 10-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

1 
طولانی شدن فرایندهای کاری از زمان تکمیل 

 نامهپرونده تا صدور بیمه

نگر کمبود نیروی کارشناسی متخصص جامع

در بخش مشاوره و کمبود کارشناس در 

شناسی، استخراج، های زمینصندوق در رشته

 فراوری اکتشاف، و

2 

عدم وجود امکانات پشتیبان جهت انجام 

 بازدیدهای کارشناسی

 

این مساله باعث شده است تا زمان انجام 

تر شده و به همین دلیل بازدیدها طولانی

تر شدن فرایند کاری به این قسمتی از طولانی

دلیل خواهد یود یا مساله عدم تامین به موقع 

 های مورد نیازبلیط

3 
های مختلف و ابتر ی بخشوظیفهتداخل 

 ماندن اقدانات مورد نیاز

عدم تفکیک واحدها باعث شده است که 

بخشی بیشترین امور را پیگیری نماید و بخشی 

 کمترین دخالت را در پیگیری امور داشته باشد

4 

نگر مسلط به عدم وجود متخصصین جانع

افزارهای مهندسی به تعدادکافی جهت نرم

 منظور مشاورهاستفاده  به 

متاسفانه کارشناسی که از دانشگاه  

شود کمترین اطلاعی از التحصیل میفارغ

افزارهای مهندسی ندارد از طرفی معدن به نرم

دلیل ماهیت آن مدت زمان زیادی طول خواهد 

کشید تا یک نفر از تجربه کافی برخوردار گردد 

های معدنی با توان فنی و از طرف دیگر شرکت

 ز در کشور وجود نداردبالا نی

 

 نظرات آقای مهندس قربانی -(: نقاط ضعف 11-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

 خروج نیروی انسانی کارآمد از سازمان خروج نیروهای متخصص از صندوق 1
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 دلیل عامل ردیف

 استفاده از نیروهای غیر متخصص و بی تجربه

 کمیته فنی 2

 های فنیروزمره شدن کمیته

 فنیهای کم شدن بار فنی کمیته

 های فنیکم شدن کارایی کمیته

3 
امکان بروز تخلفات مالی با توجه به فرایندهای 

 کاری کنونی صندوق
 

 های فنی تهیه شدهگزارش 4
 ای شدن گزارشاتکلیشه

 

5 
 ساله صندوق در مدیریت 9تجربه 

 

 عدم بررسی تجربیات گذشته صندوق

 کفایتی مدیرانبی

 تمام شده تهیه گزارشعدم محاسبه قیمت 

عدم محاسبه قیمت تمام شده صدور هر 

 نامهبیمه

 ساختار فعلی صندوق 6
ها و عدم تناسب ساختار واحدها با ماموریت

 شفاف شدن شرح وظاف هر واحد

  هانامهنگاه و دیدگاه کمی نسبت به صدور بیمه 7

 تنوع خدمات ارائه شده در صندوق 8
از نظر تعداد و های صندوق بهبود شاخص

 ها ندنظر بوده استنامهمبالغ ریالی بیمه

9 
 کیفیت خدمات کارشناسی

 

اندازی شده نامه تاکنون راهفقط دو نوع بیمه

 است

 

 نظرات آقای مهندس داودی -(: نقاط ضعف 12-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

 حاکمیت سیستم دولتی حاکمیت سیستم دولتی 1

2 
های دولتی وابستگی صندوق به ارگان

 )وزارتخانه و ایمیدرو(

های دولتی وابستگی صندوق به ارگان

 )وزارتخانه و ایمیدرو(
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 دلیل عامل ردیف

 طولانی شدن پروسه انجام کارشناسی طولانی شدن پروسه انجام کارشناسی 3

 طولانی شدن پروسه امور اداری طولانی شدن پروسه امور اداری 4

 

 

 زادهنظرات آقای مهندس عسگری -(: نقاط ضعف 13-3) شماره جدول

  عامل ردیف

 فقدان شخصیت مستقل صندوق 1

با توجه به انتقال صندوق از وزارت صنایع و 

معادن به ایمیدرو و عدم تبیین ساختار 

 منسجم

 عدم در اختیار داشتن منابع مالی مستقل 2

صندوق در حال حاضر تنها در بخش 

منابع کارشناسی و صدور تضامین در خصوص 

 مالی سازمان های بالادست عمل می نماید

 جایگاه ارتباطی ضعیف با جامعه مشتریان 3
نبود قوانین اجرایی جهت قرار گیری صندوق 

 در پروسه های اصلی صدور پروانه های معدنی

 نبود تجهیزات و فضای اداری مناسب ضعف منابع فیزیکی شرکت 4

 نبود دوره های آموزشی منظم 5

سالهای اخیر دروه های آموزشی در طی 

عمومی و تخصصی متناسب، جهت پویایی 

 سیستم لحاظ نگردیده است.

 

 نظرات آقای مهندس صدیقی -(: نقاط ضعف 14-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

 هابوروکراسی در بعضی از بخش 1
های زیاد، مثلاً در بخشی هم کارشناسی پاراف

 کنند و هم رئیس ادارهپاراف می

 هابربودن اخذ پروانهزمان 2
باید کارشناس نامه اخذ پرونده را تهیه و 

 جهت اخذ رونده به بایگانی مراجعه نماید

تعدادکارهای زیاد با تنوع زیاد و انجام توسط  هاعدم وجود نیروی کار لازم در بعضی از بخش 3
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 دلیل عامل ردیف

یک نفر و در صورت نبود آن فرد کار انجام 

 شودنمی

 

 نظرات خانم مهندس نوری - (: نقاط ضعف15-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

1 
ناشناخته ماندن صندوق بیمه به عنوان تنها 

 ای تخصصی معادن )بازاریابی(شرکت بیمه

دلیل این نقطه ضعف که یکی از بزرگترین و 

مهمترین نقاط ضعف این سازمان است را باید 

 از بخش روابط عمومی و بازاریابی یافت

2 

کیفی بانک اطلاعات سطح پایین کمی و 

دهی و اطلاع رسانی )منابع صندوق در گزارش

 های اطلاعاتی (تکنولوژیکی و سیستم

هایی بانک اطلاعات موجود صندوق داریا ضعف

گیری ها و گزارشمتعدد در چگونگی ثبت داده

 است

3 
عدم توجه کافی به مسئله آموزش کارکنان 

 )منابع فیزیکی(

صندوق و نبود نوپا بودن واحد آموزش در 

 تشکیلات کامل آموزشی

 

 نظرات نمایندگان بیمه مركزی -(: نقاط ضعف 16-3) شماره جدول

 عامل ردیف

1 
برای توسعه، صندوق از توان نیروی انسانی لازم بویژه در حوزه مدیریت ریسک در بخش 

 معدن برخوردار نیست

2 
های حوزه معدن در هایی به منظور شناسایی و مطالعه سیستماتیک ریسکعدم وجود برنامه

 های مورد نیازنامهراستای تدوین بیمه

 عدم وجود تفکر مدیریت ریسک در صندوق 3

 عدم وجود یک فرد خبره در حوزه محاسبه فنی نرخ بیمه در صندوق 4

 های اطلاعاتی موجود در صندوقعدم بکارگیری، بهبود و توسعه پایگاه 5

 

 

 مهندس برنانظرات آقای  -(: نقاط ضعف 17-3) شماره جدول
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 عامل ردیف

 های خاص عدم برخورداری از کارشناسان متخصص در کانه 1

 

 های معدنیگذاری فعالیتنقاط فرصت صندوق بیمه سرمایه -3-2-3

های معدنی و نیز اخذ نظرات ملادیران و گذاری فعالیتبا بررسی محیط خارجی صندوق بیمه سرمایه

 شود:در ادامه نظرات افراد مختلف بیان میافراد خبره، نقاط فرصت صندوق شناسایی شد که 

 

 نظرات آقای دكترشعربافی -(: نقاط فرصت 18-3) شماره جدول

 عامل ردیف

 ای ایجاد تنوع در محصولات بیمه 1

 گذلران از الزام وجود صندوق برای پوشش ریسک آگاهی نخبگان و قانون 2

 

 نظرات آقای مهندس كلهر -(: نقاط فرصت 19-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

1 
همراهی و تعامل بیش از پیش وزارت صنایع و 

 معادن
 تاییر دیدگاه نسبت به مدیران ارشد

2 
همراهی و تعامل بیش از پیش سازمان صنایع  

 هاو معادن استان

تعریف اهداف با برگزاری جلسات هماهنگی در 

 هاسازمان استان

 

 نظرات آقای مهندس قربانی -(: نقاط فرصت 20-3) شماره جدول

  عامل ردیف

 هاوزارت صنایع و معادن و ادارات کل استان 1

های مورد نیاز ها و دستورالعملنامهتدوین آیین

ها و ادارات کل صندوق و ابلاغ به زیرمجموعه

 هااستان

2 
شناسی، خانه معدن، ایمیدرو، سازمان زمین

 های مشاورسازمان نظام مهندسی، شرکت
 هاگیری از نقطه نظرات همه بخشبهره
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  عامل ردیف

3 
برداران و ها، بهرهادارات کل صنایع استان

 مکتشفین و صنایع معدنی
 تبادل اطلاعات و نظرات بین کلیه واحدها

 

 نظرات آقای مهندس كیومرثی -(: نقاط فرصت 21-3)  شماره جدول

  عامل ردیف

 پشتیبانی وزارت صنایع و معادن 1

وزارت صنایع و معادن متولی اصلی معادن و 

حمایت آن باعث های معدنی است و فعالیت

 رشد و اعتلای صندوق گردد

 حمایت ایمیدرو 2

ای آن سازمان با عنایت به ماموریت توسعه

تواند در تحقق اهداف صندوق بسیار می

 متمرکز واقع گردد

 وجود منابع متعدد معدنی در کشور 3
ترین کشورها از نظر منابع کشور ما یکی از قوی

 معدنی است

 در بخش معدنهای نسبی وجود مزیت 4

علاوه بر منابع معدنی به دلیل وجود انرژی و 

شرایط اقلیمی خاص ایران، امکان استفاده 

 بهینه از این منابع وجود دارد

 وجود قشر تحصیل کرده فراوان در کشور 5
قشر تحصیل کرده درك و فهم صحیحی از 

 بحث بیمه و مزایای آن ندارد

 

 

 نوریمهندس  خانمنظرات  - فرصتنقاط  (:22-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

1 
معدن فعال و غیر فعلاال  5200وجود بالغ بر 

 و در حال تجهیز در سراسر کشور

برداران این معادن به عنوان مشتریان زیر بهره

 باشندو تنها برای صندوق بیمه می

 

 نمایندگان بیمه مركزینظرات  - فرصتنقاط (: 23-3) شماره جدول
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 عامل ردیف

1 
های موجود در حوزه فعالیت صندوق، نیازی به اخذ مجوز از بیمهبرای صدور بسیاری از 

 بیمه مرکزی وجود ندارد و چارچوب قانونی به صندوق این اجازه را داده است

2 

اند و موضوع فعالیت صندوق مواردی وجود دارد که تا کنون فعال نشده 5-1در بند 

های بیمه در حوزه فعالیت توانند به راحتی و در چارچوب قانونی فعال شوند )سبدمی

 معدنی(.

3 

در بلند مدت امکان تبدیل شدن صندوق به یک شرکت بیمه )به لحاظ فنی( حمایتی 

های اتکایی تواند عملیات و پوششدولتی )به منظور توسعه صنعت( وجود دارد که می

 داشته باشد.

 مدتکوتاهگرهای اتکایی در امکان ایفای نقش کارگزار و استفاده از بیمه 4

 

 نظرات آقای مهندس ناصرنیا -(: نقاط فرصت 24-3) شماره جدول

 عامل ردیف

 های نظام مهندسی به منظور تایید صلاحیت کارشناسان صندوقاستفاده از ظرفیت 1

 

 نظرات آقای مهندس برنا -(: نقاط فرصت 25-3) شماره جدول

 عامل ردیف

 های اجرایی به بخش خصوصی با حفط صورت حاکمیتی خود برونسپاری بخشی از فعالیت 1

  های فنیاستفاده از توان کارشناسی سازمان نظام مهندسی معدن در بررسی 2
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 های معدنیگذاری فعالیتنقاط تهدید صندوق بیمه سرمایه -3-2-4

نقاط تهدیلاد نظرات مدیران و خبرگان،های محیطی و نیز کسب در آخرین مرحله، با توجه به بررسی

 نماییم:محیطی را در زیر بیان می

 

 نظرات آقای دكتر شعربافی -(: نقاط تهدید 26-3) شماره جدول

 عامل ردیف

 آلات و تجهیزات تحریم ماشین 1

 گذاری گذار برای سرمایههای داخلی و کم شدن سرمایهبحران 2

 توجه کم به بخش معدن نسبت به صنعت در وزارتخانه  3

 های ایمینی بدون کارشناسی اجبار به پرداخت وام 4

 های بالادست نسبت به خصوصی شدن صندوق دیدگاه کلی سازمان 5

 های کارشناسی فشارهای بالادست برای انجام امور بدون در نظر گرفتن فعالیت 6

 

 آقای مهندس كلهر نظرات -(: نقاط تهدید 27-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

1 
پائین بودن توان فنی متقاضیان استفاده از خدمات 

 ایبیمه

تواند بنابه قانون موجود هر کس با هر توانی می

 نسبت به درخواست ثبت معدن اقدام نماید

2 
پائین بودن توان مالی متقاضیان استفاده از 

 تسهیلات

تواند توانی میبنابه قانون موجود هر کس با هر 

 نسبت به درخواست ثبت معدن اقدام نماید

 های اکتشافیطولانی بودن فرآیند تمدید پروانه 3

در برخی موارد مدت زمان در مرحله درخواست 

تمدید تا انجام آن نزدیک به یک سال زمان 

 برد.می

4 

عدم وجود انگیزه در بین کارشناسان استان جهت 

توان علمی و فنی و بازآموزی در خصوص افزایش 

 اجرایی به منظور ارائه خدمات بهتر

ها فرصت بازآموزی رسد سازمان استانبه نظر می

نداشته و نسبت به انجام کارهای روتین و تکراری 

ها سلب نموده ها از آنخلاقیت را مثل سایر ارگان

 است

5 
اجرایی نشدن اهداف سازمان نظام مهندسی معدن 

فنی معادن برای وزارت توانست بازوی که می

رسد عدم تعیین شاخص مشکل اساسی به نظر می

در ایران بوده و این مساله هم در نظام مهندسی 
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 دلیل عامل ردیف

رخ نداده و هر کسی به تفسیر خود عملکرد آن را  صنایع و معادن باشد

 نماید.برداشت می

6 
طولانی بودن روند معرفی متقاضیان از طررف 

 سازمان استان

اینکه کارها بطور موازی صورت متاسفانه بجای 

شود و این باعث گیرد به صورت سری انجام می

 طولانی شدن فرآیندهای کاری شده است.

 

 نظرات آقای مهندس قربانی -(: نقاط تهدید 28-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

 انعطاف ناپذیری بخش معدن 1

 های جدیدعدم پذیرش ایده

 های جدیدعدم پذیرش تکنولوژی

 پذیرش نسل جدید نیروی انسانیعدم 

 انعطاف ناپذیری بخش معدن 2
 عدم پذیرش قیمت پایین

 

 وزارت صنایع و معادن 3

 توسعه بیش از حد وزارت صنایع

عدم چابکی و طولانی شدن فرایند تدوین و 

 هانامهها و آیینابلاغ نامه

  توسعه بیش از حد  ایمیدرو 4

 اداره شدهمنابع مالی و اعتبارات  5
در اختیار نبودن اعتبارات موجب تضعیف 

 گرددصندوق می

 

 زادهنظرات آقای مهندس عسگری -(: نقاط تهدید 29-3) شماره جدول

  عامل ردیف

1 
محیط سیاسی و تاثیرآن بر قیمت ماشین آلات 

 و تجهیزان معدنی

با توجه به تفاهم نامه های منعقده در خصوص 

تضامین صندوق جهت نوسازی ماشین آلات 

معدنی ،وجود تحریم ها باعث رشد تصاعدی 
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  عامل ردیف

قیمت ماشین آلات معدنی وارداتی گردیده 

 است.  

2 
عدم وجود اعتبار سنجی دارندگان پروانه های 

 معدنی

در خصوص اعتبار مالی مشتریان اطلاعاتی در 

 دست نیست

3 
یکی بودن مالکان و مدیران در بخش سنتی 

 معدنکاری ایران
- 

4 
عدم توجه به ماهیت حمایتی صندوق در برخی 

 از مقاطع

معمولاً تاییر در حوزه مدیریت سازمان های 

بالادست باتفسیرهای متفاوتی از فعالیت های 

 صندوق همراه بوده است

5 
عدم توجه به امکان هدایت و راهبری صندوق 

 ارائه تسهیلات در قالب مشاوره های فنیبا 

معمولاً تاییر در حوزه مدیریت سازمان های 

بالادست باتفسیرهای متفاوتی از فعالیت های 

 صندوق همراه بوده است

 

6 
وجود گلوگاههای مختلف و نقاط کنترلی خارج 

 از صندوق

 

  اجباری نبودن برخی از بیمه نامه ها  7

8 
خصوص فعالیت صندوق عدم اطلاع رسانی در 

 از جانب سازمان های هم ارز

 

 

 نظرات آقای مهندس داودی -(: نقاط تهدید 30-3)  شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

 تاییر مقررات و قوانین حاکمیتی 1
با تاییر در مقررات موضوع میزان هزینه تمام 

 شده محصولات معدن تاییر خواهر کرد

2 
عدم وجود بخش خصوصی توانمند در بخش 

 معدن

به دلیل شرایط خاص اجتماعی بخش 

 خصوصی رشد مناسبی نداشته است

برداری معادن اکثراً بصورت سنتی مورد بهره عدم وجود دانش فنی بروز 3
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 دلیل عامل ردیف

 گیرندقرار می

4 
نبود فرهنگ مناسب بیمه یا عدم نفود ضریب 

 بیمه در جامعه

های های اقتصادی از پوششاکثر فعالیت

 کنندمیای مناسب استفاده بیمه

 

 نوریمهندس  خانمنظرات  -نقاط تهدید (:31-3) شماره جدول

 دلیل عامل ردیف

1 
های اقتصادی مشکلات مربوط به تحریم

 سیاسی

از آنجا که بخش ارتباطی صندوق خرید 

آلات و تجهیزات نو در دستور کار است ماشین

آلات ها روی واردات ماشینلذا تاثیر تحریم

 معدنی بدیهی است

 برای صندوق بیمهنبود رقیب  2

نداشتن رقیب برای خدمات صندوق باعث 

شود که نتوان کمیت و کیفیت خدمات را می

با همتای خود ارزیابی نموده و مانع از رشد و 

 شودپیشرفت می

3 
طولانی بودن فرایندهای کاری تا صدور 

 نامهبیمه

به دلیل درگیر بودن فرایندهای صندوق با 

 عوامل خارج سازمانی

 

 

 

 نمایندگان بیمه مركزینظرات  -نقاط تهدید (: 32-3) شماره جدول

 عامل ردیف

1 

عدم وجود چارچوب قانونی برای تبدیل صندوق به یک شرکت بیمه دولتی در حال 

فقط بیمه ایران یک شرکت بیمه دولتی است و فرایند تبدیل شدن به  44حاضر )در اصل 

  بر سر راه آن وجود دارد(یک شرکت بیمه دولتی بسیار طولانی بوده و موانع جدی 
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 نظرات آقای مهندس ناصرنیا -(: نقاط تهدید 33-3) شماره جدول

 عامل ردیف

  کارانهای کاربردی و کارشناسانه معدنعدم آموزش 1

 

 مهندس برنا ینظرات آقا -نقاط تهدید (: 34-3) شماره جدول

 عامل ردیف

  وجود اشکالات اساسی در قانون معادن کشور 1

 از سوی وزارت صنایع و معادن و تمرکز در صنعت کم توجهی به بخش معدن 2

 استفاده نادرست از تسهیلات از جانب متقاضیان  3
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 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 294 گزارش  

 بندی عوامل محیطیجمع -3-3
فرصلات، و تهدیلاد صلاندوق بندی نظرات افراد مختلف در مورد نقاط قوت، ضعف، در این بخش جمع

( 35-3این عوامل به ترتیب در جلاداول )بندی شده است که های معدنی جمعگذاری فعالیتبیمه سرمایه

های خبرگان بدسلات آملاده سازی مواردی است که از فرماند. این عوامل از یکپارچه( آورده شده38-3تا )

 است.

های معدنی )نقاط گذاری فعالیتبندی عوامل داخلی صندوق بیمه سرمایه(: جمع35-3) شماره جدول

 قوت(

 عامل ردیف

 خصوص در بخش فنیوجود نیروی انسانی متخصص به  1

 دسترسی به منابع مالی دولتی جهت حمایت از بخش معدن 2

 مستندسازی مناسب صندوق از اطلاعات فنی و غیر فنی ارزشمند معادن کشور 3

4 
های اجرا شده و نهادینه شدن نحوه ارزیابی معادن و قیمت گذاری معادن و تهیه گزارش توجیه اقتصادی طرح

   آتی

5 
های اجرا شده و نحوه ارزیابی معادن و قیمت گذاری معادن و تهیه گزارش توجیه اقتصادی طرح نهادینه شدن

 آتی

 های بالادست روابط مناسب مدیران با سازمان 6

 برخورداری صندوق از اعتبار قابل توجه در بین فعالین بخش معدن 7

 ها و فرایندهای  مدون وجود دستورالعمل 8

 های صندوق منحصر به فرد بودن فعالیت 9

  های داخلی صندوقنامهامکان بازنگری سریع مقررات و آیین 10
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی
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های معدنی )نقاط گذاری فعالیتبندی عوامل داخلی صندوق بیمه سرمایه(: جمع36-3) شماره جدول

 ضعف(

 عامل ردیف

1 
ها، آنالیز و مدیریت نامهنرخ فنی بیمهی های کاری )محاسبهکمبود نیروی انسانی متخصص در برخی از حوزه

 های ماموریتی جدید و ...(های خاص(، حوزهریسک، کارشناس فنی جهت بازدید)به ویژه در کانه

 گر فعال در حوزه معدناطلاع رسانی ضعیف صندوق به عنوان تنها بیمه 2

  و تجهیزات مورد نیازسخت افزار  ناکافی بودن فضای فیزیکی، 3

 طولانی شدن پروسه انجام کار به سبب حاکم بودن سیستم دولتی 4

  ای زنجیره ارزش در بخش معدنعدم تنوع و پوشش کافی بیمه 5

 های اطلاعاتی )و مدیریت دانش( در صندوق عدم بکارگیری، بهبود و توسعه پایگاه 6

 وظاف هر واحدها)ی جدید( و شفاف نبودن شرح عدم تناسب ساختار واحدها با ماموریت 7

 گیری صندوق در میزان پوشش ریسک و اخذ تضامین مورد نیاز )بویژه در بخش اکتشاف(سخت 8

 گیری و مالی صندوقفقدان شخصیت مستقل تصمیم 9

 نبود دوره های آموزشی منظم 10

 های مالی و معنویخروج و ریزش نیروهای متخصص از صندوق به دلیل عدم حمایت 11

 هاشناخت مناسب نیازهای مشتریان و ارتباط با آنعدم  12

  ی نوع مواد، زنجیره فعالیت و منطقه جارافیاییبندی در اعطای تسهیلات در سه حوزهعدم وجود اولویت 13

  های شناسایی، آنالیز و مدیریت ریسک در صندوقعدم وجود روال 14

 امکان بروز تخلفات مالی با توجه به فرایندهای کاری کنونی صندوق  15
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 296 گزارش  

 عامل ردیف

 های تخصیص داده شده ناکافی بودن سرمایه 16

  معدنها با ارزش نامهعدم تناسب بیمه  17

 عدم بررسی تجربیات گذشته صندوق 18

  های فنی و خدمات کارشناسیپایین بودن بار فنی گزارش 19

 هانامهکمی نسبت به صدور بیمهنگاه و دیدگاه  20

 عدم وجود امکانات پشتیبان جهت انجام بازدیدهای کارشناسی 21

 حاکم بودن تعاملات و رفتارهای خاص به جای فرهنگ صحیح سازمانی در برخی موارد )فرهنگ سازمانی( 22

 

)نقاط های معدنی گذاری فعالیتبندی عوامل بیرونی صندوق بیمه سرمایه(: جمع37-3) شماره جدول

 فرصت(

 عامل ردیف

1 
های بالادست )وزارت صنایع و معادن و ایمیدرو( و امکان جلب حمایت سایر پشتیبانی و حمایت سازمان

 های صندوق های ذینفع از فعالیتسازمان

2 
و  هاای )وجود منابع متعدد معدنی، زیرساختهای بیمهپتانسیل بالقوه بالای بخش معدن به منظور انجام فعالیت

 معادن در حال تجهیز در کشور، سرمایه اولیه بالای مورد نیاز و ...(

 های بخش معدنگذاریوجود ارزش افزوده بالا در سرمایه 3

 ای بخش معدن عدم حضور بخش خصوصی در زمینه خدمات بیمه 4

  دولتی ایمیدرو(های نامه برای طرحنامه برای بخش دولتی از منابع دولتی )بیمهامکان صدور بیمه 5

6 

ای آلات و تجهیزات و ...( و غیربیمهسازی، ماشینهای آمادهنامهای )بیمههای بیمهامکان گسترش و تنوع فعالیت

گذار و ...( صندوق در بخش معدن با های بالادست، جذب سرمایه)مانند پیشنهادات قانونی و حقوقی به سازمان

 توجه به نیازهای بخش معدن 
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 297 گزارش  

 عامل ردیف

 ای بصورت اتکایی(های بیمه تجاری در کشور )انجام فعالیت بیمهامکان استفاده از ظرفیت شرکت 7

 هابرخورداری از اختیارات قانونی لازم به منظور توسعه فعالیت 8

 امکان برونسپاری بخشی از امور فنی صندوق 9

 های معدنیگذاری در فعایتقابل کنترل بودن ریسک سرمایه 10

 کاران جوان( به صندوقهای حمایتی موجود در معدن )مانند طرح معدنامکان واگذاری ارائه برخی بسته  11

 هاهای خارج از کشور و کم بودن تاثیر تحریمهای معدنی به تکنولوژیوابستگی کم فعالیت 12

 آگاهی نخبگان از الزام وجود صندوق برای پوشش ریسک  13

 کافی در بخش معدنوجود قشر تحصیل کرده  14

 

های معدنی )نقاط گذاری فعالیتبندی عوامل بیرونی صندوق بیمه سرمایه(: جمع38-3) شماره جدول

 تهدید(

ف
ردی

 

 عامل

1 
های روز، فرآیندهای ای، تکنولوژیهای بیمهکاران و بالتبع عدم آگاهی از نیازمندیپائین بودن توان علمی و فنی معدن

 کاری بهینه و . . . 

 ها در وزارتخانه و ایمیدرونامهشدن فرآیند انجام کار صدور بیمهطولانی  2

 وجود نگاه و فرهنگ بد به بخش معدن به عنوان یک فعالیت سطح پایین  3

 وابستگی شدید ادامه حیات صندوق به ارائه تسهیلات دولتی در بخش معدن  4

  نامهکاران به اخذ بیمهعدم تمایل معدنبرداری و فرآوری و نتیجتا وجود ریسک پایین در مراحل بهره  5

 ای های بیمهسازی و واگذاری صندوق در صورت ورود به برخی حوزهامکان خصوصی 6

 گذاری گذار برای سرمایههای داخلی و کم شدن سرمایهبحران 7
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 298 گزارش  

ف
ردی

 

 عامل

 های ایمینی بدون کارشناسی اجبار به پرداخت وام 8

 های کارشناسی( فشارهای بالادست برای انجام برخی از امور خارج از روال اداری )بدون در نظر گرفتن فعالیت 9

 هاگران در پرداخت حق بیمهپایین بودن توان مالی بیمه 10

 های جدید(ها و تکنولوژیانعطاف ناپذیری بخش معدن )عدم پذیرش ایده 11

  منظور اعتبار سنجی دارندگان پروانه های معدنیعدم وجود یک سیستم مشخص به  12

13 
های ای در برخی از مقاطع به دلیل تاییرات مدیریتی در سازمانعدم توجه به ماهیت حمایتی صندوق و برخورد سلیقه

  بالادست

  گیری( خارج از صندوقوجود گلوگاههای مختلف و نقاط کنترلی )مالی و تصمیم 14

 خصوصی توانمند در بخش معدنعدم وجود بخش  15

 ای در بخش معدنعدم وجود فرهنگ بیمه 16

 کم توجهی به بخش معدن از سوی وزارت صنایع و معادن و تمرکز آن در بخش صنعت 17

 استفاده نادرست تسهیلات از جانب متقاضیان 18
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 299 گزارش  

 های معدنیگذاری فعالیتعوامل كلیدی محیطی صندوق بیمه سرمایه -3-4
بندی شده، برای مشخص نملاودن عواملال کلیلادی تلااثیر گلاذار بلار مرحله، از عوامل محیطی جمعدر این 

ای بلاه ملادیران شود. این عوامل در طی جلسههای معدنی استفاده میگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 گردد.ارشد صندوق ارائه شده و پس از تایید مصوب می

 شود.های معدنی بیان میگذاری فعالیتمه سرمایهدر ادامه عوامل کلیدی پیشنهادی صندوق بی

 

 های معدنی )نقاط قوت(گذاری فعالیت(: عوامل كلیدی صندوق بیمه سرمایه39-3) شماره جدول

 قوت ردیف

  وجود نیروی متخصص در بخش فنی 1

  وجود منابع دولتی در صندوق، جهت حایت از بخش معدن 2

  مستندسازی مناسب اطلاعات 3

  9001ISOاستاندارد کیفیت برخورداری از  4

  های بالادست در وزارتخانه و ایمیدروروابط مناسب مابین مدیران صندوق و سازمان 5

  گذاری در صندوقنهادینه شدن فرایند ارزیابی و قیمت 6

  هانامهها و آیینچابکی سازمان در ایجاد تاییرات در روال 7

  اساسنامه منعطف صندوق 8

  در جهت تاییر و ارتقای صندوقعزم مدیریت  9

  امکان برونسپاری بخشی از امور فنی صندوق 10
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی
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 های معدنی )نقاط ضعف(گذاری فعالیت(: عوامل كلیدی صندوق بیمه سرمایه40-3) شماره جدول

 ضعف ردیف

ی محاسبههای کاری )کمبود و ریزش نیروهای متخصص در بخش معدن در برخی از حوزه 1

به ویژه در -آنالیز و مدیریت ریسک، کارشناس فنی جهت بازدید  ها،نامهنرخ فنی بیمه

  (های ماموریتی جدید و ...، حوزه-های خاصکانه

 های ماموریتی رسانی ضعیف صندوق در تمامی حوزهاطلاع 2

 های اطلاعاتی و ...( ها )فضای فیزیکی و تجهیزات مورد نیاز، زیرساختناکافی بودن زیرساخت 3

  بروکراسی اداری 4

کامل  عدم پوشش)بویژه های ماموریتی حوزهعدم پوشش کافی و نپرداختن به برخی از  5

  (ای زنجیره ارزش بخش معدنبیمه

های ها)ی جدید( و شفاف نبودن شرح وظایف و روالعدم تناسب ساختار واحدها با ماموریت 6

  هر واحد )فقدان واحد مدیریت ریسک(

گیری صندوق در میزان پوشش ریسک سختهای فعال به دلیل ای در حوزهعدم پوشش بیمه 7

  و اخذ تضامین مورد نیاز )بویژه در بخش اکتشاف(

گیری و مالی( در گرایانه، بدون تفویض اختیارات حاکمیتی )تصمیمهای تصدیانجام فعالیت 8

  های ماموریتی صندوقحوزه

  انسانی )ارتقا، توسعه و آموزش(عدم توجه به منابع  9

  رسانی(عدم توجه به رضایت مشتریان )نیازسجی و اطلاع 10

  های کاری صندوقوجود فساد مالی در برخی از حوزه 11

  ها متناسب با ارزش معدننامهعدم صدور بیمه 12

ی نوع مواد، زنجیره ارزش بندی در اعطای تسهیلات در سه حوزهعدم وجود اولویت 13

 های بخش معدن و منطقه جارافیایی فعالیت
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 301 گزارش  

 های معدنی )نقاط فرصت(گذاری فعالیتعوامل كلیدی صندوق بیمه سرمایه(:41-3) شماره جدول

 فرصت ردیف

های مادی و معنوی جلب حمایت وجود نگاه مثبت در وزارتخانه و ایمیدرو به صندوق و امکان 1

  نفعانذی

ای )وجود منابع متعدد های بیمهپتانسیل بالقوه بالای بخش معدن به منظور انجام فعالیت 2

  ها و معادن در حال تجهیز در کشور، سرمایه اولیه بالای مورد نیاز و ...(معدنی، زیرساخت

 ای بخش معدن عدم حضور بخش خصوصی در زمینه خدمات بیمه 3

  هاوجود معادن فراوان دولتی و امکان اعمال حاکمیت وزارت صنایع و معادن در آن 4

  گریای و تسهیلی بیمهنیازهای متنوع بخش معدن در زمینه 5

ای بصورت بیمههای بیمه تجاری در کشور )انجام فعالیت امکان استفاده از ظرفیت شرکت 6

  اتکایی(

  های معدنیگذاری در فعایتقابل کنترل بودن ریسک سرمایه 7

  هاهای خارج از کشور و کم بودن تاثیر تحریمهای معدنی به تکنولوژیوابستگی کم فعالیت 8

  وجود قشر تحصیل کرده کافی در بخش معدن 9

  1قانون معادن 31اصلاحیه ماده  10

  ساله کشور 20انداز رشد قابل ملاحظه در بخش معدن با توجه به چشم درنظر گرفتن 11

  های موسسات مالی و اعتباری در کشورگسترش فعالیت 12

 برداری و فرآوری( های معدنی )مانند بهرهسودآور بودن برخی از فعالیت 13

 

                                                 
 قانون معادن 31اصلاحیه ماده  1

قسمتی از  ی معدنی را جهت تأمین تمام یاهاگذاری فعالیتسرمایهبمنظور تحقق توسعه پایدار در بخش معدن، دولت مجازاست صندوق بیمه 

های معدنی وابسته به وزارت صنایع و معادن تاسیس نماید. های انجام شده در فعالیتگذاریخسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سرمایه

 رسد.صندوق مذکور به تصویب هیات وزیران می اساسنامه

شود های دولتی میهای معدنی در صورتی مشمول قوانین و مقررات مربوط به شركتگذاری فعالیتبیمه سرمایهصندوق  -1تبصره 

 كه صراحتاً از آن نام برده شود.

این  14درصد از كل حقوق دریافتی ماده  5دولت مكلف است به پیشنهاد وزارت صنایع و معادن همه ساله حداكثر تا  -2تبصره 

 های معدنی در اختیار صندوق قرار دهد.گذاری فعالیتهای صندوق بیمه سرمایهآن را جهت حمایت از فعالیت هایقانون و تبصره

 شود. های معدنی نیم در هزار تعیین میگذاری فعالیتحق الثبت اسناد ترهینی و توثیقی مربوط به صندوق بیمه سرمایه -3تبصره 
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 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 "شناسایی عوامل محیطی"

 ویرایش نهایی

 

 
 302 گزارش  

 تهدید(های معدنی )نقاط گذاری فعالیت(: عوامل كلیدی صندوق بیمه سرمایه42-3) شماره جدول

 تهدید ردیف

ای، های بیمهکاران و بالتبع عدم آگاهی از نیازمندیپائین بودن توان علمی و فنی معدن 1

 ...و  ای در بخش معدنعدم وجود فرهنگ بیمه های روز، فرآیندهای کاری بهینه،تکنولوژی

2 
 مالی و-وجود گلوگاههای مختلف و نقاط کنترلی بروکراسی اداری در ایمیدرو )

  (خارج از صندوق  -گیریتصمیم

 وجود نگاه و فرهنگ بد به بخش معدن به عنوان یک فعالیت سطح پایین  3

 وابستگی شدید ادامه حیات صندوق به ارائه تسهیلات دولتی در بخش معدن  4

  44سازی مطابق با اصل قرارگرفتن صندوق در لیست واگذاری خصوصی 5

  هاگران در پرداخت حق بیمهبیمهپایین بودن توان مالی  6

  عدم توجه به اعتبارسنجی متقاصیان پروانه 7

  های بالادستتاییرات مدیریتی در سازمان 8

  عدم وجود بخش خصوصی توانمند در بخش معدن 9

  کم توجهی به بخش معدن از سوی وزارت صنایع و معادن و تمرکز آن در بخش صنعت 10

  تسهیلات از جانب متقاضیاناستفاده نادرست  11

  گذاری در ایرانریسک بالای سرمایه 12

  1قانون معادن 31اصلاحیه ماده  13

                                                 
 قانون معادن 31اصلاحیه ماده  1

قسمتی از  ی معدنی را جهت تأمین تمام یاهاگذاری فعالیتتحقق توسعه پایدار در بخش معدن، دولت مجازاست صندوق بیمه سرمایهبمنظور 

های معدنی وابسته به وزارت صنایع و معادن تاسیس نماید. های انجام شده در فعالیتگذاریخسارات احتمالی ناشی از عدم کشف کانه و سرمایه

 رسد.ندوق مذکور به تصویب هیات وزیران میص اساسنامه

شود های دولتی میهای معدنی در صورتی مشمول قوانین و مقررات مربوط به شركتگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه -1تبصره 

 كه صراحتاً از آن نام برده شود.

این  14درصد از كل حقوق دریافتی ماده  5دولت مكلف است به پیشنهاد وزارت صنایع و معادن همه ساله حداكثر تا  -2تبصره 

 های معدنی در اختیار صندوق قرار دهد.گذاری فعالیتهای صندوق بیمه سرمایههای آن را جهت حمایت از فعالیتقانون و تبصره

 شود. عیین میهای معدنی نیم در هزار تگذاری فعالیتحق الثبت اسناد ترهینی و توثیقی مربوط به صندوق بیمه سرمایه -3تبصره 
 

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 «مطالعات سیستمی» 

 ویرایش اول
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 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 مقدمه

هلاا بلاه واحلادهای کسلاب و کلاار بندی فعالیتریزی استراتژیک تفکیک و بخشپایه و اساس فرآیند برنامه

بنلالادی کسلالاب و کارهلاا بعلالاد از بررسلالای محیطلالای )تحلیلال محلالایط( و تبیلالاین ماموریلالات و باشلاد. بخشمی

بندی کسب و کارهای یک سازمان  و یا شرکت، گیرد. برای بخشمنحصر به فرد انجام میهای شایستگی

بندی شلاوند تلاا منلاابع سلاازمان  بلاه طلاور اثربخشلای های مرتبط با هم گروههای آن در دستهباید فعالیت

های عمومی و غیرانتفاعی بجای واحلادهای کسلاب و کلاار از تعبیلار واحلادهای مدیریت گردند. در سازمان

 شود.تراتژیک نیز استفاده میاس

ها نیازمند بخش بندی کسب و کارهای خود هستند تا بتوانند بر اسلااس هلار حلاوزه، ها و شرکتسازمان 

با هر یک از ایلان واحلادها  های خاص آن را تعیین نمایند. همچنین تنظیم روابط مدیریت ارشداستراتژی

 باشد.واحدها می)تدوین استراتژی سرپرستی( نیازمند مشخص شدن این 

در راستای تحقق این مهم، ابتدا مبانی نظری موضوع بررسی و سپس اطلاعات مورد نیاز از وضع موجود و 

اند و واحدهای پیشنهادی بر اساس ماموریت صندوق بیمه آوری شدهیا برگرفته از مطالعات تطبیقی جمع

راهبلاری رسلایده اسلات. فصلاول گلازارش حاضلار های معدنی ارائه و به تایید کمیته گذاری فعالیتسرمایه

 عبارتند از:

بندی کسب و کار و مرور ادبیات در زمینه بخشفصل اول این گزارش به بیان مختصری از مبانی نظری و 

ها در قالب واحدهای استراتژیک، در ادبیلاات های سازمانبندی فعالیتمعیارهای موجود برای ایجاد بخش

 پردازد.موضوع می

های مشلاابه پردازد که شامل واحدهای موجود و ساختار سلاازمانشده میه ذکر مطالعات انجامفصل دوم ب

از منظلار واحلادهای اسلاتراتژیک  هلاای معلادنیگذاری فعالیتدر دنیا و وضع موجود صندوق بیمه سرمایه

 باشد.کسب و کار، می

شلاده در فصلال دوم و نجامفصل سوم، با توجه به معیارهای مختلف موجود در ادبیات موضوع، مطالعلاات ا

، به تعیین واحدهای استراتژیک کسلاب و  های معدنیگذاری فعالیتبیانیه ماموریت صندوق بیمه سرمایه

بنلادی پردازد. در این فصل با تحلیل صورت گرفته توسط تیم مشلااور، سلاناریوهای مختللاف بخشکار می

است. با بررسی اولیه سلاناریوها توسلاط تلایم  ها، ارائه شدهواحدهای استراتژیک به همراه معیار انتخاب آن

پیشنهاد گردیده  های معدنیگذاری فعالیتمشاور واحدهای استراتژیک کسب و کار صندوق بیمه سرمایه

بندی های معدنی، بخشگذاری فعالیتاست و نهایتا پس از اخذ نظرات مدیران ارشد صندوق بیمه سرمایه

 ده است.نهایی کسب و کارهای سازمان بیان گردی
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 مبانی نظری :1 فصل

 

 

 تعریف واحدهای استراتژیك كسب و كار 

 بندی كسب و كاربخش 

 بندی كسب و كارمعیارهای بخش 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 مبانی نظری -1

 مقدمه -1-1

های یک سلاازمان بندی کلیه فعالیتدر این فصل واحد کسب و کار تعریف شده و بر مبنای آن نحوه بخش

گلاردد و در نهایلات معیارهلاایی کلاه جهلات تعیلاین واحلادهای به واحدهای استراتژیک کسب و کار ارائه می

 باشد، تبیین خواهد شد. استراتژیک مورد نیاز می

کسب و کار و واحدهای استراتژیک تفاوتی در معنلاا و محتلاوا وجلاود لازم به ذکر است که مابین واحدهای 

های انتفاعی و خصوصی تعریف و واحلادهای اسلاتراتژیک )کلاه ندارد، لکن واحدهای کسب و کار در سازمان

های غیرانتفلااعی و عملاومی تعبیلار شود( در سازمانگاهی واحدهای استراتژیک کسب و کار  هم نامیده می

 شده است.

صلاندوق بیملاه  جه به موارد فوق فرایندی کلاه در تعیلاین واحلادهای اسلاتراتژیک کسلاب و کلاارسپس با تو

 شود.های معدنی طی شده است شرح داده میگذاری فعالیتسرمایه

  

 كسب و كاراستراتژیك واحدهای تعریف  -1-2

زم های معدنی، در ابتدا لاگذاری فعالیتجهت مشخص نمودن واحدهای کسب و کار صندوق بیمه سرمایه

است تا تعریف مشخصی از این موضوع ارائه گردد. در ادبیات موضوع تعاریف زیر برای واحدهای کسب و 

 ارائه شده است:کار 

 تواند مستقل از سایر اجزای سازمان  ها و اهداف مشخص که میواحدی از یک سازمان با ماموریت

 ریزی نماید.برای خود برنامه

  های مختلف بر اساس ابعاد ای که بخشانطباق با محیط به گونهتقسیماتی از یک سازمان در

استراتژیک در یک گروه قرار بگیرند. معمولا هریک از این واحدها با بازار یا محصول مجزا و 

 مشخصی در ارتباطند.
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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  یک نهاد مدیریتی با روابطی مستقل با درون و بیرون سازمان که بر یک کسب و کار خاص در

 سازمان  تمرکز دارد. 1پورتفولیوی

 های بندی یک سازمان  بر اساس محصولات، بازارها و تکنولوژیهایی همگن که با تقسیمگروه

 شوند.مشابه ایجاد می

باشلاد کلاه از بر این اساس، تعریف واحدهای استراتژیک کسب و کار در این گزارش مطابق تعریلاف زیلار می

 های معدنی  برخوردار است.گذاری فعالیتسرمایه جامعیت و تطابق بیشتری با وضعیت صندوق بیمه

سازمانی است کلاه بلار یلاک حلاوزه یک نهاد مدیریتی با روابط مستقل درون و برونیک واحد استراتژیک  »

د نلاتوانکلاه می هسلاتندها بلاا اهلاداف مشلاخص بخشی از ماموریت ماموریتی خاص تمرکز دارد. این واحدها

 « د.نریزی شوامهمستقل از سایر اجزای ماموریتی برن

 

 بندی كسب و كاربخش -1-3

های سیستم ، قابل شناسایی باشد؛ چرا که هر واحد استراتژیک هر واحد در سازمان باید از بقیه قسمت

ی خاص را های کوچکتری از آن را در بر داشته باشد تا یک وظیفهتواند یک سازمان  کامل و یا بخشمی

کند. بنابراین هر واحد، برای خودش استراتژی و اهدافی یک بازار بیرونی خاص را تامین  انجام دهد و یا

ی راهبردی روابط میان دارد که اغلب با استراتژی و اهداف سازمان  متفاوت است. مدیریت باید برنامه

 محصولات هر واحد و بازارهای دیگر را هدایت کند.

 2هابندی فعالیتهای چندسطحی تفکیک و بخشاتژیک در سازمان ریزی استرپایه و اساس فرآیند برنامه

)تحلیل  3بندی کسب و کارها بعد از بررسی محیطیباشد. بخشبه واحدهای استراتژیک کسب و کار می

بندی کسب گیرد. برای بخشانجام می 4های منحصر به فردمحیط( و تبیین ماموریت سازمان و شایستگی

بندی شوند تا منابع آن های مرتبط با هم گروههای آن در دستهبتدا باید فعالیتو کارهای یک سازمان  ا

 سازمان  به طور اثربخشی مدیریت گردند.

های استراتژیک یک سازمان  مهم و اساسی است. استراتژی بندی کسب و کارها برای تمام فعالیتبخش

د که شامل سه فعالیت عمدۀ تخصیص باشکسب و کارها می 5اصلی شرکتی، مدیریت هوشمندانه مجموعه

های سازمانی جهت گذاری منابع بین آنها و استفاده از منابع و قابلیتمناسب منابع مابین آنها، به اشتراك

توسعه کسب و کارهای جدید است. شناخت بیشتر مجموعه کسب و کارها، به یک سازمان  این امکان را 
                                                 
1 Portfolio 
2. Business Segmentation 
3. Environmental Scan 
4. Unique Competencies 
5. Portfolio 

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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ها و به حداکثر رساندن پتانسیل آنها به استراتژی در م از فعالیتدهد تا با توجه کافی به توسعه هر کدامی

های سازمان ، های عملیاتی نیز با توسعه و پرورش قابلیتسطح کسب و کارها کمک نماید. استراتژی

 دهد. استراتژی در سطح کسب و کار را مورد حمایت قرار می

این فعالیت بسیار مشکل است و هیچ  بندی کسب و کارها از وظایف اصلی مدیران ارشد است.بخش

بندی، فراتر از توجه و راهنمای مشخصی نیز برای اطمینان از حصول به نتایج مناسب وجود ندارد. بخش

را در  SBU 1های استراتژیک، تمرکز مدیریتی است، زیرا اکثر کارهای مرتبط با تحلیل و اجرای فعالیت

که استراتژی شرکت  2ایکنند، حوزهکه واحدها را تعریف میمرکز توجه خود دارند. مدیران ارشد زمانی

هایی است گیری و اولویتنمایند. این یک راه عالی برای تفهیم حس جهتمشخص است را نیز ایجاد می

 کند. گیری را هدایت میکه کل فرآیند تصمیم

بندی کسب و هادات بخشتواند معقول و موجه بودن پیشنکسب درك کاملی از ابعاد کلیدی و اصلی که می

ترین موضوع، مجموعه محصولات سازمان است. در کارها را مشخص نماید بسیار مهم است. اولین و واضح

ها تمایل دارند تا واحدها را با توجه به محصول یا خدمت تعریف نمایند، زیرا واقع اکثر سازمان 

هستند. با وجود اهمیت انکارناپذیر  های مدیریتی همین محصولات و خدماتهای مشهود فعالیتخروجی

بندی، جامعیت یا مناسب بودن آنها در مواردی مورد تردید است. در حلی برای بخشمحصولات بعنوان راه

توانند با توجه به اهمیت آنها برای های جارافیایی میبعضی از شرایط خاص، بازارها، عملیات و مکان

 کارها مورد استفاده قرار گیرند.  بندی کسب وجایگاه استراتژیک برای بخش

بندی، تنها بندی کسب و کار مطرح است، این است که لازم نیست بخشمنظر مهم دیگری که برای بخش

ای از ابعاد محصول، بازار و ابعاد عملیاتی و جارافیایی برمبنای یک معیار واحد باشد. اکثر مواقع مجموعه

بندی، مشخص ساختن تمام مسائل مورد نیاز برای تمرکز بر گیرد. ضرورت بخشمورد ملاحظه قرار می

بندی مورد استفاده است. ممکن است گاهی لازم باشد دو بعد از ابعاد فوق برای بخش 3توجه استراتژیک

 قرار گیرند. 

تواند از سوی دیگر، حتی یک فعالیتی مانند تکنولوژی یا یک قابلیت محوری مانند کل فرآیند پشتیبانی می

ای برای توسعه بندی واحدها قرار گیرند، زیرا دارای پتانسیل زیادی برای تبدیل به پایهوان مبنای بخشبعن

 کسب و کارهای جدید هستند. 

بندی، یک تصویر پویا است که بندی، یک تصویر پیچیده و چند وجهی از مقاصد سازمانی است. بخشبخش

های بندی، ایجاد واحدها و یا تعیین زمینهشود. بخشدر مسائل مورد توجه و تمرکز سازمان  منعکس می

بندی کسب و کارها نیازمند تعریف نماید. بخشگیری استراتژی را محقق میمشخص در طی فرآیند شکل

 و تنظیم مداوم برای همسو کردن تعریف کسب و کار با تاییرات مداوم در محیط متایر امروزی است. 
                                                 
1. Strategic Business Unit 
2. Domain 
3. Strategic Attention 
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اند، رفتار نمود. در بندی حاصل شدهبا کسب و کارهایی که از فرآیند بخشنباید به طور مستقل و آزادانه 

های متعددی است که در اداره واحدهای واقع بزرگترین چالش استراتژیک یک سازمان  حل پارادوکس

کسب و کار وجود دارد که به طور خاص به تمرکز یا عدم تمرکز و جهانی شدن یا اداره کردن به طور 

ها را مابین کسب و کارها به اشتراك بگذاریم که خواهیم منابع و قابلیتاشاره کرد. مثلا می توانمحلی می

خواهیم تا استقلال و شود ولی در عین حال میهای مدیریتی بصورت متمرکز میاین کار منجر به فعالیت

 رورش قرار دهیم.بیشتر کسب و کار مورد حمایت و پ 1پذیری و چابکیآزادی کارآفرینی را برای انعطاف

بندی کسب و کارها به شدت تحت تاثیر اصول مرسوم مورد استفاده برای طراحی ساختار سازمانی بخش

های کلیدی که های اساسی در طراحی ساختار سازمانی عبارتند از: چگونه مسئولیتنهاد، است. سوال

مناسبی از قدرت و اختیار  های اصلی یک سازمان  هستند مشخص شوند؛ و چگونه سطحنماینده فعالیت

برای تسهیل استفاده از منابع ضروری جهت اجرای وظایف محوله تخصیص یابند. فرآیندی که ما را به 

های منطقی ها و توافقنماید تنها از طریق برقراری تعادلسوی ساختار سازمانی یک سازمان  هدایت می

لازم است تا تعداد کمی از ابعاد حساس بعنوان  قابل دستیابی است. به دلیل محدودیت ذاتی حیطه نظارت

 بندی اولیه وظایف سازمانی مشخص شوند. مبنای بخش

تری برسد. بندی دقیقکند تا به بخشرسد و ادامه پیدا میبندی در اینجا به پایان نمیولی فرآیند بخش

ها و ط به تخصیص کلی مسئولیتدر ارتباط با ابعاد حساس مربو 2این فرآیند تا زمانیکه سلسله مراتب افراد

 کند. اختیارات هستند، ادامه پیدا می

بندی کسب و کارها در سطوح سلسله مراتب مختلفی که در یک سازمان  به همین ترتیب فرآیند بخش

شوند، حیطه نظارت آنها نیز وجود دارد کاربرد دارد. در زمانیکه کسب و کارها از منظر سازمان  مشخص می

ران ارشد برای درك شود. تعداد واحدهای حاصل شده نباید به حدی زیاد باشد که توانایی مدیتعیین می

کند را تضعیف های اصلی هر کسب و کار که به اثربخشی مدیریت آنها بصورت مناسب کمک میویژگی

 بندی واحدها نسبتا وسیع و متعدد است. نماید. در یک سازمان  بزرگ و متنوع بخش

ت توسط به طور معمول واحدهای حاصل شده شامل تعدادی از محصولات و خدمات هستند که لازم اس

بندی منجر به پذیرد، مشخص گردند. این بخشبندی ثانویه که در سطح کسب و کار صورت میبخش

های معنادار برای توسعه هر بخش به طور مجزا ایجاد هوشمندی لازم برای مدیر واحد جهت تعیین اولویت

های کسب و بر شایستگی شود. از نتایج مساله فوق دست کشیدن از تعدادی از بازارها به منظور تمرکزمی

بندی کسب و کار و طراحی تر است. با وجود اینکه فرآیندهای بخشکار در یک بازار متمرکز کوچک

رسد که ساختار سازمانی دارای نتایج نهایی یکسانی نیستند ولی با یکدیگر بسیار مرتبط هستند. به نظر می

ر سازمانی بسیار مطلوب است. این تطابق به بندی کسب و کارها و ساختاحصول تطابق کامل مابین بخش

های عملیاتی و استراتژیک و ای تدوین و اجرای استراتژی، سازگاری بین مسئولیتطور قابل ملاحظه

                                                 
1. Agile 
2. Subordinate Hierarchy 
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بندی کسب و کارها و نماید. در صورتیکه بخشپذیری حاصله در هر دو حالت را تسهیل میمسئولیت

طور مناسب نگردد، پیچیدگی قابل توجهی در ارتباط با ساختار سازمانی منجر به همسو شدن آنها به 

های زیادی صورت گردد. در این حالت لازم است تلاشهای استراتژیک و عملیاتی ایجاد میمسئولیت

 پذیرد تا استراتژی و ساختار با هم منطبق گردند. 

و تمرکز کسب و کنند زمانیکه عدم هماهنگی زیادی مابین وظایفی که طراحی سازمانی را مشخص می

 های مکانیزمشود وجود داشت، لازم است تا از زیرساختبندی مناسب آنها میکارها که منجر به بخش

ها عبارتند از: تعیین کردن یک مدیر بعنوان رابط، همکاری افقی استفاده گردد. متداولترین این مکانیزم

ها و اختیارات دوگانه توسط سئولیتانتصاب مدیران هماهنگی دائمی یا موقت و یا واگذاری رسمی م

 ابزارهای سازمان ماتریسی. 

بندی کسب و کارها اجرا بدون توجه به ابعاد نهایی انتخاب شده برای حل و فصل روشی که فرآیند بخش

شوند، این مساله مهم است که مدیران ارشد دربارۀ واحدهای کسب و کار حاصل شده، مبنای منطق می

های کسب و کار مرتبط، به اجماع و افراد مسئول جهت تدوین و اجرای استراتژیبندی و تعیین بخش

بندی کسب و کارها مابین مدیران ارشد یک نظر برسند. معمولا دستیابی سریع به اجماع دربارۀ بخشاتفاق

ن از سازمان  مشکل است. زیرا تمایل بر این است که پیچیدگی ذاتی مرتبط با این وظیفه و اهمیت اداره آ

 گیرد.طریق انجام موفق کمتر مورد توجه قرار می

بندی واحدهای استراتژیک کسب و کار و گردد که میان بخشبر اساس توضیحات فوق، مشخص می

ای به این موضوع ساختار سازمانی سازمان  مورد نظر، ارتباط تنگاتنگی وجود دارد و لازم است تا توجه ویژه

 ردد.گیران مبذول گاز سوی تصمیم

 

 بندی كسب و كاردر ادبیات موضوعهایی از بخشمثال

ها بندی کسب و کار اشاره دارند، به ذکر برخی مثالدر برخی کتب مدیریت استراتژیک که به موضوع بخش

ها که در کتاب مدیریت استراتژیک هکس بیان شده نیز پرداخته شده است. در ادامه به یکی از این مثال

 گردد.می است، اشاره مختصری

بندی کسب و کارها اجرا بدون توجه به ابعاد نهایی انتخاب شده برای حل و فصل روشی که فرآیند بخش

شوند، این مساله مهم است که مدیران ارشد دربارۀ واحدهای کسب و کار حاصل شده، مبنای منطق می

کاری مرتبط، به اجماع و های کسب و بندی و تعیین افراد مسئول جهت تدوین و اجرای استراتژیبخش

بندی کسب و کارها مابین مدیران ارشد یک نظر برسند. معمولا دستیابی سریع به اجماع دربارۀ بخشاتفاق

سازمان  مشکل است. زیرا تمایل بر این است که پیچیدگی ذاتی مرتبط با این وظیفه و اهمیت اداره آن از 
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. جدول زیر پانزده واحد کسب و کار که برای شرکت  گیردطریق انجام موفق کمتر مورد توجه قرار می

P&G دهد. توجه کنید که در تمام آنها به محصول اشاره ضمنی شده است و اند را نشان میتعیین شده

بندی کسب و کارها نفوذ داشته رسد که ابعاد محصول در بخشاین یک استثناء نیست، زیرا به نظر می

ها و کسب و کارهایی عبارتست از اختلاف در رقبا، تکنولوژی، مشتریباشد. دلیل منطقی انتخاب چنین 

برگزیده شود که در این  1شدنهای توزیع. گاهی ممکن است که یک واحد کسب و کار برای حذفکانال

 شامل این وضعیت است. « 2هانوشیدنی»مورد کسب و کار 

 P&G  شركت -بندی واحدها (: دلایل بخش1-1) شماره جدول

 بندیدلیل منطقی برای بخش و كارواحد كسب  شماره

 رقبا، تکنولوژی و مشتریهای خاص سلولز 1

 رقبا و تکنولوژیهای خاص کاغذ 2

 پوشک 3
 بزرگترین واحد

 رقبا و تکنولوژی خاص

 قهوه 4
 عرضه کنندگان و مشتریهای متفاوت

 ترین بخش مواد غذاییسوده

 رقبا و تکنولوژیهای خاص کیک 5

 رقبا و تکنولوژیهای خاص روغن شیرینی پزی 6

 رقبا و تکنولوژیهای خاص چیپس 7

 نوشیدنی 8
 تحقیق، توسعه و رقبای متفاوت

 مجزا شدن به دلیل تسهیل امکان حذف آن

 ها، رقبا و تکنولوژیهای مشخصمشتری مواد آرایشی 9

 رقبا و مشتریهای متفاوت هادهان شوینده 10

 رقبا و مشتریهای متفاوت صابون 11

 مواد پاك کننده 12
 محصولات اصلی با بازار خارجی بزرگ

 ها و رقبای مشخصمشتری

 NKKبندی کسب و کارها و تفویض اختیار به کسب و کارهای شرکت به طور مشابه در جدول زیر بخش

شود محصولات فولادی به سه واحد به نامهای نشان داده شده است. در این مورد، همانطور که مشاهده می

و فولاد ضد زنگ تقسیم شده است. فلزات دیگر نیز به یک واحد تقسیم  4، با خلوص پایین3شدهغنی

شود که ارزش ده میاند مانند تیتانیوم، آلومینیوم و فلزات خاص. همچنین در این شکل واحدی مشاهشده

                                                 
1 Divestment 
2 Drinks 
3. High-End 
4. Low-End 
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دهد و نام آن محصولات فلزی دقیق است. در این جدول همچنین افزوده بیشتری را به مشتری ارائه می

 مدیر مسئول هر یک از کسب و کارها نیز مشخص شده است. 

 NKKشركت  –بندی واحدها (: دلایل بخش2-1) شماره جدول

 دیبندلیل منطقی برای بخش مدیر مسئول پیشنهادی واحد كسب و كار

 مدیر اجرایی، بخش فولاد کربن دست بالا و فولاد کم آلیاژ
های مشتریهای متفاوت و فعالیت

 استراتژیک مستقل

 رئیس کربن دست پایین و فولاد پرآلیاژ
های مشتریهای متفاوت و فعالیت

 استراتژیک مستقل

 فولاد ضد زنگ و فولاد خاص
مدیر عمومی، اداره محصولات خاص 

 فولاد
 های استراتژیک مستقلفعالیت

 مدیر عمومی، اداره محصولات پلیمری محصولات پلیمری
های مشتریهای متفاوت و فعالیت

 استراتژیک مستقل

 تیتانیوم، آلومینیوم و فلزات خاص
مدیر عمومی، اداره تیتانیومو فلزات 

 پیشرفته
 های استراتژیک مستقلفعالیت

 NKK Seimitsuرئیس شرکت  محصولات فلزی دقیق
های ها و رقبای متفاوت، فعالیتمشتری

 استراتژیک مستقل

  

 بندی ماموریت در سازمانمعیارهای بخش -1-4

های انتفاعی و سودمحور در حوزه بازار هدف و با توجه به افق بندی واحدهای کسب و کار در سازمانبخش

محور، مبنای ایلان کلاار غیرانتفاعی و ماموریتهای پذیرد. در حالیکه در سازمانانداز ایشان صورت میچشم

بندی ماموریت توان از بخشباشد. لذا در اینجا میماموریت و کاری است که سازمان موظف به انجام آن می

 بندی بازار استفاده نمود و واحدهای استراتژیک کسب و کار  را در آن مشخص نمود.بجای بخش
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 یك كسب و كار بندی واحدهای استراتژمعیارهای بخش (:1-1) شماره شكل

  بندی ماموریت در سازمان:بندی بخشمعیارهای بخش

 :متقاضیان و مشتریان خدمات/محصولات 

o :گروه متقاضی 

تواند متقاضیان و مشتریان خود را بر اساس شال، جنسیت، سن و ... یک سازمان می

-های مختلف کسب و کار بر اساس این نوع تقسیمکند. بنابراین بخشتقسیم بندی می

شوند. برای مثال اگر تقسیم متقاضیان بر اساس تخصص انجام گیرد بندی ایجاد می

های کاران و ...(، سازمانگران، معدنهای کسب و کار عبارتند از مشتریان)اکتشافبخش

های مکمل و غیره تقسیم نمود. در این صورت متقاضیان هر واحد از بالادست، سازمان

بل تفکیک هستند و هر واحد به طور مستقل دارای نظر میزان و نوع ارتباطات قا

توان های خاص خودش است. یا در مثالی دیگر میریزیاستراتژی، اهداف و برنامه

 بندی نمود.متقاضیان و مشتریان را از منظر خصوصی و دولتی بودن تقسیم

o گستره جغرافیایی: 

ننده خدمات و محصولات، ی دریافت کتواند متقاضیان را بر اساس منطقهیک سازمان  می

کسب و  ی جارافیایی یک بخشاستان و ... تقسیم کند. بنابراین هر منطقه مثل کشور،

 باشد.کار می

 خدمات/محصولات: 
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های سیستم و یا نوع بندی کسب و کارهای خود را بر اساس خروجیتواند بخشیک سازمان می

های کسب و کار مسئول پاسخگویی بخش خدمات/محصولات انجام دهد. در این صورت هر کدام از

به نیازهای خاصی از متقاضیان خواهند شد و یک یا چند خدمت را ارائه خواهند نمود. به عنوان 

گذاری، های اکتشاف، سرمایهتوان بر اساس ماهیت به دستههای موجود را میمثال  انواع بیمه

های اس ماهیت خدمات به بخشبندی نمود. همچنین بر اسکاهش قیمت و توقف کار تقسیم

 گری خدمات فنی و حقوقی و غیره افراز کرد.ای، تسهیلای، خدمات مشاورهبیمه

 كاركردهای سیستم و زنجیره ارزش معدن: 

تواند بر اساس کارکردهای اصلی سیستم در راستای ارائه خدمات کسب و کارهای یک سازمان می

تلاک برآینلاد کلاارکرد تلاک های هر سیسلاتم،خروجیبندی شود. واضح است که و محصولات بخش

های آن است. هرچند که بخشی از این کارکردهلاا بلاه عنلاوان تلاامین نیازهلاای داخللای زیرسیستم

باشد و از سنخ ماموریلات نیسلات وللای هملاان کلاارکرد اگلار بلاه عنلاوان خروجلای یلاک سیستم می

ارزیلاابی مهندسلای، معاونلات  شود. معاونتزیرسیستم مورد بررسی قرار بگیرد.،از سنخ ماموریت می

بنلادی بلار اسلااس بندی باشلاد. تقسلایمتواند مثالی برای این نوع تقسیممالی و اقتصادی و غیره می

 مواد فرآوری و آراییکانه واحد از برداریبهره معدن و دوران از برداریبهره زنجیره اکتشاف، دوران

 میسر است. معدنی

 هاها/تخصصتكنولوژی: 

تخصص و  بندی کسب و کارهای خود را بر اساس تکنولوژی،اند بخشتویک سازمان می

های مورد نیاز در ارائه خدمات/محصولات انجام دهد. در اینصورت هر بخش مامور تامین مهارت

باشد. واحد می تخصص و یا مهارت ی خاصی از تکنولوژی،تقاضاهایی است که نیازمند دسته

گذاری، واحد ارزیابی فنی ، واحد مدیریت مالی و سبد سرمایهکارشناسی بیمه و ارزیابی مخاطرات

 بندی است.و حقوقی و ... مثالی از این نوع دسته

 رقبا : 

شوند. در اینصورت هر بخش مامور رقابت بندی میها بر اساس رقبای موجود بخشگاهی سازمان 

-ها را نیز میهم است که آنبندی رقبا نیز مبندی، بخشبا یکی از رقبا می شود. در این نوع بخش

های مختلف رقبای ضعیف یا بندی کرد. برای مثال اگر در حوزهتوان با معیارهای خاصی بخش

های توان برای هر دسته از رقبا، واحد متناسب با آن را با توانمندیقوی قرار داشته باشند می

 مشخص ایجاد نمود.
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 :استفاده از منابع واحد 

بندی کسب و کارها را انجام دهند. برای د بر اساس منابع مورد استفاده، بخشتواننها میسازمان 

تواند مبنای های تولیدی دسترسی به یک ماده مشخص جهت تولید محصول میمثال در شرکت

های دولتی و غیرانتفاعی منابع اطلاعاتی یا منابع انسانی بندی قرار گیرد. همچنین در شرکتبخش

 بندی قرار گیرد.نای بخشتواند مبمتفاوت می
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مطالعات تعیین واحدهای  :2 فصل

 استراتژیك كسب و كار

 

  متادولوژی تعیاین واحادهای اسااتراتژیك

 كسب و كارمطلوب

 مطالعات تطبیقی 

 گاذاری وضع موجود صندوق بیماه سارمایه

 های معدنیفعالیت
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 مطالعات تعیین واحدهای استراتژیك كسب و كار -2

 مقدمه -2-1

بندی ماموریت به واحدهای استراتژیک، نیازمند بررسی و مطالعه منابع ئه پیشنهاد مناسب جهت بخشاار

ها، اهلاداف و موضلاوعات اسلاتراتژیک گیریی جهتباشد. همچنین بررسهای مشابه میمختلف و سازمان 

هلاای گلاذاری فعالیلاتصندوق بیمه سلارمایهباشد.  بررسی تجربیات حوزه معدن از دیگر موارد مطالعه می

ای از نتلاایج و وضع موجود این سازمان  نیز راهگشای این امر خواهد بود. لذا در این فصل خلاصه معدنی 

 ر فصل آتی واحدهای استراتژیک پیشنهادی ارائه گردد. گردد تا داین مطالعات ارائه می

های اصلی این در فصل قبل ادبیات موضوع مورد بحث و بررسی قرار گرفت. لکن یکی دیگر از ورودی

باشد که در مرحله قبلی این پروژه می های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهفرایند ماموریت 

 استخراج و تبیین شده است.

 

متدولوژی تعیین واحدهای استراتژیك كساب و كاارمطلوب صاندوق  -2-2

 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه

های گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه های تعیین واحدهای استراتژیک کسب و کاریکی دیگر از ورودی

یا موسسه دولتلای   شرکت و 8ها معدنی  بررسی این واحدها از مطالعات تطبیقی است. لذا در این بررسی

هلاا و واحلادهای اند. پس از آن بر اساس معیارهایی که ملالاك ایجلااد بخشمشابه مورد تحلیل قرار گرفته

باشند، سناریوهای مختلفی توسعه داده شده است تلاا از میلاان ایلان ملاوارد توسلاط کمیتلاه استراتژیک می

ر شکل زیر فرآینلاد فراینلاد تعیلاین راهبری، انتخاب صورت گرفته و واحدهای استراتژیک تعیین گردند. د

 واحدهای استراتژیک ماموریتی سازمان مشخص شده است.

کننلاده ملاواد خلاام جهلات ارائلاه پیشلانهاد واحلادهای در این گام که فراهم آوری اطلاعات:جمع-1

 باشد از چهار منبع زیر استفاده خواهد شد:استراتژیک کسب و کارمی

اسلات، در فرآینلاد بررسلای گزارش مطالعات تطبیقی آمدههمانطور که در  مطالعات تطبیقی: -الف

هلاای معلادنی، واحلادهای اسلاتراتژیک کسلاب و گلاذاری فعالیلاتهای مشابه صندوق بیملاه سلارمایهشرکت

است. واحدهای مذکور در این قسمت مورد تحلیل واقلاع و در ارائلاه پیشلانهاد کارایشان نیز استخراج شده

 مورد استفاده قرار خواهند گرفت.
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 گذاری هیسرما مهیصندوق ب یتیرایند تعیین واحدهای استراتژیك مامورف (:1-2) شماره شكل

 یمعدن های تیفعال

آوری و تحلیل نظرات خبرگلاان و افلارادی کلاه آشلانایی جمع اخذ نظرات خبرگان و مدیران: -ب

های معدنی دارند منبع بسیار مفیدی جهلات ارائلاه پیشلانهاد گذاری فعالیتزیادی با صندوق بیمه سرمایه

باشد. لذا در این قسمت از خبرگان مورد تاییلاد گلاروه و همچنلاین از واحدهای استراتژیک کسب و کارمی

 های معدنی نیز اخذنظر صورت خواهد گرفت.گذاری فعالیتبیمه سرمایهمدیران میانی و ارشد صندوق 

واحلادهای های معدنی: گذاری فعالیتانداز و ماموریت صندوق بیمه سرمایهتحلیل چشم-ج     

انداز و ماموریلات سلاازمان تعیلاین شلاده و للاذا بررسلای ابعلااد استراتژیک کسب و کارباید در راستای چشم

 باشد.زامات فرآیند تعیین واحدهای استراتژیک کسب و کارمیشده از الگوناگون یاد

های جاری و عملیاتی سازمان بندی از فعالیتدر وضع کنونی یقیناً تقسیم بررسی وضع موجود: -د     

صورت پذیرفته است که تحلیل این وضعیت کمک شایان توجههی به یافتن نلاواقص و کمبودهلاای فعللای 

 نماید.می

-تیم مشاوره با همکاری کمیته راهبری پروژه در این قسمت به تحلیل  خروجی: ارائه پیشنهاد-2

های مرتبط ذکر شده در منابع،  واحدهای استراتژیک کسب های مرحله قبل پرداخت و با توجه به ویژگی

 و کارپیشنهادی را شکل خواهد داد.

ارائه سناریوهای مختلف واحدهای استرانژیك ماموریتی صندوق 

 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه

 

بندی تطابق با معیارهای بخش

 كسب و كار

 

ماموریت 

 صندوق

مطالعات 

 تطبیقی

ادبیات 

 موضوع

وضع موجود 

 صندوق

 بندی كسب و كارهای بخشورودی

 

­استرانژیك ماموریتی صندوق بیمه سرمایهتعیین واحدهای 

 مدیران ارشدتوسط  های معدنیگذاری فعالیت
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لسلاه یلاا جلسلااتی بلاه در این مرحله تمامی نتلاایج دو مرحللاه قبلال در ج نهایی سازی واحدها:-3

شده، نظرات گردد تا ایشان بر مبنای اطلاعات دادهسهامداران اصلی گروه و یا همان هیئت مدیره ارائه می

 خود را اعمال نموده و به توافقی از واحدهای استراتژیک کسب و کارپیشنهادی دست پیدا نمایند. 

هت سلاهولت و تسلاریع فرآینلاد ملاذکور و در انتهای بخش متدولوژی لازم به تذکر است که تیم مشاور ج

فرمی را طراحی نملاود کلاه افلاراد ضلامن آشلانایی بلاا موضلاوع  بویژه جهت اخذ نظر از خبرگان و مدیران،

واحدهای استراتژیک کسب و کارپیشلانهادی خلاود را  واحدهای استراتژیک کسب و کارو نحوه تعیین آن،

 است.شدههای فصل حاضر آوردهنیز بصورت مکتوب ارائه نمایند. نمونه این فرم درانت

 مطالعات تطبیقی -2-3

های مشابه در دنیلاا بلار مبنلاای مطالعلاات این بخش به بررسی واحدهای استراتژیک کسب و کار سازمان 

دهلاد. توضلایحات بیشلاتر در ملاورد ایلان ها را نشان میپردازد. جدول زیر اسامی این سازمان تطبیقی می

موجود است لکن معرفی مختصلاری از هلار سلاازمان  ذکلار شلاده ها در گزارش مطالعات تطبیقی سازمان 

 است.

)واحدهای استراتژیك كسب و  های مورد مطالعه(: لیست اسامی سازمان 1-2) شماره جدول

 (كار

   موسسه شركت/  كشور  ردیف

  ALLIANZ  آلمان 1

  Chubb  امریكا 2

  MIGA  امریكا 3

 AMIC  امریكا 4

  AON  امریكا 5

  MARSH  استرالیا 6

  AMEC  استرالیا 7

  Victoria  استرالیا 8

 ALLIANZشركت  -2-3-1

 ایلا( در دنیگذار هیسرما مه،ی)ب کپارچهی یخدمات مال یارائه کننده  شروانیاز پ یکی ،یشرکت آلمان نیا

 75از  شیبلاه بلا ا،یلاکارمنلاد در سرتاسلار دن 152000از  شیداشتن ب اریشرکت با در اخت نیباشد. ا یم

است که در سلاال  ذکر. لازم به کندیقاره ، ارائه خدمت م 5در هر  ایکشور دن 70انسان در حدود  ونیلیم

 .دیرس وروی اردیلیم 97.4بالغ بر  یشرکت به درآمد نیا 2009 یمال
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 ALLIANZاز ساختار شركت  یشبخ (:2-2) شماره شكل

  ALLIANZ شركتكسب و كارهای (: 2-2)  شماره جدول

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 پوشش بیمه ای 1

 یمه جامع برای مشتریان حقیقیب 

سلامتی، خدمات درمانی، حوادث و صدمه،خسارت به دارایی ها، اتومبیل، 

 بازنشستگی، عمر و...

 یبیمه جامع برای مشتریان حقوق 

  یها سكیر لیشامل شناخت و تحل سكیر تیریكامل مد یبسته  یارائه 

كارمند، قطع كار،  ،یی:  دارا مهیب .سكیر یموجود و ارائه راه حل كاهش

 یالملل نیب یشركت ها یبرا مهیب یارائه  .تیمسئول

 كنترل ریسك 2

  استقرار تیم كنترل ریسك در سایت 

 كنترل محل انجام عملیات و شرایط كاری 

 ... كنترل ایمنی پرسنل؛ از طریق آموزش، الزامات كاری،تجهیزات ایمنی و 

 مشاوره بیمه ای 3

 ریسك شناخت و تحلیل 

 شناخت عوامل تشدید كننده ریسك 

 تحلیل راه های كاهش یا دفع ریسك 

 تعیین ابعاد بیمه پذیر 

 

 Chubbشركت  -2-3-2

است که  یا مهیشرکت ب نیشد، شامل چند یگذار هیپا 1882که در سال   Chubb یگروه شرکت ها

( ،خسلاارتیی)دارا یا ملاهیشلارکت ب نیاملا 11شلارکت  نیلاباشلاند. ا یدر حال کار ملا ایکشور دن 27در 

 .کاستیامر
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 لیوسعت شرکت، که بلادل لینه فقط به دل مهیب یها تیفعال یشدن خود را در حوزه  شرویشرکت پ نیا

 داند. یخود م یها و واسطه ها ندهیو نما انیبا مشتر داریپا یرابطه  جادیا

 
 Chubbساختار شركت  (:3-2) شماره شكل

 

  Chubb  كسب و كارهای شركت(: 3-2)  شماره جدول

 محصولات و خدمات ماموریتیكسب و كارهای  ردیف

 پوشش بیمه ای 1

 جامع تیمسئول ی مهیب 

 پوشش تمام ریسك های مربوط به اموال و دارایی ها 

 یاسیس یها سكیر ی مهیب 

 یجهان تیو مسئول ییدارا ی مهیب 

 ییاجرا تیحما تیمسئول ی مهیب 

 یآلودگ تیمسئول 

 قطع كار مهیب 

 كنترل خسارت 2

  استقرار تیم كنترل ریسك در سایت 

 كنترل محل انجام عملیات و شرایط كاری 

  كنترل ایمنی پرسنل؛ از طریق آموزش، الزامات

 كاری،تجهیزات ایمنی و ...

 مشاوره بیمه ای 3

 شناخت و تحلیل ریسك 

 شناخت عوامل تشدید كننده ریسك 

 تحلیل راه های كاهش یا دفع ریسك 

 تعیین ابعاد بیمه پذیر 

 

 MIGAموسسه  -2-3-3

اسلات.  ا،یلادن یتوسعه ا یموسسه  نیبزرگتر ،یبانک جهان یمجموعه  ریاز چند عضو ز یکی این موسسه

در حال توسعه اسلات. کلال اعضلاا بلاا  یبه کشور ها یو خدمات یمال یارائه کمک ها یبانک منبع اصل نیا
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه تدوین برنامه راهبردی و

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 شدهانجام  یها تیباشند. فعال یم ایکاهش فقر در دن یعنی ییبه هدف نها دنیهم در صدد رس یهمکار

سلالامت، فقلار،  ،یملاال نی: تلاامیهلاا نهیپروژه ها در زم تیدانش و حما نیبانک در تام نیا یتوسط اعضا

 است. گرید یو حوزه ها ییآب و هوا راتییساخت، نظارت، تا ریآموزش، ز

 
 MIGAاختار شركت س (:4-2) شماره شكل

 

 MIGAموسسه كسب و كارهای (: 4-2)  شماره جدول

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 پوشش بیمه ای 1

 پوشش ریسك های سیاسی :

 نقض قرارداد 

 در انتقال آن تیارز و محدود لیعدم تبد 

 تیمالك سلب 

 یاعتبار یها سكیر 

 ،كه باعث توقف  یخرابكار سم،یاغتشاش، ترور جنگ

 شود یكیزیف یروز( و خسارت ها 180كار)

 خدمات تسهیل گری 2

 اجتماعی -مشاوره محیطی 

 تامین اطلاعات 

 ارتباط با دولت 

 انجام كمكهای فنی 

 حل دعاوی 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه تدوین برنامه راهبردی و

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 AMECشركت  -2-3-4

 ،یعیمنابع طب یپروژه در حوزه  تیریو مد یخدمات مشاوره، مهندس یکننده  نی، تام AMECشرکت 

است که سهام آن در بازار بورس  یشرکت سهام کیشرکت،  نیپاك و آب است. ا یِانرژ ،یهسته ا یانرژ

شرکت متمرکز به  تیفعال نیشتریدلار سالانه، ب اردیلیم میبالغ بر دو و ن یشود. با درآمد یلندن مبادله م

کارمند، مشاول  23000با  ایکشور دن 40در  یو علاوه بر آن به صورت جهان شودیم ایتانیو بر کایبازار امر

مهندسلاان و مشلااوران را  ،یطلایاز دانشلامنداد، مشلااوران مح یفلایاست. کارکنان شرکت شامل ط تیفعال

 دهند. یم لیتشک

 AMICبخشی از ساختار شركت  (:5-2) شماره شكل

 
 

 AMICكسب و كارهای شركت (: 5-2)  شماره جدول

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 پوشش بیمه ای 1

 كاركنان یجامع خسارت ها ی مهیب 

 یو تجار یآلات صنعت نیجامع ماش ی مهیب 

 تیجامع مسئول ی مهیب 

 ی آلودگ ی مهیب 

 كنترل ریسك 2

  استقرار تیم كنترل ریسك در سایت 

 كنترل محل انجام عملیات و شرایط كاری 

  كنترل ایمنی پرسنل؛ از طریق آموزش، الزامات

 كاری،تجهیزات ایمنی و ...
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه تدوین برنامه راهبردی و

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 AONسازمان  -2-3-5

 شلاروانیاز پ یکلای  AONشد. شرکت  سیتاس ییکایبازرگان آمر کیتوسط  1971شرکت در سال  نیا

 ،ییاتکلاا ملاهیب ،یا ملاهیمعلااملات ب سک،یر تیریمد یدر حوزه  یو مشاوره ا یخدمات واسطه ا یارائه 

این شرکت یکلای از مطملائن تلارین شلارکت  باشد. یم یمال نیتام یزیو برنامه ر یمنابع انسان یمشاوره 

موثر است. مشتریان این شلارکت  های ارئه ی راه حل های بیمه ای ومدیریت ریسک به صورت خلاقانه و

 را انواع سازمانها، با فعالیت ها و سایز های مختلف )دولتی، خصوصی، فردی(  تشکیل می دهد.

 AONبخشی از ساختار شركت  (:6-2) شماره شكل

 

 

  AONكسب و كارهای شركت(: 6-2) شماره جدول

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 سكیر تیریمد 1

تا  سكیر نیاز شناخت و تخم یا مهیب یو مشاوره  سكیر تیریمد ندیانجام فرا

گر  مهیب نیبهتر افتنیكوچك و بزرگ،  یسازمان ها جهت سكیر یبرا یمال نیتام

 مهیاز نظر پوشش و حق ب

 سكیر رشیپذ یها نهیهز لیتحل 

 ها  سكیر یبرا یمال نیتام یامكان سنج 

 یطیمح یها سكیر نیتخم 

 یتجارت رینا معمول و غ یها سكیمربوط به ر یراه حل ها 

 یشدن مهیب یها سكیر یو طبقه بند سكیانواع ر یبررس 

 خسارت یادعا تیریمد 

 ها ییخدمات مربوط به برآورد دارا 

 یا مهیب یبرنامه  یو اجرا یطراح 

 یانسان یروین یمشاوره  2

 بهبود و  یانسان یروهاین نیخدمات مربوط به جذب و حفظ  بهتر ،

 یبرنامه ها یو اجرا یبخش شامل طراح نی. ا یآموزش كاركنان فعل

 شود. یخسارت م ،یدرمان ی مهیب ،یبازنشستگ ،یانسان یرویمربوط به ن

 مربوط به خسارت كاركنان یخدمات مشاوره و راه حل ها 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه تدوین برنامه راهبردی و

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 ییاتكا مهیب یمشاوره  3
 .  ییاتكا ی مهیب یانجام اقدامات لازم جهت برقرار

 باشند. یحوزه م نیسازمان در ا نیمخاطب یدولت یبزرگ و حت ی مهیب یها شركت

 MARSHشركت  -2-3-6

 نیلااست. ا یا مهیب یخدمات و راه حل ها یو ارائه  سکیانتقال ر شروانیاز پ یکی  MARSHشرکت 

 مهیدر صنعت ب ینوآور یارائه  شگامیشد و از آن موقع تا کنون همواره پ سیتاس 1871شرکت در سال 

 تیریملاد ،یواسلاطه بلاودن از طلارف مشلاتر  میمفلااه یشرکت معرف و بهبود دهنده  نیبوده است. ا یا

 یهلاا تیلاظرف  یآورنده  دیپد نیاست وهمچن سکیر تیریو مد یا مهیکردن خدمات ب یجهان سک،یر

 است. یا مهیدر صنعت ب یاتیح

 MARSHاز ساختار شركت  یبخش (:7-2) شماره شكل

 
 

 MARSH كسب و كارهای شركت(: 7-2) شماره جدول

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 خدمات بیمه ای 1

 ییاتكا ی مهیو ب یا مهیب یبرنامه ها یو اجرا طراحی 

 یا مهیب ویپورتفول تیریحفظ و مد  

 مهیحق ب صیتخص یطراح 

 یا مهیقرارداد ب طیشرا یبررس 

 یاز طرف مشتر مهیپرداخت حق ب  

 و بازار انیاطلاعات مشتر یو ارائه  یجمع آور 

 یطیمح یا مهیب یها ارائه راه حل 

 قطع كار و عوامل آن یبررس 

 یالملل نیب یقرارداد ها یاجرا  

 مهیو حق ب یگر از لحاظ پوشش مهیو ب یا مهیب طیشرا نیانتخاب مناسبتر 

 سكیر یمهندس 2

 و خسارت محتمل  نهیحداكثرهز ینیب شیپ سك،یر لتحلی و برآورد

 الوقوع

 یمربوط به واكنش در بر خورد با آتش سوز یبررس 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه تدوین برنامه راهبردی و

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 خسارت یادعا تیریمد 3
Claim management 

 خسارت  ادعای گزارش و ثبت 

 خسارت وارد شده نیتخم 

 موجود تیمربوط به قطع كار و وضع یادعا یبررس 

 خدمات بین الملل 4

  خدمات مربوط به قراردادهای بین الملل 

  گر در سطح جهان، ارائه مشاوره های شناسایی شركتها و سازمانهای بیمه

بیمه ای به شركتهای مختلف در سرتاسر جهان، انعقاد قراردادهای پوشش 

بیمه ای میان شركتهایی با ملیتهای گوناگون، پیگیری ابعاد حقوقی 

 قراردادها در سطح بین الملل.

 AMECشركت  -2-3-7

 ،یعیمنابع طب یپروژه در حوزه  تیریو مد یخدمات مشاوره، مهندس یکننده  نی، تام AMECشرکت 

است که سهام آن در بازار بورس  یشرکت سهام کیشرکت،  نیپاك و آب است. ا یِانرژ ،یهسته ا یانرژ

شرکت متمرکز به  تیفعال نیشتریدلار سالانه، ب اردیلیم میبالغ بر دو و ن یشود. با درآمد یلندن مبادله م

 .است تی، مشاول فعالدنیاکشور  40در  یو علاوه بر آن به صورت جهان شودیم ایتانیو بر کایبازار امر

 AMECبخشی از ساختار شركت  (:8-2) شماره شكل

 
 

 AMECكسب و كارهای شركت (: 8-2)  شماره جدول

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 امكان سنجی 1
 یامكان سنج ی مطالعه انجام 

 كیمطالعات ژئوتكن 

 یخدمات جامع مهندسانجام   تامین تجهیزات و مهندسی 2
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه تدوین برنامه راهبردی و

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف
 زاتیخدمات و تجه نیتام 

 باز و سر ینیزم ریمعادن ز یساخت برا تیریمد 

 یمعدن یها تیلازم جهت اتمام فعال یمشاوره ها 

 مشاوره بیمه 3

  مهیب یاز واسطه ها یكی یبا همكار یا مهیب یخدمات مشاوره ا یارائه 

 یا

 یطیمح تیمربوط به مسئول یمشاوره ها 

 یمعدن یها تیفعال عاتیدفع ضا یمطمئن برا یارائه روش ها  آب تیریمد 4

 مشاوره حین كار و كنترل كیفیت 5

 ها تیكردن فعال نهیبهبود و به یبرا تیانجام فعال نیارائه خدمات در ح 

 كم كردن احتمال خسارت 

 ركا نیخدمات مشاوره در ح 

 یخدمات مربوط به كسب جواز و مراحل قانون  ارتباط با دولت 6

 

 Victoriaشركت  -2-3-8

است که به صلاورت  گذاری هیسرما گر لیتسه یدولت سازمان کی، Victoria ییایاسترال موسسه دولتی

 .دهد یارائه م المللی نیب گذاران هیرا به سرما ای حرفه های خدمات محرمانه و مشاوره گان،یرا

 Victoriaبخشی از ساختار شركت  (:9-2) شماره شكل

 

  

 Victoria  كسب و كارهای شركت(: 9-2) شماره جدول

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه تدوین برنامه راهبردی و

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 امكان سنجی 1
 یامكان سنج ی مطالعه انجام 

 كیمطالعات ژئوتكن 

 تامین تجهیزات و مهندسی 2

 یانجام خدمات جامع مهندس 

 زاتیخدمات و تجه نیتام 

 باز و سر ینیزم ریمعادن ز یساخت برا تیریمد 

 یمعدن یها تیلازم جهت اتمام فعال یمشاوره ها 

 مشاوره بیمه 3

  مهیب یاز واسطه ها یكی یبا همكار یا مهیب یخدمات مشاوره ا یارائه 

 یا

 یطیمح تیمربوط به مسئول یمشاوره ها 

 یمعدن یها تیفعال عاتیدفع ضا یمطمئن برا یارائه روش ها  آب تیریمد 4

 مشاوره حین كار و كنترل كیفیت 5

 ها تیكردن فعال نهیبهبود و به یبرا تیانجام فعال نیارائه خدمات در ح 

 كم كردن احتمال خسارت 

 ركا نیخدمات مشاوره در ح 

 ارتباط با دولت 6

  هیسرما یدر فضا یگر میو تنظ یموثردر سطح قانون گذار یها شنهادیپ یارائه 

 یگذار

 ژه،یو ازاتی)امتی استفاده از امكانات دولت یگذار به دولت برا هیاتصال سرما 

 یتیحما یبرنامه ها ( ویمال یكمك ها

 

 

بندی کسلاب و ها از معیارهای مختلفی برای بخشهای بالا، سازمان با توجه به مطالب ذکر شده در بخش

در مطالعه شرکتهای مذکور، این نکته بلاه روشلانی پیداسلات کلاه سلااختار اند. کارهای خود استفاده کرده

از معیارهلاای: موقعیلات جارافیلاایی، حلاوزه کسب و کار ماموریت هر یک از شرکتها با توجه بلاه ترکیبلای 

تخصصی، زنجیره ارزش  و محصولات و خدمات، تعیین شده است. لکن به جهت اهمیت معیار محصولات 

و خدمات در مطالعات صورت گرفته ، این معیار، در انتخاب واحدهای کسب و کار ماموریتی بکار گرفتلاه 

 شده است.

 

 های معدنی الیتگذاری فعماموریت صندوق بیمه سرمایه -2-4

ود را آغاز نموده و صرفآً شلارکت خفعالیت  1380های معدنی از سال گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

گذاری در بخش اکتشاف، اسلاتخراج، و فلاراوری ملاواد ملادنی را پوشلاش باشد و ریسک سرمایهای میبیمه

هلاای عاملال تسهیلات دهنده و بانکهای دهد. این صندوق در خصوص تسهیلات وام بانکی با دستگاهمی

پلاذیری صلاندوق بیملاه بلاه هماهنگ بوده و هر گاه دستگاه تسهیلات دهنده بخواهد وام خود را با ریسک

 آید.های لازم به عمل میمتقاضی پرداخت نماید، از سوی صندوق همکاری
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه تدوین برنامه راهبردی و

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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دیران ارشد گروه قرار های معدنی  که مورد تایید و تصویب مگذاری فعالیتماموریت صندوق بیمه سرمایه

 :باشدگرفته است، به شرح ذیل می

هلاای معلادنی  )کلاه شلاامل گذاری فعالیلاتپس از انجام مطالعات مرتبط با ماموریت صندوق بیمه سرمایه

های صلاورت مطالعات تطبیقی، شناخت وضع موجود )رویکرد زنجیره ارزش و قوانین بالادست( و مصاحبه

شلاود( و مباحلاث های معدنی  میگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهرج از پذیرفته با خبرگان داخل و خا

گلاذاری صورت پذیرفته در جلسات کمیته راهبری و نیز جلسه با ملادیران ارشلاد صلاندوق بیملاه سلارمایه

های معدنی  به شرح ذیلال ملاورد گذاری فعالیتهای معدنی ، بیانیه ماموریت صندوق بیمه سرمایهفعالیت

 رار گرفت:تایید و تصویب ق

 
 های معدنیگذاری فعالیتبیانیه ماموریت صندوق بیمه سرمایه (:10-2) شماره شكل

هلاای معلادنی  گلاذاری فعالیلاتبا توجه به بیانیه ماموریت فوق، بوضوح حوزه فعالیت صندوق بیمه سلارمایه

هلاای معلادنی گلاذاری فعالیلاتصلاندوق بیملاه سلارمایه بندی کسب و کارهایبخش بیمه بوده و لذا بخش

 بایست در این چارچوب صورت گیرد.می
 

 بررسی وضع موجود -2-5

برای تشریح وضعیت موجود نیاز است تا تحلیلی بر عملکرد کنونی سلاازمان صلاورت پلاذیرد. بلارای انجلاام 

هلاای گذاری فعالیلاتمربوطه، از نظرات خبرگان و همچنین ساختار سازمانی صندوق بیمه سرمایه تحلیل

ها استفاده شده است. در ساختار سازمان متبوع، سه بخش نامهمعدنی و جدول تفکیک پوشش انواع بیمه

ریزی قرار دارد. در کلی معاونت ارزیابی مهندسی، معاونت مالی و اقتصادی و معاونت منابع انسانی و برنامه

های مختلفی را انجام اند که به ضرورت نیاز، فعالیتها مختلفی قرار گرفتهها، بخشهر یک از این معاونت

 شود.  های مختلف میداده که نهایتا منجر به صدور بیمه

گری دولت در بخش معدن كشور، در راستای ارتقای تحقق توسعه پایدار از بازوی حمایتی و تسهیل

 طریق:

آرایلای و فلاراوری ملاواد معلادنی جهلات کلااهش خطلار کلااران، واحلادهای کانلاهگران و معلادنای اکتشاف.تامین نیازهای بیمه1
 گذاری و حفظ سرمایه.سرمایه

هلاای معلادنی در تملاام مراحلال های غیلار ارادی مترتلاب بلار فعالیلاتکردن تمام یا بخشی از خسارت.پوشش دادن و جبران 2
های ثابت، جاری و انسانی مورد استفاده، در قبال خطلارات ناشلای از آرایی، و فراوری، همچنین داراییاکتشاف، استخراج، کانه

 های معدنی.فعالیت

ناملاه های معدنی از طریق صدور بیملاهگذاران بخش معدن، جهت فعالیتایههای دریافتی سرم.تضمین تمام یا قسمتی از وام3
 .اعتباری

 مهندسی.مشاوره و تسهیل در تامین تجهیزات و ارائه خدمات فنی. 4

هلاای پشلاتیبان گذاری در حوزهآرایی و فرآوری و سرمایهگذاری در تمام مراحل اکتشاف، استخراج، کانهتسهیل امر سرمایه. 5
 بخش معدن.
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه تدوین برنامه راهبردی و

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 های معدنی گذاری فعالیتساختار سازمانی صندوق بیمه سرمایه (:11-2) شماره شكل

های ماموریتی سازمان بر مبنای این دو جدول و نظرات خبرگی کارشناسان بندی از فعالیتبنابراین دسته

 نجام شده است.ا

ها سازمان و شناخت واحدهای کسب و کار بر مبنای دو دیدگاه انجام شلاده اسلات. بندی از فعالیتتقسیم

هلاای ارائلاه شلاده )دیلادگاه های ماموریتی سازمان براسلااس نلاوع بیملاهبندی اول، نگاه به فعالیتدر دسته

 توقلافهلاای بیملاه ،کاهش قیمتای هگذاری، بیمههای سرمایهمحصولی/خدماتی(، انجام شده است. بیمه

 بندی هستند.های اصلی این تقسیمهای اعتباری بخشموقت و در نهایت  بیمه
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه تدوین برنامه راهبردی و

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 رب اه تیلاعف یدنب میسقت
/یلوصحم هاگدید ساسا

  یتامدخ

یرابتعا یاه همیب یراذگ هیامرس یاه همیب

 رد( فاشتكا یرابتعا همان همیب -1
)یلیصفت لحارم
 زا یرادرب هرهب یرابتعا همان همیب -2
 نداعم

 و ییارآ هناك یرابتعا همان همیب -3
یندعم داوم یروارف

فاشتكا یراذگ هیامرس همان همیب -1
 یرادرب هرهب یراذگ هیامرس همان همیب -2
)زیهجت هلحرم( نداعمزا

 یرادرب هرهب یراذگ هیامرس همان همیب -3
 ) جارختسا هلحرم( نداعمزا

 ییارآ هناك یراذگ هیامرس همان همیب -4
 )ثادحا هلحرم (یندعم داوم یروآرفو
 ییارآ هناك یراذگ هیامرس همان همیب -5
 )یرادرب هرهب هلحرم(یندعم داوم یروآرفو

راك فقوت  یاه همیب

 یروآرفو ییارآ هناك همان همیب -1
)تقوم فقوت( یندعم داوم
 یرادرب هرهب نارود همان همیب -2
 )تقوم فقوت( نداعم

 شهاك یاه همیب
 تمیق

 هرهب نارود همان همیب -1
 )تمیق شهاك( نداعم یرادرب

 ییارآ هناك همان همیب -2
 شهاك( یندعم داوم یروآرفو
  )تمیق

 

های نامههای ماموریتی سازمان بر اساس نوع بیمهبندی فعالیتتقسیم (:12-2) شماره شكل

 بندی كنونی(شده )بخشارائه

 

بلاه سلاه دسلاته  معدن زنجیره اجزای های سازمان بر اساس کارکردبندی از فعالیتدر در نگاه دوم، دسته

آرایی و فلارآوری ملاواد برداری از واحد کانهبرداری از معدن، و دوران بهرهاکتشاف مواد معدنی، دوران بهره

باشند. این های طراحی شده در سازمان میها دربرگیرنده بیمهمعدنی تقسیم شده است. هر کدام از دسته

 است. های سازمان در شکل زیر نمایانبه فعالیت نوع نگاه
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه تدوین برنامه راهبردی و

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی
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 ساسا رب اه تیلاعف یدنب میسقت
 ندعم هریجنز یازجا دركراك

 دحاو زا یرادربهرهب نارود
یندعم داوم فاشتكا یندعم داوم یروآرف و ییارآهناك

 یروآرفو ییارآ هناك یراذگ هیامرس همان همیب -1
 )ثادحا هلحرم (یندعم داوم
 یروآرفو ییارآ هناك یراذگ هیامرس همان همیب -2
 )یرادرب هرهب هلحرم(یندعم داوم

 یندعم داوم یروآرفو ییارآ هناك همان همیب -3
 )تمیق شهاك(
 یندعم داوم یروآرفو ییارآ هناك همان همیب -4
)تقوم فقوت(

 داوم یروارف و ییارآ هناك یرابتعا همان همیب -5
 یندعم

فاشتكا یراذگ هیامرس همان همیب -1
 لحارم رد( فاشتكا یرابتعا همان همیب -2
)یلیصفت

 زا یرادربهرهب نارود
ندعم

 یرادرب هرهب یراذگ هیامرس همان همیب -1
)زیهجت هلحرم( نداعمزا

 یرادرب هرهب یراذگ هیامرس همان همیب -2
 ) جارختسا هلحرم( نداعمزا

 نداعم یرادرب هرهب نارود همان همیب -3
 )تمیق شهاك(
 نداعم یرادرب هرهب نارود همان همیب -4
 )تقوم فقوت(

 زا یرادرب هرهب یرابتعا همان همیب -5
 نداعم

 

های ماموریتی سازمان بر اساس كاركرد اجزای بندی فعالیتتقسیم (:13-2) شماره شكل

 بندی كنونی(زنجیره معدن )بخش

ها در سلاازمان اسلات. در جلادول نامهبندی فوق به نوعی شاهد بر نحوه تفکیک پوشش انواع بیمهدو دسته

هلاای مناسلاب ارائلاه شلاده نامهها، به تناسب نوع پروانه عملیات معدن، بیمهنامهتفکیک پوشش انواع بیمه

های کلااهش نامههای اعتباری، بیمهنامهگذاری، بیمههای سرمایهنامهها به چهار دسته بیمهنامهاست. بیمه

برداری تقسیم شلاده کار در دوران بهرههای توقف موقت نامهبرداری و در نهایت بیمهقیمت در دوران بهره

-برداری از معادن و دوران بهلارهعملیات به سه نوع دوران اکتشاف، دوران بهره است. همچنین نوع پروانه

 آرایی و فرآوری مواد معدنی افراز شده است. برداری از واحد کانه
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتعگزارش » 

 ویرایش نهایی
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های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایههای نامهجدول تفكیك پوشش انواع بیمه (:14-2) شماره شكل
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 ١٣٨9اسفندماه 

 

 

 

 

 كسبواحدهای استراتژیك شناسایی  فرم

گذاری صندوق بیمه سرمایه و كار

 های معدنیفعالیت

  وزارت صنایع و معادن

  سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران

  ) سهامي خاص (صندوق بیمه سرمایه گذاری فعالیت های معدنی 

 

 بسمه تعالی

  شركت راهبران مدیریت امین
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 مدیر محترم

 با سلام و احترام؛

طراحی شده است. لذا خواهشمند است پس از  فرم حاضر جهت شناسایی واحدهای استراتژیک کسب و کار

 پروژه ارسال فرمایید.مطالعه توضیحات ارائه شده، نظرات خود را برای تیم 

 با تشکر  

 تیم پروژه      

 

 واحدهای استراتژیك كسب و كاربندی بخش 

است بدین جهت آن سازمان های به معنی تفکیک فعالیت کسب و کار یک سازمانبه طور کلی، بخش بندی 

های با فعالیت هاین سازماکه نهایتا بتوان تمرکز، مدیریت، تخصیص بودجه و منابع، ارزیابی، کنترل و ... در 

 متنوع را موثر و کاراتر نمود.

باشد. ها به واحدهای کسب و کار میبندی فعالیتریزی استراتژیک تفکیک و بخشپایه و اساس فرآیند برنامه

های منحصر بندی کسب و کارها بعد از بررسی محیطی )تحلیل محیط( و تبیین ماموریت و شایستگیبخش

های آن در دسته هایتسازمان، باید فعالی کیبندی کسب و کارهای رد. برای بخشگیبه فرد انجام می

 بندی شوند تا منابع سازمان به طور اثربخشی مدیریت گردند.مرتبط با هم گروه

های خود هستند تا بتوانند بر اساس هر حوزه، استراتژی یکسب و کارها یبخش بند ازمندین هاسازمان 

با هر یک از این واحدها )تدوین استراتژی  . همچنین تنظیم روابط مدیریت ارشدندیخاص آن را تعیین نما

 باشد.سرپرستی( نیازمند مشخص شدن این واحدها می

بندی کسب و کارها از وظایف اصلی مدیران ارشد است. این فعالیت بسیار مشکل است و هیچ راهنمای بخش

بندی، فراتر از توجه و تمرکز مشخصی نیز برای اطمینان از حصول به نتایج مناسب وجود ندارد. بخش

را در مرکز توجه  SBU های استراتژیک،مدیریتی است، زیرا اکثر کارهای مرتبط با تحلیل و اجرای فعالیت

ای که استراتژی شرکت مشخص است را کنند، حوزهخود دارند. مدیران ارشد زمانیکه واحدها را تعریف می

هایی است که کل فرآیند گیری و اولویتنمایند. این یک راه عالی برای تفهیم حس جهتنیز ایجاد می

 کند.گیری را هدایت میتصمیم

 كار واحدهای استراتژیك كسب و 
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(، یک بخش مدیریتی و یا مرکز سود مستقل در درون و یا 113SBUیک واحد استراتژیک کسب و کار )» 

سازمان است که بر یک حوزه کسب و کار خاص تمرکز دارد. این واحد متولی بخشی از کسب و بیرون 

ریزی و رها برنامهتوانند مستقل از سایر کسب و کاباشند که میکارهای سازمان مادر با اهداف مشخص می

 «کنترل شوند. 

 بندی كسب و كار:معیارهای بخش 

های انتفاعی و سودمحور در حوزه بازار هدف و با توجه بلاه افلاق بندی واحدهای کسب و کار در سازمانبخش

محور، مبنلاای ایلان کلاار پذیرد. در حالیکه در سازمان های غیرانتفاعی و ماموریتانداز ایشان صورت میچشم

بندی ماموریلات توان از بخشباشد. لذا در اینجا مییت و کاری است که سازمان موظف به انجام آن میمامور

 بندی بازار استفاده نمود و واحدهای استراتژیک کسب و کار  را در آن مشخص نمود.بجای بخش

 .رسیمبندی کسب و کار میبندی زیر در مورد معیارهای بخشبا بررسی ادبیات موضوع به جمع

 :متقاضیان و مشتریان خدمات/محصولات 

o :گروه متقاضی 

تواند متقاضیان و مشتریان خود را بر اساس شال، جنسیت، سن و ... یک سازمان می

بندی های مختلف کسب و کار بر اساس این نوع تقسیمکند. بنابراین بخشتقسیم بندی می

های صص انجام گیرد بخششوند. برای مثال اگر تقسیم متقاضیان بر اساس تخایجاد می

های بالادست، کاران و ...(، سازمانگران، معدنکسب و کار عبارتند از مشتریان)اکتشاف

های مکمل و غیره تقسیم نمود. در این صورت متقاضیان هر واحد از نظر میزان و سازمان

و  نوع ارتباطات قابل تفکیک هستند و هر واحد به طور مستقل دارای استراتژی، اهداف

توان متقاضیان و مشتریان را از های خاص خودش است. یا در مثالی دیگر میریزیبرنامه

 بندی نمود.منظر خصوصی و دولتی بودن تقسیم

o گستره جغرافیایی: 

ی دریافت کننده خدمات و محصولات، تواند متقاضیان را بر اساس منطقهیک سازمان  می

کسب و کار  ی جارافیایی یک بخشبراین هر منطقهاستان و ... تقسیم کند. بنا مثل کشور،

 باشد.می

 خدمات/محصولات: 

                                                 
113 Strategic Business Unit 
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های سیستم و یا نوع بندی کسب و کارهای خود را بر اساس خروجیتواند بخشیک سازمان می

های کسب و کار مسئول پاسخگویی خدمات/محصولات انجام دهد. در این صورت هر کدام از بخش

ان خواهند شد و یک یا چند خدمت را ارائه خواهند نمود. به عنوان به نیازهای خاصی از متقاضی

گذاری، های اکتشاف، سرمایهتوان بر اساس ماهیت به دستههای موجود را میمثال  انواع بیمه

-های بیمهبندی نمود. همچنین بر اساس ماهیت خدمات به بخشکاهش قیمت و توقف کار تقسیم

 ری خدمات فنی و حقوقی و غیره افراز کرد.گای، تسهیلای، خدمات مشاوره

 كاركردهای سیستم و زنجیره ارزش معدن: 

توانلاد بلار اسلااس کارکردهلاای اصلالی سیسلاتم در راسلاتای ارائلاه خلادمات و کسب و کارهای یک سازمان می

هلاای تک زیرسیسلاتمبرآیند کارکرد تک های هر سیستم،بندی شود. واضح است که خروجیمحصولات بخش

باشلاد و از سلانخ هرچند که بخشی از این کارکردها به عنوان تامین نیازهلاای داخللای سیسلاتم ملایآن است. 

ماموریت نیست ولی همان کارکرد اگر به عنوان خروجی یک زیرسیستم مورد بررسلای قلارار بگیلارد.،از سلانخ 

رای ایلان نلاوع تواند مثلاالی بلاشود. معاونت ارزیابی مهندسی، معاونت مالی و اقتصادی و غیره میماموریت می

 از بلارداریبهره معدن و دوران از برداریبهره بندی بر اساس زنجیره اکتشاف، دورانبندی باشد. تقسیمتقسیم

 میسر است. معدنی مواد فرآوری و آراییکانه واحد

 هاها/تخصصتكنولوژی: 

های رتتخصص و مها بندی کسب و کارهای خود را بر اساس تکنولوژی،تواند بخشیک سازمان می

مورد نیاز در ارائه خدمات/محصولات انجام دهد. در اینصورت هر بخش مامور تامین تقاضاهایی است 

باشد. واحد کارشناسی بیمه و می تخصص و یا مهارت ی خاصی از تکنولوژی،که نیازمند دسته

ی و ... مثالی گذاری، واحد ارزیابی فنی و حقوقارزیابی مخاطرات، واحد مدیریت مالی و سبد سرمایه

 بندی است.از این نوع دسته

 رقبا : 

شوند. در اینصورت هر بخش مامور رقابت با بندی میها بر اساس رقبای موجود بخشگاهی سازمان 

توان ها را نیز میبندی رقبا نیز مهم است که آنبندی، بخشیکی از رقبا می شود. در این نوع بخش

های مختلف رقبای ضعیف یا قوی قرار برای مثال اگر در حوزهبندی کرد. با معیارهای خاصی بخش

های مشخص ایجاد توان برای هر دسته از رقبا، واحد متناسب با آن را با توانمندیداشته باشند می

 نمود.

 :استفاده از منابع واحد 
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د. برای بندی کسب و کارها را انجام دهنتوانند بر اساس منابع مورد استفاده، بخشها میسازمان 

تواند مبنای های تولیدی دسترسی به یک ماده مشخص جهت تولید محصول میمثال در شرکت

های دولتی و غیرانتفاعی منابع اطلاعاتی یا منابع انسانی بندی قرار گیرد. همچنین در شرکتبخش

 بندی قرار گیرد.تواند مبنای بخشمتفاوت می

 های مشابهمطالعات تطبیقی سازمان  

های معدنی ، یکی از گذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه فرآیند تعیین واحدهای استراتژیک کسب و کاردر 

شرکت و سازمان  مورد مطالعه قرار گرفته است که در  8ها مطالعات تطبیقی است. در این راستا ورودی

 .ها خواهیم پرداختادامه به بررسی چند مورد اصلی از این سازمان 

  ALLIANZشركت  -1

شرکت  نیباشد. ا یم ایدر دن کپارچهی بیمه ایخدمات  گانارائه کنند پیشروتریناز  یکی ،یشرکت آلمان نیا

 70انسلاان در حلادود  ونیلیم 75از  شیبه ب ا،یکارمند در سرتاسر دن 152000از  شیداشتن ب اریبا در اخت

شلارکت بلاه  نیلاا 2009 یاست که در سلاال ملاال ذکر. لازم به کندیقاره ، ارائه خدمت م 5در هر  ایکشور دن

 .دیرس وروی اردیلیم 97.4بالغ بر  یدرآمد

 ALLIANZ شركت : واحدهای استراتژیك كسب و كار1جدول 

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 پوشش بیمه ای 1

 یمه جامع برای مشتریان حقیقیب 

به دارایی ها، اتومبیل، سلامتی، خدمات درمانی، حوادث و صدمه،خسارت 

 بازنشستگی، عمر و...

 یبیمه جامع برای مشتریان حقوق 

موجود  یها سكیر لیشامل شناخت و تحل سكیر تیریكامل مد یبسته  یارائه 

ارائه  .تیكارمند، قطع كار، مسئول ،یی:  دارا مهیب .سكیر یو ارائه راه حل كاهش

 یالملل نیب یشركت ها یبرا مهیب ی

 ریسككنترل  2

  استقرار تیم كنترل ریسك در سایت 

 كنترل محل انجام عملیات و شرایط كاری 

 ... كنترل ایمنی پرسنل؛ از طریق آموزش، الزامات كاری،تجهیزات ایمنی و 

 مشاوره بیمه ای 3

 شناخت و تحلیل ریسك 

 شناخت عوامل تشدید كننده ریسك 

 تحلیل راه های كاهش یا دفع ریسك 

  گری(پذیر )تصمیم برای بیمهتعیین ابعاد بیمه 
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  ALLIANZ : ساختار كسب و كار شركت1شكل 

  Chubbشركت  -2

است که در  یا مهیشرکت ب نیشد، شامل چند یگذار هیپا 1882که در سال   Chubb یگروه شرکت ها

 .کاستی( امر،خسارتیی)دارا یا مهیشرکت ب نیام 11شرکت  نیباشند. ا یدر حال کار م ایکشور دن 27

 لیوسلاعت شلارکت، کلاه بلادل لینه فقط به دل مهیب یها تیفعال یشدن خود را در حوزه  شرویشرکت پ نیا

 داند. یخود م یها و واسطه ها ندهیو نما انیبا مشتر داریپا یرابطه  جادیا

 Chubb  شركت : واحدهای استراتژیك كسب و كار2جدول 

 محصولات و خدمات كسب و كارهای ماموریتی ردیف

 پوشش بیمه ای 1

 جامع تیمسئول ی مهیب 

 پوشش تمام ریسك های مربوط به اموال و دارایی ها 

 یاسیس یها سكیر ی مهیب 

 یجهان تیو مسئول ییدارا ی مهیب 

 ییاجرا تیحما تیمسئول ی مهیب 

 یآلودگ تیمسئول 

 قطع كار مهیب 

 كنترل ریسك 2

  استقرار تیم كنترل ریسك در سایت 

  عملیات و شرایط كاریكنترل محل انجام 

  كنترل ایمنی پرسنل؛ از طریق آموزش، الزامات

 كاری،تجهیزات ایمنی و ...

 مشاوره بیمه ای 3

 شناخت و تحلیل ریسك 

 شناخت عوامل تشدید كننده ریسك 

 تحلیل راه های كاهش یا دفع ریسك 

 گری(تعیین ابعاد بیمه پذیر )تصمیم برای بیمه 
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 Chubb  شركت: ساختار كسب و كار 2شكل 

  MIGAموسسه  -3

 نیلااست. ا ا،یدن یتوسعه ا یموسسه  نیبزرگتر ،یبانک جهان یمجموعه  ریاز چند عضو ز یکی این موسسه

 یدر حال توسعه است. کل اعضا بلاا همکلاار یبه کشور ها یو خدمات یمال یارائه کمک ها یبانک منبع اصل

توسلاط  شلادهانجلاام  یهلاا تیلاباشلاند. فعال یم ایکاهش فقر در دن یعنی ییبه هدف نها دنیهم در صدد رس

 ریلاسلامت، فقر، آملاوزش، ز ،یمال نی: تامیها نهیپروژه ها در زم تیدانش و حما نیبانک در تام نیا یاعضا

 است. گرید یو حوزه ها ییآب و هوا راتییساخت، نظارت، تا

    MIGA شركت  : واحدهای استراتژیك كسب و كار3جدول 

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 پوشش بیمه ای 1

 پوشش ریسك های سیاسی :

 نقض قرارداد 

 در انتقال آن تیارز و محدود لیعدم تبد 

 تیمالك سلب 

 یاعتبار یها سكیر 

 ،كه باعث توقف  یخرابكار سم،یاغتشاش، ترور جنگ

 شود یكیزیف یروز( و خسارت ها 180كار)

 خدمات تسهیل گری 2

 اجتماعی -محیطیمشاوره زیست 

 تامین اطلاعات 

 ارتباط با دولت 

 انجام كمكهای فنی 

 حل دعاوی 
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 MIGA : ساختار كسب و كار شركت3شكل 

  AMICشركت  -4

 یا ملاهیب یاز معدود شرکت هلاا  American Mining Insurance Company یتخصص مهیشرکت ب

شلاد  سیتاس 1989شرکت در سال  نیدهد. ا یرا تحت پوشش قرار م یمعدن یها تیاست که منحصرا فعال

 یهلاا رویلاشرکت با داشلاتن ن نیدرآمد. ا  W.R.Berkley مهیشرکت ب یتحت سرپرست 2007و در سال 

در  یا ملاهیب تیمربوط به فعال عیو صنا یمعدن یها تیمراحل فعال ینسبت به تمام یکاف دانشمتخصص، با 

 پردازد. یحوزه م نیا

 AMIC شركت  : واحدهای استراتژیك كسب و كار4جدول 

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 پوشش بیمه ای 1

 كاركنان یجامع خسارت ها ی مهیب 

 یو تجار یآلات صنعت نیجامع ماش ی مهیب 

 تیجامع مسئول ی مهیب 

 ی آلودگ ی مهیب 

 كنترل ریسك 2

  استقرار تیم كنترل ریسك در سایت 

  محل انجام عملیات و شرایط كاریكنترل 

  كنترل ایمنی پرسنل؛ از طریق آموزش، الزامات

 كاری،تجهیزات ایمنی و ...
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 AMEC : ساختار كسب و كار شركت 4شكل 

  AONشركت  -5

 پیشلاروتریناز  یکلای  AONشد. شلارکت  سیتاس ییکایبازرگان آمر کیتوسط  1971شرکت در سال  نیا

 ملاهیب ،یا ملاهیمعلااملات ب سلاک،یر تیریملاد یدر حلاوزه  یو مشاوره ا یخدمات واسطه ا دهنده هایارائه 

این شرکت یکی از مطمئن ترین شرکت  باشد. یم یمال نیتام یزیو برنامه ر یمنابع انسان یمشاوره  ،ییاتکا

های ارئه ی راه حل های بیمه ای ومدیریت ریسک به صورت خلاقانه و موثر است. مشتریان ایلان شلارکت را 

 انواع سازمانها، با فعالیت ها و سایز های مختلف )دولتی، خصوصی، فردی(  تشکیل می دهد.

 AON شركت  : واحدهای استراتژیك كسب و كار5جدول 

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها فردی

 سكیر تیریمد 1

تا  سكیر نیاز شناخت و تخم یا مهیب یو مشاوره  سكیر تیریمد ندیانجام فرا

گر  مهیب نیبهتر افتنیكوچك و بزرگ،  یسازمان ها جهت سكیر یبرا یمال نیتام

 مهیاز نظر پوشش و حق ب

 سكیر رشیپذ یها نهیهز لیتحل 

 ها  سكیر یبرا یمال نیتام یامكان سنج 

 یطیمح یها سكیر نیتخم 

 یتجارت رینا معمول و غ یها سكیمربوط به ر یراه حل ها 

 یشدن مهیب یها سكیر یو طبقه بند سكیانواع ر یبررس 

 خسارت یادعا تیریمد 

 ها ییخدمات مربوط به برآورد دارا 

 یا مهیب یبرنامه  یو اجرا یطراح 

 یانسان یروین یمشاوره  2

 بهبود و  یانسان یروهاین نیخدمات مربوط به جذب و حفظ  بهتر ،

 یبرنامه ها یو اجرا یبخش شامل طراح نی. ا یآموزش كاركنان فعل

 شود. یخسارت م ،یدرمان ی مهیب ،یبازنشستگ ،یانسان یرویمربوط به ن

 مربوط به خسارت كاركنان یخدمات مشاوره و راه حل ها 

 ییاتكا مهیب یمشاوره  3
 .  ییاتكا ی مهیب یانجام اقدامات لازم جهت برقرار

 باشند. یحوزه م نیسازمان در ا نیمخاطب یدولت یبزرگ و حت ی مهیب یها شركت
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 AON: ساختار كسب و كار شركت 5شكل 

 

  MARSHشركت  -6

 ملاهیب یخدمات و راه حل هلاا کنندهو ارائه  سکیر دهندگان انتقال پیشروتریناز  یکی  MARSHشرکت 

در  ینلاوآور یارائلاه  شگامیشد و از آن موقع تا کنون همواره پ سیتاس 1871شرکت در سال  نیاست. ا یا

 ،یواسلاطه بلاودن از طلارف مشلاتر  میمفلااه یشرکت معرف و بهبود دهنده  نیبوده است. ا یا مهیصنعت ب

 تیلاظرف  یآورنلاده  دیپد نیاست وهمچن سکیر تیریو مد یا مهیکردن خدمات ب یجهان سک،یر تیریمد

 است. یا مهیدر صنعت ب یاتیح یها

 MARSHشركت  : واحدهای استراتژیك كسب و كار6جدول 

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 خدمات بیمه ای 1

 ییاتكا ی مهیو ب یا مهیب یبرنامه ها یو اجرا طراحی 

 یا مهیب ویپورتفول تیریحفظ و مد  

 مهیحق ب صیتخص یطراح 

 یا مهیقرارداد ب طیشرا یبررس 

 یاز طرف مشتر مهیپرداخت حق ب  

 و بازار انیاطلاعات مشتر یو ارائه  یجمع آور 

 یطمحیی زیستا مهیب یارائه راه حل ها 

 قطع كار و عوامل آن یبررس 

 یالملل نیب یقرارداد ها یاجرا  

 مهیو حق ب یگر از لحاظ پوشش مهیو ب یا مهیب طیشرا نیانتخاب مناسبتر 

 سكیر یمهندس 2

 و خسارت محتمل  نهیحداكثرهز ینیب شیپ سك،یر لتحلی و برآورد

 الوقوع

 یمربوط به واكنش در بر خورد با آتش سوز یبررس 
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 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 خسارت یادعا تیریمد 3
Claim management 

 خسارت  ادعای گزارش و ثبت 

 خسارت وارد شده نیتخم 

 موجود تیمربوط به قطع كار و وضع یادعا یبررس 

 خدمات بین الملل 4

  خدمات مربوط به قراردادهای بین الملل 

شناسایی شركتها و سازمانهای بیمه گر در سطح جهان، ارائه مشاوره های 

بیمه ای به شركتهای مختلف در سرتاسر جهان، انعقاد قراردادهای پوشش 

بیمه ای میان شركتهایی با ملیتهای گوناگون، پیگیری ابعاد حقوقی 

 سطح بین الملل.قراردادها در 

 

 

 
 MARSH: ساختار كسب و كار شركت 6شكل 

   Victoriaموسسه دولتی -7

اسلات کلاه بلاه صلاورت  گلاذاری هیسرما گر لیتسه یدولت سازمان کی، Victoria ییایاسترال موسسه دولتی

 .دهد یارائه م المللی نیب گذاران هیرا به سرما ای حرفه های خدمات محرمانه و مشاوره گان،یرا

 

 Victoriaشركت  : واحدهای استراتژیك كسب و كار7جدول 

 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 تامین و مشاوره اطلاعاتی 1

 اطلاعات بازار یجمع آور 

 موجود یاطلاعات لازم در مورد شركت ها نیتام 

 موجود یاطلاعات لازم در مورد شركت ها نیتام 

  شروع  یكسب پروانه )جواز( برا ندیدر فرا یتخصص یمشاوره ها یارائه

 پروژه
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 محصولات و خدمات یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 بستر سازی، ارتباط با بخش خصوصی 2

 ها و مهارت ها یتوانمند یدر توسعه  لیتسه 

 ها و   رساختیز جادیمكان، كمك به ا نیموجود، انتخاب بهتر یرصد مكان ها

 محل مورد نظر یواگذار یاقدامات لازم برا

 خدمات و  یكننده  نیتام زات،یتجه یكننده  نیارتباط مناسب با تام جادیا

 مناسب یتجار یشركا

 متخصص در هر صنعت خاص  یروهایگذاشتن ن اریدر اخت 

 گذار به منظور  هیكمك به سرما یبرا تیفعال نیمداوم در ح یها تیحما

 یاقتصاد یها تیكردن فعال نهیبه

 ارتباط با دولت 3

  یدر فضا یگر میو تنظ یموثردر سطح قانون گذار یها شنهادیپ یارائه 

 یگذار هیسرما

 ژه،یو ازاتی)امتی استفاده از امكانات دولت یگذار به دولت برا هیاتصال سرما 

 یتیحما ی( و برنامه هایمال یكمك ها

  

 خدمات و پوششهای حقوقی و فنی مربوط به قراردادهای بین الملل  خدمات بین المللی 4

 

 
 Victoria ساختار كسب و كار موسسه دولتی: 7شكل 

  AMECشركت  -8

 ،یعلایمنلاابع طب یپروژه در حلاوزه  تیریو مد یخدمات مشاوره، مهندس یکننده  نی، تام AMECشرکت 

است که سلاهام آن در بلاازار بلاورس  یشرکت سهام کیشرکت،  نیپاك و آب است. ا یِانرژ ،یهسته ا یانرژ

شلارکت متمرکلاز بلاه  تیفعال نیشتریدلار سالانه، ب اردیلیم میبالغ بر دو و ن یشود. با درآمد یلندن مبادله م

 .است تی، مشاول فعالدنیاکشور  40در  یو علاوه بر آن به صورت جهان شودیم ایتانیو بر کایبازار امر
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 AMEC شركت  : واحدهای استراتژیك كسب و كار8جدول 

 خدماتمحصولات و  یتیمامور یكسب و كارها ردیف

 امكان سنجی 1
 یامكان سنج ی مطالعه انجام 

 كیمطالعات ژئوتكن 

 تامین تجهیزات و مهندسی 2

 یانجام خدمات جامع مهندس 

 زاتیخدمات و تجه نیتام 

 باز و سر ینیزم ریمعادن ز یساخت برا تیریمد 

 یمعدن یها تیلازم جهت اتمام فعال یمشاوره ها 

 مشاوره بیمه 3

  مهیب یاز واسطه ها یكی یبا همكار یا مهیب یخدمات مشاوره ا یارائه 

 یا

 یطیمح تیمربوط به مسئول یمشاوره ها 

 یمعدن یها تیفعال عاتیدفع ضا یمطمئن برا یارائه روش ها  آب تیریمد 4

 مشاوره حین كار و كنترل كیفیت 5

 ها تیكردن فعال نهیبهبود و به یبرا تیانجام فعال نیارائه خدمات در ح 

 كم كردن احتمال خسارت 

 ركا نیخدمات مشاوره در ح 

 یخدمات مربوط به كسب جواز و مراحل قانون  ارتباط با دولت 6

 

 
 AMEC: ساختار كسب و كار شركت 8شكل 
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 بندی مطالعات تطبیقیجمع 

بنلادی کسلاب و ها از معیارهای مختلفی بلارای بخلاشهای بالا، سازمان با توجه به مطالب ذکر شده در بخش

در مطالعه شرکتهای مذکور، این نکته به روشنی پیداست که ساختار کسب و اند. کارهای خود استفاده کرده

کار ماموریت هر یک از شرکتها با توجه به ترکیبی از معیارهای: موقعیت جارافیایی، حوزه تخصصی، زنجیره 

ت، تعیین شده اسلات. لکلان بلاه جهلات اهمیلات معیلاار محصلاولات و خلادمات در ارزش  و محصولات و خدما

 مطالعات صورت گرفته ، این معیار، در انتخاب واحدهای کسب و کار ماموریتی بکار گرفته شده است.

 

 

 های معدنیگذاری فعالیتوضع موجود صندوق بیمه سرمایه 

 ونی سازمان صورت پذیرد. برای انجام تحلیلالبرای تشریح وضعیت موجود نیاز است تا تحلیلی بر عملکرد کن

هلاای معلادنی و گلاذاری فعالیلاتمربوطه، از نظرات خبرگان و همچنین ساختار سازمانی صندوق بیمه سرمایه

ها استفاده شده است. در ساختار سازمان متبوع، سه بخش کلی معاونت نامهجدول تفکیک پوشش انواع بیمه

ریزی قرار دارد. در هر یک از ایلان اقتصادی و معاونت منابع انسانی و برنامهارزیابی مهندسی، معاونت مالی و 

های مختلفی را انجلاام داده کلاه نهایتلاا اند که به ضرورت نیاز، فعالیتها مختلفی قرار گرفتهها، بخشمعاونت

 شود.  های مختلف میمنجر به صدور بیمه
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 های معدنیفعالیت گذاری: ساختار سازمانی صندوق بیمه سرمایه9شكل

 

های ماموریتی سازمان بر مبنای این دو جدول و نظلارات خبرگلای کارشناسلاان بندی از فعالیتبنابراین دسته

 انجام شده است.

ها سازمان و شناخت واحدهای کسب و کار بر مبنای دو دیدگاه انجام شلاده اسلات. در بندی از فعالیتتقسیم

هلالاای ارائلالاه شلالاده)دیدگاه ملالااموریتی سلالاازمان براسلالااس نلالاوع بیملالاههلالاای بنلالادی اول، نگلالااه بلالاه فعالیلالاتدسلالاته

و  توقف کلاارهای بیمه ،کاهش قیمتهای گذاری، بیمههای سرمایهمحصولی/خدماتی(، انجام شده است. بیمه

 بندی هستند.های اصلی این تقسیمهای اعتباری بخشدر نهایت  بیمه
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 رب اه تیلاعف یدنب میسقت
/یلوصحم هاگدید ساسا

  یتامدخ

یرابتعا یاه همیب یراذگ هیامرس یاه همیب

 رد( فاشتكا یرابتعا همان همیب -1
)یلیصفت لحارم
 زا یرادرب هرهب یرابتعا همان همیب -2
 نداعم

 و ییارآ هناك یرابتعا همان همیب -3
یندعم داوم یروارف

فاشتكا یراذگ هیامرس همان همیب -1
 یرادرب هرهب یراذگ هیامرس همان همیب -2
)زیهجت هلحرم( نداعمزا

 یرادرب هرهب یراذگ هیامرس همان همیب -3
 ) جارختسا هلحرم( نداعمزا

 ییارآ هناك یراذگ هیامرس همان همیب -4
 )ثادحا هلحرم (یندعم داوم یروآرفو
 ییارآ هناك یراذگ هیامرس همان همیب -5
 )یرادرب هرهب هلحرم(یندعم داوم یروآرفو

راك فقوت  یاه همیب

 یروآرفو ییارآ هناك همان همیب -1
 )تقوم فقوت( یندعم داوم
 یرادرب هرهب نارود همان همیب -2
 )تقوم فقوت( نداعم

 شهاك یاه همیب
 تمیق

 هرهب نارود همان همیب -1
 )تمیق شهاك( نداعم یرادرب

 ییارآ هناك همان همیب -2
 شهاك( یندعم داوم یروآرفو
 )تمیق

 

 های ارائه شدههای ماموریتی سازمان براساس نوع بیمهبندی فعالیت: تقسیم10شكل 

بلاه سلاه دسلاته  معلادن زنجیلاره اجلازای های سازمان بر اساس کلاارکردبندی از فعالیتدر در نگاه دوم، دسته

آرایلای و فلارآوری ملاواد برداری از واحلاد کانلاهبرداری از معدن، و دوران بهرهاکتشاف مواد معدنی، دوران بهره

باشلاند. ایلان های طراحی شده در سازمان ملایها دربرگیرنده بیمهمعدنی تقسیم شده است. هر کدام از دسته

 نمایان است. های سازمان در شکل زیرنوع نگاه به فعالیت

 ساسا رب اه تیلاعف یدنب میسقت
 ندعم هریجنز یازجا دركراك

 دحاو زا یرادربهرهب نارود
یندعم داوم فاشتكا یندعم داوم یروآرف و ییارآهناك

 یروآرفو ییارآ هناك یراذگ هیامرس همان همیب -1
 )ثادحا هلحرم (یندعم داوم
 یروآرفو ییارآ هناك یراذگ هیامرس همان همیب -2
 )یرادرب هرهب هلحرم(یندعم داوم

 یندعم داوم یروآرفو ییارآ هناك همان همیب -3
 )تمیق شهاك(
 یندعم داوم یروآرفو ییارآ هناك همان همیب -4
)تقوم فقوت(

 داوم یروارف و ییارآ هناك یرابتعا همان همیب -5
 یندعم

فاشتكا یراذگ هیامرس همان همیب -1
 لحارم رد( فاشتكا یرابتعا همان همیب -2
)یلیصفت

 زا یرادربهرهب نارود
ندعم

 یرادرب هرهب یراذگ هیامرس همان همیب -1
)زیهجت هلحرم( نداعمزا

 یرادرب هرهب یراذگ هیامرس همان همیب -2
 ) جارختسا هلحرم( نداعمزا

 نداعم یرادرب هرهب نارود همان همیب -3
 )تمیق شهاك(
 نداعم یرادرب هرهب نارود همان همیب -4
 )تقوم فقوت(

 زا یرادرب هرهب یرابتعا همان همیب -5
 نداعم

 

 های ارائه شدههای ماموریتی سازمان براساس نوع بیمهبندی فعالیت: تقسیم11شكل 
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ها در سازمان است. در جدول نامهبندی فوق به نوعی شاهد بر نحوه تفکیک پوشش انواع بیمهدسته دو

های مناسب ارائه شده است. نامهها، به تناسب نوع پروانه عملیات معدن، بیمهنامهتفکیک پوشش انواع بیمه

های کاهش قیمت در نامهاعتباری، بیمههای نامهگذاری، بیمههای سرمایهنامهها به چهار دسته بیمهنامهبیمه

برداری تقسیم شده است. های توقف موقت کار در دوران بهرهنامهبرداری و در نهایت بیمهدوران بهره

برداری از برداری از معادن و دوران بهرهعملیات به سه نوع دوران اکتشاف، دوران بهره همچنین نوع پروانه

 اد معدنی افراز شده است. آرایی و فرآوری موواحد کانه
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 های معدن گذاری فعالیتسرمایههای صندوق بیمه نامه: جدول تفكیك پوشش انواع بیمه12شكل  
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های معدنی که در گذاری فعالیتنهایتا خواهشمند است، با توجه به ماموریت جدید صندوق بیمه سرمایه

سازمان بیان  شکل زیر تبیین شده است، نظرات خود را درمورد واحدهای استراتژیک کسب و کار

 فرمایید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گری دولت در بخش معدن كشور، در راستای ارتقای تحقق توسعه پایدار از بازوی حمایتی و تسهیل

  طریق:

فلاراوری ملاواد معلادنی جهلات کلااهش خطلار آرایلای و کلااران، واحلادهای کانلاهگران و معلادنای اکتشاف.تامین نیازهای بیمه1
 گذاری و حفظ سرمایه.سرمایه

هلاای معلادنی در تملاام مراحلال های غیلار ارادی مترتلاب بلار فعالیلات.پوشش دادن و جبران کردن تمام یا بخشی از خسارت2
ل خطلارات ناشلای از های ثابت، جاری و انسانی مورد استفاده، در قباآرایی، و فراوری، همچنین داراییاکتشاف، استخراج، کانه

 های معدنی.فعالیت

ناملاه های معدنی از طریق صدور بیملاهگذاران بخش معدن، جهت فعالیتهای دریافتی سرمایه.تضمین تمام یا قسمتی از وام3
 .اعتباری

 . مشاوره و تسهیل در تامین تجهیزات و ارائه خدمات مهندسی.4

 .آرایی و فرآوریاستخراج، کانه گذاری در تمام مراحل اکتشاف،. تسهیل امر سرمایه5
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تعیین واحادهای اساتراتژیك  :3 فصل

صااندوق بیمااه كسااب و كااار 

هااای گااذاری فعالیااتساارمایه

 معدنی 

 

 بررسی سناریوهای مختلف و ارائه سناریوی پیشنهادی 

 صااندوق بیمااه  واحاادهای اسااتراتژیك كسااب و كااار

 های معدنیگذاری فعالیتسرمایه
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « كار و كسب کیاستراتژ واحدهای یینتع» 

 ویرایش نهایی

 

 
 یمعدن یهاتیفعال یگذارهيسرما مهیكسب و كار صندوق ب کيواحدهای استراتژ نییتع 
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صندوق بیمه تعیین واحدهای استراتژیك كسب و كار  -3

 های معدنی گذاری فعالیتسرمایه

 مقدمه -3-1

پس از گردآوری اطلاعات مختلف در فصول قبل، در این فصل به تجزیه و تحلیل و تعیین واحدهای 

های معدنی  خواهیم پرداخت. در این فصل با گذاری فعالیتاستراتژیک کسب و کار صندوق بیمه سرمایه

های گذاری فعالیتآوری و تحلیل نظرات خبرگان و افرادی که آشنایی زیادی با صندوق بیمه سرمایهجمع

قسمت از خبرگان مورد تایید معدنی دارند، سعی در تجمیع ارائه پیشنهادات لازمه شده است . لذا در این 

های معدنی نیز اخذنظر در گذاری فعالیتگروه و همچنین از مدیران میانی و ارشد صندوق بیمه سرمایه

قالب فرم صورت خواهد گرفت. توجه به مطالعات انجام شده، سناریوهای مختلفی ارائه شده است. پس از 

های معدنی ، با توجه گذاری فعالیتمه سرمایهبررسی سناریوهای مختلف توسط مدیران ارشد صندوق بی

بندی بندی( به عنوان بخشبه معیارهای موجود برای انتخاب بخش بندی مناسب، یک سناریو )بخش

 های معدنی  انتخاب شده است.گذاری فعالیتنهایی کسب و کارهای صندوق بیمه سرمایه

 

 ار نظرات مدیران ارشد درمورد واحدهای استراتژیك كسب و ك -3-2

های تعیین واحدهای استراتژیک کسب و کار  و دریافت نظرات آقایان کلهر، پس از ارسال فرم

الدین، شعربافی، کارگر و قربانی و پس از جلسه بحث و تحلیل پیرامون کسب و کار سازمان، نظرات شهاب

 های کسب و کار سازمان منجر شد.  تجمیع و به تعیین واحد

 و ارائه سناریوی پیشنهادیبررسی سناریوهای مختلف  -3-3

واحدهای استراتژیک کسب و کار ، چندین طلارج ملاورد ارزیلاابی قلارار بندی نهایی از پیش از ارائه تقسیم

بندی محصولات و خدمات بر اساس زنجیره ارزشی معلادن و توان به تقسیمگرفت که از مهمترین آنها می

بندی ماحصل آنها در سناریوی نهایی جمع همچنین بر اساس ماهیت محصولات و خدمات اشاره نمود که

 و مورد بحث قرار گرفت.

پس از اجماع نظرات گروه کارشناسان تیم مطالعات استراتژیک و مدیران ارشد سازمان، پیشنهاد زیلار بلاه 

عنوان برآمد نتایج حاصل گردیده و در جلسه مشترك با مدیران ارشد برای تأیید نهلاایی مطلارح گردیلاد. 

 ژیک کسب و کارمطرح شده عبارتست از:واحدهای استرات

 ای؛واحد خدمات بیمه 
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 های اعتباری(؛نامهنامه )بیمهواحد خدمات ضمانت 

 مهندسی؛ -واحد ارائه خدمات فنی 

 گذاری.گری و سرمایهای، تسهیلواحد خدمات مشاوره 

گاذاری واحدهای استراتژیك كساب و كاار صاندوق بیماه سارمایه -3-4

 های معدنی فعالیت

از سناریوهای بندی مناسب بخشانتخاب  ،و اخذ نظرات مدیران ارشد بررسی سناریوهای مختلفپس از 

 :پذیردصورت میبا ملاحظه معیارهای زیر مختلف 

 های معدنی؛گذاری فعالیتانطباق با ساختار سازمانی صندوق بیمه سرمایه 

 ها؛همگن بودن فضای داخلی هر یک از بخش 

  های محوری و استقلال آن از سایر کسب و کارها؛از قابلیتامکان برخورداری هر بخش 

  های مشابه در دنیا.انطباق با مطالعات تطبیقی سازمان 

گذاری بر این اساس پس از برگزاری یک جلسه مشترك بین مدیران ارشد صندوق بیمه سرمایه

های گذاری فعالیتایهصندوق بیمه سرم کسب و کاربندی خشی بشدهنتایج تأیید های معدنی ،فعالیت

واحدهای استراتژیک کسب و کار نهایی بر اساس معیار است.  ارائه شدهدر جدول زیر معدنی 

بندی علاوه بر انطباق با معیارهای های این بخشاز ویژگیمحصولات/خدمات تطابق بیشتری دارد. 

صندوق بیمه نونی تر با ساختار ک، هماهنگی بیشکسب و کار واحدهای استراتژیکمختلف تعیین 

نماید، است. این امر علاوه بر اینکه درك بهتری از این واحدها ایجاد می های معدنیگذاری فعالیتسرمایه

 گردد.نیز می کسب و کار موجب تسهیل تحلیل محیط واحدهای استراتژیک
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های گذاری فعالیتبندی نهایی كسب و كار صندوق بیمه سرمایهبخش (:1-3) شماره شكل

 معدنی 

 

 پردازیم:تر به بیان کسب و کارهای موجود در هر واحد استراتژیک میدر ادامه به صورت دقیق

ترین و مهمترین جزء مأموریتی این واحد متضمن اصلی «:ایخدمات بیمه»واحد استراتژیك  

نامه چه به صورت دهد که فعالیت در زمینه صدور انواع مختلف بیمهسازمان را تشکیل می

سازد. این واحد در راستای بند سپاری و ارجاع کامل را میسر میه به صورت برونمستقیم و چ

آرایی و فراوری مواد کاران، واحدهای کانهگران و معدنای اکتشافمأموریتی تامین نیازهای بیمه

 گذاری و حفظ سرمایه قرار دارد.معدنی جهت کاهش خطر سرمایه

تضمین ند سوم مأموریت سازمان که عبارت از ب «:نامهخدمات ضمانت»واحد استراتژیك  

های معدنی از گذاران بخش معدن، جهت فعالیتهای دریافتی سرمایهتمام یا قسمتی از وام

 باشد.پذیر میاست؛ از طریق این واحد امکان نامه اعتباریطریق صدور بیمه

ات و مشاوره و تسهیل در تامین تجهیز «:مهندسی -خدمات فنی»واحد استراتژیك  

 باشد.های این واحد میترین فعالیتمهندسی از جمله اصلیارائه خدمات فنی

ترکیب سه عنصر  «:گذاریگری و سرمایهای، تسهیلخدمات مشاوره»واحد استراتژیك  

 های مهم این واحد است.مهم در راستای زنجیره ارزشی معدن از ویژگی
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های معدنی  گذاری فعالیتق بیمه سرمایهبا مشخص شدن واحدهای استراتژیک کسب و کار صندو

 های بعدی تدوین استراتژی را در این سازمان  اجرا نمود. توان گاممی
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هدایتی صندوق بیمه تدوین استراتژی بخش ششم: 

 های معدنیگذاری فعالیتسرمایه
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 مقدمه

در هر سازمانی رویکرد به مسائل در دو سطح استراتژیک و عملیاتی وجود دارد. اتخاذ تصلامیم در سلاطوح 

سلاطوح باشد. اقداماتی که در کلان سازمانی، مستلزم نگرشی جامع، بلندمدت و با توجه به شرایط آتی می

 پذیرند همگی تابع تصمیمات کلان و استراتژیک هستند.عملیاتی صورت می

یکی از کلیدی ترین تصمیمات استراتژیک یک سازمان، تعیین جهت و رویکرد اساسی آن به مقوله رشد و 

ساله( باتوجه به جمیع  5باشد. اتخاذ این تصمیم که آیا سازمان در افق بلندمدت خود )معمولا توسعه می

های خود بکاهد، توسلاط شرایط رشد کند یا وضعیت موجود خود را حفظ نماید و یا حتی از تعداد فعالیت

 استراتژی هدایتی تعیین خواهد شد.

هلاای موجلاود در ادبیلاات موضلاوع در حلاوزه بلاه ارایلاه مفلااهیم و ملادل بخلاشدر این راستا فصل اول این 

صلاندوق بیملاه هلاای هلادایتی ل تدوین استراتژیپردازد. سپس در فصل دوم مدهای هدایتی میاستراتژی

های مورد استفاده، پرسشنامه و ... شلارح داده خواهلاد شلاد. شامل روش های معدنیگذاری فعالیتسرمایه

هلاا، بلاه بیلاان شلاده از پرسشلانامهآوریها و اطلاعات جملاعنهایتا در فصل آخر پس از تجزیه و تحلیل داده

 شود.پرداخته می های معدنیاری فعالیتگذصندوق بیمه سرمایههای استراتژی
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مبانی نظری استراتژی  :1 فصل

 هدایتی

 

 

 

 مفاهیم استراتژی هدایتی 

 های تدوین استراتژی هدایتیمروری بر مدل 
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 یتیهدا یاستراتژمبانی نظری  -1

 

 مقدمه -1-1

های موجلاود در گیرد. سپس مدلدر این فصل ابتدا مفاهیم و انواع استراتژی هدایتی مورد بررسی قرار می

گیلارد تلاا نهایتلااً بتلاوان هلاای هلادایتی ملاورد بررسلای قلارار ملایادبیات موضوع در حوزه تدوین اسلاتراتژی

 را تدوین نمود. های معدنیعالیتگذاری فصندوق بیمه سرمایههای هدایتی مناسب استراتژی

 

 انواع استراتژی هدایتی -1-2
 به صورت کلی استراتژی بنگاه به سه مسئله اصلی فراروی شرکت می پردازد:

 گیری کلان شرکت به سمت رشد، ثبات و یا کاهش )استراتژی هدایتی(.جهت .1

واحلادهای  هلاا از طریلاق خدمات/محصلاولات وهای فعالیتی یا بازارهلاایی کلاه شلارکت در آنحوزه .2

 پردازد )استراتژی پورتفولیو(.استراتژیک، به فعالیت می

گیلاری از ها، انتقلاال منلاابع و بهلارهشیوه مورد استفاده مدیران شرکت در هماهنگ کردن فعالیت .3

شلارکت )اسلاتراتژی  1منابع موجود در خدمات/محصولات و واحلادهای اسلاتراتژیک کسلاب و کلاار

 سرپرستی(

هایی است که به کل جریان مالی و دیگر کلان یک شرکت دربرگیرنده تصمیمهای بر این اساس استراتژی

منابع شرکت )ازقبیل منابع انسانی، تکنولوژیک و...( که بین ستاد و ملادیریت ارشلاد شلارکت و واحلادهای 

 گردد.شود، مربوط میاستراتژیک آن مبادله می

در سطح کلان پیروی کنند تا موقعیت  از آنجا که تمامی واحدهای یک شرکت باید از یک استراتژی واحد

خواهد رشد کند یلاا وضلاعیت خلاود را در و جایگاهش را تحکیم بخشد، هر شرکتی باید در مورد اینکه می

ها داشته باشد، تصمیم گیری نمایلاد. ایلان تصلامیم در حلاوزه ثبات حفظ کند و یا حتی کاهش در فعالیت

 گردد.استراتژی هدایتی اتخاذ می

 باشد.ریک از تصمیمات فوق مستلزم کاهش و یا افزایش منابع مالی و انسانی میبالطبع اتخاذ ه

 ها عبارتند از:براساس نظرات متخصصین این حوزه سه دسته اصلی این استراتژی

                                                 
1 Strategic Business Unit 
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 دهند.های شرکت را توسعه میهای رشد: فعالیتاستراتژی .1

 دهند.های فعلی شرکت نمیهای ثبات: تاییری در فعالیتاستراتژی .2

 دهند.های شرکت را کاهش میهای کاهش: سطح فعالیتاستراتژی .3

 گردند.باشد که در ادامه بیان میهای فوق، مشتمل بر چند نوع استراتژی میهرکدام از دسته

 

 های رشد و توسعهاستراتژی -1-2-1

و ... استراتژی رشد و توسعه به معنای افزایش در تعداد و نوع محصولات، بازارها و مشتریان، حجم شرکت 

تواند بلاه طلاور تلادریجی و یلاا بلاه طلاور گیرد. این استراتژی میاست و به منظور کنار زدن رقبا صورت می

ناگهانی و غافلگیرکننده پیاده شود. همچنین لازم به ذکر است که هر چند این راهبرد ریسک بالایی دارد، 

 آورد.ای است که فرصت رشد واقعی را برای موسسه فراهم میاما تنها گزینه

شود که شرکت به دنبال افزایش و گسترش این استراتژی برخلاف استراتژی کاهش در شرایطی اعمال می

تواند متفاوت باشد. به عنوان مثال شلارایط های موجود باشد. دلایل تمایل به این استراتژی نیز میفعالیت

د اعتبلاارات جدیلاد در محیطی مناسب برای افزایش تولیلاد یلاا مطلارح شلادن بازارهلاای جدیلاد و یلاا وجلاو

 باشد.های دولتی از جمله این دلایل میسازمآن

هایی هستند که موجلاب رشلاد و افلازایش در ها در سطح بنگاه برای موسسات تجاری آنبهترین استراتژی

گردد. دو نلاوع اسلاتراتژی رشلاد در ایلان حلاوزه ها میها، سود یا ترکیبی از برخی یا همه آنفروش، دارایی

 :باشدمطرح می

 شود.: در این استراتژی بر روی یک خط تولید یا صنعت تمرکز میاستراتژی تمركز 

 در این استراتژی با تولید محصولات دیگر یا ورود به صنایع دیگر تنلاوع ایجلااد استراتژی تنوع :

 شود.می

 توان اجرا کرد:ها را به دو صورت میاین استراتژی

 توسعه محصول یا خدمت جدیدگذاری در طراحی و داخلی، از طریق سرمایه .1

 هاهای استراتژیک با آنهای دیگر یا برقراری ائتلافخارجی، از طریق ادغام و خریداری شرکت .2

شلاود و ها مبادله ملایگیرد و طی ان سهام این شرکتتعاملیست که دو یا چند شرکت را در بر می ادغام،

هلاا کلاه رابطلاه های هلام انلادازه و آنولا بین شرکتها معمماند. ادغامها باقی مینهایتا تنها یکی از شرکت

 گیرد.خوبی با هم دارند صورت می
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، عبارتست از خریداری یک شرکت به طور کامل توسط شرکت دیگلار. در ایلان حاللات شلارکت خریداری

کنلاد. خریلاداری معملاولاً بلاین خریداری شده نقش شرکت تابعه یا بخشی از شلارکت خریلادار را ایفلاا ملای

گیرد و ممکن است دوستانه یا خصمانه باشد خریداری های خصمانه ازه مختلف صورت میها با اندشرکت

 نامند.را اغلب بلعیدن می

عبارتست از مشارکت دو یا چند شرکت یا واحد تجاری با هم برای دستیابی بلاه  ائتلاف استراتژیكیک 

 اهداف مهم استراتژیک که برای همه شرکا سودمند خواهد بود.

 

 تمركزاستراتژی  -1-2-1-1

اگر شرکت دارای خطوط تولیدی باشد که این خطوط بالقوه قابلیت رشد و توسعه را داشته باشند، تمرکز 

کنلاد. دو اسلاتراتژی اساسلای تمرکلاز منابع روی آن خط تولید، اتخاذ استراتژی رشد را معقول و ممکن می

 عبارتند از:

 استراتژی یکپارچگی عمودی 

 استراتژی یکپارچگی افقی 

 عمودییكپارچگی 

توان از طریق یکپارچگی عمودی محقلاق سلااخت. یکپلاارچگی عملاودی عبارتسلات از استراتژی رشد را می

انجام وظیفه یا فعالیتی که قبلا توسط یک عرضه کننده )یکپارچگی عمودی رو به پایین( یلاا یلاک توزیلاع 

جاری که در یلاک گرفته است. برای یک شرکت یا واحد تکننده )یکپارچگی عمودی رو به بالا( صورت می

گیری از این اسلاتراتژی منطقلای اسلات. صنعت بسیار جذاب از موقعیت رقابتی خوبی برخوردار است، بهره

های تحصیل منابع و عملیات غیلار کلاارا خلاود، و ممکن است شرکت تصمیم بگیرد با حداقل کردن هزینه

ارچگی عمودی رو به بلاالا؛ همچنین اعمال کنترل بیشتر برکیفیت محصول و نحوه توزیع آن از طریق یکپ

تلاش کند موقعیت رقابتی خود را از طریق یکپارچگی عمودی به پلاایین حفلاظ کنلاد و حتلای آن را ارتقلاا 

 کند تا بتواند مزیت رقابتی بیشتری کسب کند.بخشد. در واقع شرکت بر شایستگی بارز خود تکیه می

 تواند به سه شکل انجام بشود:یکپارچگی عمودی می

سازد و همچنین نیازهای کلیدی خود را می %100: که طی آن شرکت كاملعمودی یکپارچگی  .1

 گیرد.های توزیع را خود برعهده میتمام فعالیت

: که طی آن شرکت کمتر از نیملای از نیازهلاای اساسلای خلاود را تولیلاد ناقصیکپارچگی عمودی  .2

 کند.می
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هلاا کلاار مدت با دیگر شرکت : که طی آن شرکت با عقد قراردادهای بلندصفریکپارچگی عمودی  .3

 کند.ها واگذار میتهیه نیازهای اساسی خود و توزیع محصولاتش را به آن

تر شدن از طریق حفلاظ اسلاتقلال خلاود پلاس از ها و رقابتیهای بزرگ برای کاهش هزینهبا تلاش شرکت

ری داخلی بیشلاتر های اداها به عقد قراردادهای بلندمدت برای کاهش هزینهیکپارچگی عمودی، تمایل آن

 شده است.

تواند یکپارچگی عمودی را به اتکای منابع داخلی یا با همکاری شرکا و منابع خارجی اجرا یک شرکت می

کند. مثلا هنری فورد از منابع داخلی شرکت استفاده کرد و کارخانه جدید خود را احلاداث نملاود. فرآینلاد 

هلاای این کارخانه وارد آن و از طرف دیگر اتومبیل تولید تا جایی ادغام گردید که سنگ آهن از یک طرف

گردید. در مقابل دوپونلات راه دوم یعنلای شدند و به سمت یک پارکینگ بزرگ هدایت میکامل خارج می

توجه به بیرون و یکپارچگی عمودی به پایین را انتخاب نملاود. للاذا شلارکت کنکلاو را خریلاداری نملاود تلاا 

 ا در تولید محصولات پلاستیکیش تهیه کند.سوخت و مواد نفتی مورد نیاز خود ر

تواند باعلاث اگرچه یکپارچگی عمودی به پایین معمولا از یکپارچگی عمودی به بالا سودآورتر است اما می

کاهش انعطاف استراتژیک شرکت گردد بلاه عبلاارت دیگلار وقتلای در ایلان روش شلارکت اقلادام بلاه خریلاد 

ار است، در واقع شرکت با این کار ناخواسته یک ملاانع ها دشوکند که فروش آنتجهیزات گران قیمت می

کند و لذا خروج شرکت از آن صنعت خاص را )وقتی که ضروری باشد( دشوار خروجی برای خود ایجاد می

هایش مجبور شلاده اسلات، اسلاتفاده از سازد. مثلا شرکت جنرال موتورز به علت کاهش فروش اتومبیلمی

 را به عرضه کنندگان بیرونی قطعات واگذار کند. ها و کارگران مازاد خودکارخانه

هلاا از یکپلاارچگی عملاودی بلاه بلاالا و گیلاری آندر واقع ملاك تمایز یکپارچگی کامل و ناقص میزان بهلاره

 باشد.یکپارچگی عمودی به پایین می

 یكپارچگی عمودی به بالا:

هلاا ی پخش یا خرده فروشلایهامقصود از یکپارچگی عمودی به بالا این است که شرکت با خریدن شرکت

هلاایی اسلات کلاه تلالاش کوشد بر میزان کنترل خود بیافزاید. شرکت هواپیمایی بوئینگ یکی از شرکتمی

های اثربخش این است کلاه زیادی کرد تا به این یکپارچگی دست یابد. در اجرای این استراتژی یکی از راه

توانند از طریق واگذاری حق امتیلااز بلاه ها میشرکت اقدام به واگذاری حق امتیاز کند. ازآن جهت شرکت

 شود.های موجود بین عده زیادی از افراد سرشکن میها و فرصتسرعت گسترش یابند که هزینه

 یكپارچگی عمودی به پایین:

نمایند. یکپارچگی کنندگان مواد اولیه خریداری میهای تولیدی و تجاری مواد مورد نیاز را از عرضهشرکت

کوشد در اجرای آن بر میلازان مالکیلات خلاود هایی است که شرکت میپایین یکی از استراتژیعمودی به 

هلاا بیفزاید و شرکت عرضه کننده مواد اولیه را تحت کنترل خود در آورد. به ویلاژه زملاانی ایلان اسلاتراتژی
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مت ها را ها قیمناسب هستند که شرکت به عرضه کنندگان مواد اولیه خود اعتماد کافی نداشته باشد، آن

 بسیار بالا منظور کنند یا اینکه نتوانند نیازهای شرکت را تأمین کنند.

ها در مسیر کاهش دادن تعداد عرضه کننلادگان ملاواد اولیلاه بلار رقابت جهانی باعث شده است که شرکت

سرعت خود بیفزایند و از این عده انگشت شمار بخواهند خدمات و محصولاتی با بالاترین کیفیلات ممکلان 

شود که خریدار کالای مورد نظر عرضه نمایند. اگرچه بر حسب سنت وجود چندین عرضه کننده باعث می

 را با قیمتی پایین تر خریداری کند و نسبت به تأمین اقلام مورد نیاز مطمئن گردد.

 یكپارچگی افقی

ی مختللاف و هلاای جارافیلااییکپارچگی افقی عبارتست از گستره و میزان فعالیت یک شرکت در موقعیلات

هلاایی متعدد در همان زنجیره ارزش صنعت قبلی. به دیگر بیان یکپارچگی افقی اجرای یکی از اسلاتراتژی

هلاا های رقیب را به مالکیت خود درآورد و بر میزان کنترل خلاود بلار آنکوشد شرکتاست که شرکت می

ها بلاا ها این است که شرکتاهبیفزاید. در زمان کنونی در مدیریت استراتژیک یکی از شناخته شده ترین ر

هلاا در یکلادیگر، خریلادن های رشد استفاده کنند. ادغام شلارکتکوشند تا از استراتژییکپارچگی افقی می

های رقیلاب بلاه اجلارا در هایی است که شرکتهای دیگر از جمله استراتژیشرکت رقیب و بلعیدن شرکت

ها استفاده کنند و نیز منابع و شایستگی "ه مقیاسجویی بصرفه"کوشند تا از این طریق از آورند و میمی

 را منتقل کنند.

های جارافیایی تواند با یکپارچگی افقی و از طریق توسعه محصولات شرکتش به دیگر موقعیتشرکت می

توانلاد از دو طریلاق و یا از طریق افزایش تعداد محصولاتش، استراتژی رشد را محقلاق سلاازد. شلارکت ملای

 سعه خارجی، یکپارچگی افقی را انجام بدهد.توسعه داخلی و تو

در یکپارچگی افقی از طریق توسعه داخلی، شرکت نسلابت بلاه خریلاداری سلاهم بلاازار، تجهیلازات تولیلاد، 

کند. در یکپارچگی افقی از طریق توسلاعه خلاارجی؛ شلارکت های توزیع یا تکنولوژی خاصی اقدام میمحل

هلاا د تشکیل شرکت مختلط )مشارکت( با همکلااری آنهای دیگر یا عقد قراردانسبت به خریداری شرکت

 کند.اقدام می

 گیرد:یکپارچگی افقی نیز به سه شکل صورت می

 ادغام افقی کامل .1

 ادغام افقی جزئی .2

 قراردادهای بلندمدت .3

بخش زیادی از سهام نورث وست را خریلاداری کلارد و بلاه عبلاارت دیگلار در  KLMمثلا خط هوایی هلند 

 د تا بتواند از آن طریق به بازارهای امریکا و آسیا دست پیدا کند.مالکیت آن شرکت شریک ش
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 استراتژی تنوع -1-2-1-2

توانلاد اگر خطوط تولید فعلی شرکت از پتانسیل لازم برای رشد برخلاوردار  نباشلاد، ملادیریت شلارکت ملای

ا هلاای تنلاوع عبارتنلاد از: تنلاوع همگلاون و تنلاوع نلااستراتژی تنوع را انتخاب کند. دو نوع اصلی اسلاتراتژی

 همگون.

 تنوع همگون )مرتبط(

ها از طریق ورود به صنعتی مرتبط. وقتی کلاه موقعیلات تنوع همگون )مرتبط( عبارتست از توسعه فعالیت

باشلاد. گیلاری از ایلان اسلاتراتژی منطقلای ملایرقابتی شرکت خوب است اما جذابیت صنعت کم است بهره

تواند از نقاط قلاوت را ایجاد کرده است می ها و مشخصاتی که شایستگی بارز آنشرکت با تمرکز بر ویژگی

شود کلاه به عنوان ابزاری برای تنوع سازی استفاده کند. در این استراتژی شرکت وارد صنعت جدیدی می

 های تولید و مهارت های بازار خود به خوبی بهره بگیرد.تواند از دانش فنی، قابلیتدر آن می

ها در چیزی با هم مشترکند در واقع اشند. در واقع همه آنبمحصولات شرکت به طریقی به هم مربوط می

شرکت با اجرای این استراتژی به دنبال کسب هم افزایی است. یعنی اینکه سلاود دو شلارکت وقتلای کنلاار 

کنند. نقاط اشتراك دو شرکتی کلاه کنلاار باشند بیشتر از وقتی است که مستقل از هم کار مییکدیگر می

یکی یا همه این موارد باشد، تکنولوژی مشابه، کلااربرد مشلاابه، مشلاتری مشلاابه،  تواندکنند میهم کار می

توانلاد بلاه شلاکل کانال توزیع مشابه، مهارت های مدیریتی مشابه یا محصولات مشابه. تنلاوع همگلاون ملای

 داخلی یا خارجی صورت گیرد. 

 تنوع ناهمگون )نا مرتبط( 

هلاای هلاا یلاا مهلاارتجذابیتی ندارد و شرکت نیز تواناییبرد صنعت فعلی وقتی که مدیریت شرکت پی می

ها را به آسانی به محصولات )کالاهلاا و خلادمات( ملارتبط موجلاود در دیگلار ای ندارد که بتواند آنبرجسته

ها انتقال بدهد، بهترین استراتژی قابل اسلاتفاده اسلاتراتژی تنلاوع نلااهمگون اسلات. یعنلای شلارکت صنعت

بخشد. مدیران به جای توجلاه بلاه صنعتی نامرتبط با صنعت کنونی تنوع می های خود را با ورود بهفعالیت

پذیرند که این استراتژی در وهله اول به مسائل ملاالی مربلاوط بلاه یک نقطه اشتراك در سراسر شرکت می

شلاود ملاثلا کند. در تنوع ناهمگون به مسائل مالی توجلاه ملایجریان وجوه نقد یا کاهش ریسک توجه می

های محدودی برای رشد در صلانعت باشد اما فرصتی که از حیث وجوه نقدی غنی میممکن است شرکت

های رشد فراوان اسلات املاا بلاه دسلات آوردن خود دارد وارد صنعت دیگری شود که در آن شرکت فرصت

 وجوه نقد دشوار است.
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ولیلاد نمونه دیگر استفاده از استراتژی تنوع نا همگون حالتی است کلاه شلارکتی کلاه محصلاولات فصلالی ت

کنلاد و از کند در نتیجه جریان درآمدی ثابتی ندارد، اقدام به خریداری شرکتی در صنعتی نامرتبط میمی

 طریق آن فروش های فصلی خود را تکمیل و به این ترتیب جریان نقدی مورد نیاز را حاصل می نماید.

 

 استراتژی ثبات )ظرفیت سازی و حفظ وضع موجود( -1-2-2

هلاای فعللای خلاود ی ثبات را بر استراتژی رشد ترجیح بدهد و بلاه فعالیلاتممکن است یک شرکت استراتژ

هلاای تواند یکی از انواع اسلاتراتژیادامه بدهد بدون اینکه تاییرات گسترده ای در آن دهد. این شرکت می

تواند خیلی های ثبات در کوتاه مدت میثبات )ظرفیت سازی و حفظ وضع موجود( را اجرا کند. استراتژی

تواننلاد خطرنلااك شد اما در عین حال و به خصوص اگر در مدت زمان طلاولانی دنبلاال شلاوند، ملایمفید با

 باشند.

درواقع استراتژی ثبات به مفهوم حفظ موقعیت موجود است و این در حالی است که اولا مجموعلاه ملاورد 

منلاابع لازم جهلات مطالعه وضعیت مناسبی داشته و تهدید خاصی در آینده متوجه نباشد، ثانیا امکانات و 

توسعه موجود نبوده یا زمان و شرایط محیطی اجازه آن را ندهد. به عبارت دیگر هنگلاامی کلاه شلارکتی از 

تواند به اسلاتراتژی ثبلاات وضعیت موجود خود راضی باشد و یا توان بهبود شرایط فعلی را نداشته باشد می

هلاا و خلاود و احتملاالا کلااهش هزینلاهکوشد تا با تثبیلات موقعیلات متوسل شود. در این شرایط شرکت می

تواند مدت زیلاادی افزایش بهره وری به اهداف مورد نظر دست یابد. لکن طبیعی است که این شرایط نمی

کند و از سوی دیگر رقبا پس از ملادتی دوام یابد، زیرا از سویی محیط با تاییرات خود شرایط را عوض می

 ت مزبور را مورد تهاجم قرارمی دهند.به این همزیستی خاتمه داده و سهم بازار شرک

 متداول ترین و مورد استفاده ترین انواع این نوع استراتژی عبارتند از :

 .استراتژی توقف/آغاز محتاطانه1

 .استراتژی عدم تاییر2

 .استراتژی سود3

 

 استراتژی توقف/آغاز محتاطانه -1-2-2-1

حت و یا تجدید قوا قبل از ادامه هریک این استراتژی درواقع نوعی فرصت یا وقفه است فرصتی برای استرا

های رشد یا کاهش. وقتی شرکتی که برای مدت زمان زیادی از نرخ رشلاد سلاریعی برخلاوردار از استراتژی

تواند از این استراتژی به عنلاوان یلاک شود، میبوده است با آینده ای مبهم و غیرقابل پیشبینی مواجه می

ود را ترمیم یا متمرکز کند. به عبارت دیگر تا بهبود اوضاع محیط، استراتژی موقتی استفاده کند و منابع خ

 توان از این استراتژی استفاده نمود.می
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وبعد از اجرای اجرای استراتژی رشد خود که منجر بلاه توسلاعه  1993شرکت کامپیوترسازی دل در سال 

 فراتر از حد انتظار شده بود این نوع استراتژی را به اجرا درآورد.

درصد رشد داشتیم و  285ما در عرض دوسال،  "دل، مدیرعامل شرکت دل در این باره می گوید :مایکل 

. دل که کامپیترهلاای خلاود را از طریلاق پسلات بلاه "کم کم با مشکلات در حال افزایشی مواجه می شدیم

ی فروش می رساند و ارسال می کرد توانسته بود قیمت محصولات خود را پایین تلار از قیملات رایانلاه هلاا

کامپک و آی بی ام نگه دارد. اما نتوانست بر نیازهای روز افزون مشتریان از خلاویش جوابگلاو باشلاد و للاذا 

موقتا استراتژی رشد خود را به ثبات و ظرفیت سازی بدل کرد و با ترمیم ساختار سازمانی خود را ترمیم و 

 تجهیزات جدیدی ساخت.

 

 استراتژی عدم تغییر -1-2-2-2

جام ندادن کاری جدید است یعنی تصمیم بلاه اداملاه عملیلاات و سیاسلات هلاای این استراتژی تصمیم بر ان

توان آن را استراتژی نامید موفقیت فعلی به خاطر اینکه آینده قابل پیش بینی است. اگرچه به سختی می

این استراتژی به روی ندادن تاییر مهمی در موقعیت شرکت است. موقعیت رقابتی مناسب شرکت در یک 

کنلاد و تاییلار های فعلیش ترغیلاب ملایمحیطی ثابت شرکت را به ادامه وضعیت و فعالیت صنعت و وجود

 کند.محدودی در اهداف سود و فروش خود اعمال می

کند و نقطه ضعف یا نقطه قوت برجسلاته ای شرکت هیچ فرصت یا تهدید بارز و مشخصی را مشاهده نمی

ند. شلارکت سلاودآوری خلاوبی دارد و بلاازار ندارد. در این صنعت، رقبلاای مقتلادر جدیلادی وارد نملای شلاو

شود که مدیران شرکت استراتژی علادم تاییلار را دنبلاال محصولاتش باثبات است. آرامش محیط باعث می

کنند. مگر اینکه صنعت فعالیت شرکت درحال متمرکز شلادن باشلاد. قبلال از ورود وال ملاارت بسلایاری از 

 ستفاده می کردند.های فعال در شهر های کوچک از این استراتژی اشرکت

 

 استراتژی سود -1-2-2-3

استراتژی سود، تصمیمی است مبنی بر انجام ندادن کاری جدید در یک وضعیت در حال بدتر شلادن، املاا 

 شرکت در عین حال طوری عمل کند که انگار مشکلاتش موقتی اند.

بر اثلار  استراتژی سود عبارتست از تلاش برای حمایت مصنوعی از سودها در حالی که فروش های شرکت

گذاری و مخارج احتیاطی در کوتاه مدت در حال کاهش است ممکن است مدیران ارشد به کاهش سرمایه

جای اعلام وضعیت بد شرکت به سهامداران و جامعه سرمایه گذار تصمیم بگیرند از این استراتژی استفاده 

کننلاد شلارکت معرفلای ملایکنند. دراین استراتژی، مدیرانی که محیط خشن و نامناسب را عامل مشکلات 

)مثل سیاست های ضد تجارت دولت، مشتریان همیشه ناراضی، یلاا وام دهنلادگان حلاریص( یلاا اقلادام بلاه 
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هایی چون تحقیق و توسعه تعمیر و نگهداری و تبلیاات کنند و یا هزینهگذاری میتعویق انداختن سرمایه

دآوری را حفظ کنند. حتی ممکن اسلات کنند تا بتوانند طی این دوره سخت ثبات در روند سورا قطع می

 شرکت یکی از خطوط تولید را برای کسب وجه نقد بیشتر به فروش برساند.

کند تا یک دوره دشوار و ملاوقتی را بلاه سلالامتی بگذرانلاد. متاسلافانه استراتژی سود به شرکتی کمک می 

جدی به موقعیت رقلاابتی استراتژی سود اغواکننده است و اگر مدت زیادی پیروی و استفاده شود، آسیب 

شرکت وارد خواهدساخت. بنابراین استراتژی سود، در واقع پاسخ کوتاه مدت مدیران شرکت بلاه موقعیلات 

 بد جاری است.

 

 استراتژی كاهش -1-2-3

وقتی که موقعیت رقابتی شرکت در برخی یا همه خطوط تولیدش به حدی ضعیف است که باعث ضعیف 

می شوند استراتژی عقب نشینی را انتخلااب کننلاد؛ بلاه عبلاارت شود، مدیران ترغیب شدن عملکرد آن می

شود این اسلاتراتژی دیگر وقتی فروش های شرکت در حال کاهش است و سودآن دارد به زیان تبدیل می

کننلاد. انلاواع ایلان اسلاتراتژی عبارتنلاد از: اسلاتراتژی تاییلار، اسلاتراتژی اسلاارت، اسلاتراتژی را انتخاب ملای

 کستگی، استراتژی تصفیه )انحلال(.فروش/محرومیت، استراتژی ورش

 

 استراتژی تغییر جهت -1-2-3-1

کند. وقتی که مشکلات شرکت فراگیلار استراتژی تاییر جهت بر بهبود و ارتقای کارایی عملیاتی تأکید می

است اما هنوز بحرانی نیست استفاده از این استراتژی معقول و منطقی است. این استراتژی که همانند یک 

 مرحله اساسی دارد: مرحله کوچک سازی و مرحله تثبیت. رژیم غذایی است دو

کوچک سازی تلاش اولیه اسلات بلارای جللاوگیری از بلادتر شلادن وضلاعیت از طریلاق کلااهش در انلادازه و 

 های شرکت. هزینه

مرحله دوم یعنی تثبیت، عبارتسلات از اجلارای یلاک برناملاه تثبیلات شلارکت کوچکترشلاده کنلاونی. بلارای 

هلاای سلاربار کنند تا هزینهها در شرکت، مدیران شرکت برنامه ای تهیه میتهموارکردن روند انجام فعالی

های عملیاتی را توجیه کند. این مرحله برای برای سلاازمان های فعالیتغیرضروری را کاهش داده و هزینه

بسیار حیاتی است. اگر مرحله تثبیت به درستی اجرا نگردد، بسلایاری از بهتلارین کارکنلاان شلارکت، آن را 

خواهند کرد. البته اگر همه کارکنان در اجرای این استراتژی مشارکت کننلاد، شلارکت جدیلادی کلاه  ترك

پس از گذر شرکت قبلی از این شرایط سخت و پس از اجرای استراتژی کاهش باقی مانلاده اسلات، بسلایار 

ده است قوی تر و سازمان یافته تر خواهد بود. در چنین حالتی شرکت موقعیت رقابتی اش را بهبود بخشی

 های خود را توسعه بدهد.تواند دوباره فعالیتو می
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 استراتژی اسارت -1-2-3-2

کند، به عرضه کننده یا توزیع کننده انحصاری شرکت دیگر تبدیل شرکتی که چنین استراتژی را اجرا می

شود که برای ملادتی طلاولانی خریلادهای خلاود را از آن شلارکت شود و در عوض آن شرکت متعهد میمی

 یا توزیع محصولات خود را از طریق آن انجام دهد.تأمین کند 

با این کار، شرکتی که استراتژی اسارت را انتخاب کرده است یا به عبارت بهتر شرکت اسیر، استقلال خود 

را در قبال کسب امنیت مبادله میکند وقتی که موقعیت رقابتی شرکت ضعیف است، ممکن است تصلامیم 

ر قبال قراردادی بلندمدت، تسلیم محض یکی از بزرگتلارین مشلاتریانش بگیرد برای تضمین بقای خود و د

های خلاود مثلال بازاریلاابی را کلااهش ملای دهلاد و شود به این ترتیب شرکت اسیر گستره برخی از فعالیت

هایش به نحو چشمگیری کاهش می یابد، مثلا سیمپسون برای اینکه تنهلاا عرضلاه کننلاده قطعلاات هزینه

افقت کرد که تیمی ویژه از طرف جنلارال موتلاورز تجهیلازات تولیلاد قطعلاات باشد مو GMاتومبیل شرکت 

تولیدات شرکت مزبور، براسلااس  %80موتور آن را بازرسی کنند و با کارکنان آن مصاحبه کنند. در مقابل 

 شود.قرارداد بلندمدت منعقده میان طرفین، به شرکت جنرال موتورز فروخته می

 

 استراتژی  فروش یا واگذاری -1-2-3-3

تواند عقب نشینی کند وقتی که موقعیت رقابتی شرکت در صنعت خود ضعیف است و در عین حال نه می

و نه اسیر شرکتی دیگر بشود، مدیران آن چاره ای ندارند جز این که شرکت را بلاه فلاروش برسلاانند و آن 

واننلاد شلاود چنانچلاه ملادیران شلارکت بتصنعت را ترك کنند. در استراتژی فروش کل شرکت فروخته می

سهامداران را قانع کنند و شرکت خریدار نیز قیمت خوبی بپردازد فروش کل شرکت منطقی و معقول بلاه 

 نظر می رسد.

های شرکت متعدد باشد ممکن است مدیران آن استراتژی واگذاری را انتخاب کنند یعنی یکی اگر فعالیت

 از واحدهای فعالیت خود را به فروش برسانند.

 

 گی یا انحلالاستراتژی ورشكست -1-2-3-4

گیرد، موقعیلات بسلایار ضلاعیفی در صلانعت دارد و آینلاده وقتی شرکتی در بدترین شرایط ممکن قرار می

انلاد ها نیز ناگوار و ناراحت کنندهدرخشانی هم ندارد مدیران آن چند راه معدود پیش رو دارند که همه آن

اب نیسلات شلارکت بایلاد از از آنجاکه هیچکس حاضر به خریداری یک شرکت ضعیف در صنعتی غیر جلاذ

 استراتژی ورشکستگی یا تصفیه استفاده کند. 
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بر اساس استراتژی ورشکستگی مدیران شرکت را در اختیار دادگاه می گذارند تا دادگاه از محل فروش آن 

بدهی ها و تعهدات شرکت را تصفیه کند. درمقابل استراتژی ورشکسلاتگی کلاه تملاام شلارکت بلاه معلارض 

 در استراتژی تصفیه تمام دارایی های شرکت به تدریج به فروش می رسد. شودفروش گذاشته می

 

 های تركیبیاستراتژی -1-2-4

توان فهمید، شامل آن دسلاته از اسلاتراتژیهایی اسلات کلاه بلاه صلاورت همانطور که از نام این استراتژی می

 وند.ترکیبی یا تلفیقی و یا اتخاذ توامان چند تصمیم استراتژیک، به مورد اجرا گذاشته می ش

ها به صلاورت باشند، معمولا تعدادی از استراتژیهای بزرگ که دارای تنوع محصول میدر واقع در شرکت

تواند در علاین حلاالی کلاه اسلاتراتژی مشترك و همزمان استفاده می شوند. به عنوان مثال یک شرکت می

انلادازی خلاط وآوری و راهها و از طرف دیگر نکند، به فکر حذف محدود بعضی از فعالیتثبات را دنبال می

 تولید جدید نیز باشد.
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 هدایتی سازمان استفاده درتعیین استراتژی های موردانواع مدل  -1-3
های هدایتی بیان شد یک شرکت به فراخور حال خویش می بایست همانطور که در تشریح انواع استراتژی

 استفاده کند. "یبیرشد و توسعه، ثبات، کاهش و ترک"های چهارگانه از یکی از استراتژی

برای این منظور می بایست روشی را جهت تعیین جایگاه شرکت استفاده نمود تا از آن طریلاق اسلاتراتژی 

هدایتی مناسب مشخص گردد. لذا نویسندگان و صاحبنظران این حوزه ابزارها و رویکردهای مختلفی را در 

 د در این زمینه پرداخته خواهد شد.این حوزه پیشنهاد داده اند. در ادامه به تشریح مدلهای موجو

تعداد کثیری از نویسندگانی که قائل به مکاتب تجلاویزی در تلادوین اسلاتراتژی نیسلاتند، قائلال بلاه اتخلااذ 

 رویکردهای کیفی با استفاده از محیط درونی وپیرامونی هستند.

روش کلیلادی در  کیفی را پیشنهاد داده اند. در این میلاان سلاه-لکن سایرین برخی ابزارهای کمی یا کمی

 تدوین استراتژی به صورت گسترده مورد استفاده قرارگرفته اند که عبارتند از:

  ماتریسSWOT  

  ماتریسSPACE  

 ماتریس  IE  

 

 (1SWOTماتریس قوت، ضعف، فرصت، تهدید) -1-3-1

، یکی از رایج ترین و مهمتلارین ابزارهلاا در تحلیلال  SWOTماتریس قوت، ضعف، فرصت، تهدید یا همان 

 ها )در سطوح مختلف( به شمار می رود.استخراج استراتژی محیط و

همانطور که از نام این ماتریس پیداست، اجزای چهارگانه قوت، ضعف، فرصت و تهدید وجوه ماتریس را در 

باشد. همانطور که در دو دسته عوامل داخلی و خارجی تشکیل می دهد. شکل بعد گویای این ماتریس می

شود که از تلاقی دو به دوی عوامل داخلی و ار ناحیه اصلی در آن تعریف میشکل مشخص شده است، چه

خارجی حاصل می گردد. به صورت معمول برای هر ناحیه اسلاتراتژی متفلااوتی از سلاایرین پیشلانهاد ملای 

 گردد.

ها برهاند و وضع را کوشد خود را از دست آنشود میهنگامی که یک سازمان با تهدیدات عمده مواجه می

 ها معطوف کند.گونه ای درآورد که بتواند بیشتر توجه خود را به بهره برداری از فرصت به

                                                 
1 Strength, Weakness, Opportunity & Threats 
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هلاای موجلاود در محلایط خلاارج این است که سازمان با بهره بلارداری از فرصلات WOهای هدف استراتژی

های بسیار مناسبی وجلاود دارد بکوشد نقاط ضعف داخلی را بهبود بخشد.گاهی در خارج از سازمان فرصت

 ها استفاده کند.تواند از این فرصتلی سازمان به سبب داشتن ضعف داخلی نمیو

این است که از طریلاق مشلاارکت بلاا شلارکتی کلاه  WOیکی از راههای امکان پذیر برای اجرای استراتژی 

دارای چنین توان یا شایستگی است درصدد خریداری ایلان نلاوع فنلااوری برآملاد. راه دیگلار بلارای اجلارای 

هلاا این است که افراد واجد شرایط را استخدام نمود و در زمینه فنون مورد نظر به آن WO هایاستراتژی

 آموزش داد.

کوشند با استفاده از نقاط قوت خلاود اثلارات ناشلای از تهدیلادات می STهای ها در اجرای استراتژیشرکت

ها را ازبین ببرند. این بدان معنی نیست که یک شرکت قوی به نلااگزیر محیط خارج را کاهش دهند یا آن

 با تهدیداتی روبرو خواهد شد.

ود می آورند و های رقیب به وجدر بسیاری از صنایع  تهدیدات خارجی به صورت اقداماتی است که شرکت

 کوشند از محصولات ثبت شده، نوآوری ها و اختراعات شرکت )بدون اجازه( نسخه دوم تهیه نمایند.می

گیرند و هدف از اجلارای را به اجرا در می آورند حالت تدافعی به خود می WTسازمان هایی که استراتژی 

 اشی از محیط خارجی است.کم کردن نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدات ن هااین استراتژی

شلاود باشد و با تهدیدات بسیار زیادی در محیط خارج روبرو ملایسازمانی که دارای نقاط ضعف داخلی می

در موضعی مخاطره آمیز قرار خواهد گرفت. در واقع چنین سازمانی برای بقای خود مبلاارزه خواهلاد کلارد 

هلاای دیگلار ادغلاام شلاود، اعلالان شلارکت هلاای خلاود بکاهلاد درکوشد برای حفظ بقای خود از فعالیتمی

 ورشکستگی کند یا سرانجام منحل شود.

های خارجی بهلاره کوشد از فرصتسازمان با استفاده از نقاط قوت داخلی می SOهای در اجرای استراتژی

برداری نماید. همه مدیران ترجیح می دهند سازمانشان در موقعیتی قرار بگیرد که بتوانند بلاا اسلاتفاده از 

های خارجی بهره برداری نمایند. معمولا سازمان ها بلارای رسلایدن بلاه چنلاین اط قوت داخلی از فرصتنق

کننلالاد تلالاا بلالادانجا برسلالاند کلالاه بتواننلالاد از اسلالاتفاده ملالای WTو یلالاا  WO  ،STهلالاای ملالاوقعیتی از اسلالاتراتژی

 استفاده نمایند. SOهای استراتژی

ها کوشد این نقاط ضعف را از بین ببرد یا آنباشد میهنگامی که یک سازمان دارای نقاط ضعف عمده می

 را به قوت تبدیل کند.
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 ها، نقاط قوت و نقاط ضعف(: ماتریس تهدیدات، فرصت1-1) شماره جدول

 

 

های مناسب، ابتدا کلیه عوامل تهیه و عوامل کلیدی در حلاوزه جهت تحلیل ماتریس و استخراج استراتژی

مرحله دو عامل با هم مقایسلاه و راه حلال پیشلانهادی )در مورد نظر وارد ماتریس می شوند. سپس در هر 

هلاا بلاه خبرگلاان ارائلاه و در نهایلات صورت وجود( ارائه می گردد. لیست تمامی این راه حل ها و استراتژی

 های قابل اجرا انتخاب می شوند.استراتژی

اتژیک، ناحیلاه بلاا های استردر تدوین استراتژی هدایتی پس از تهیه لیست عوامل به جای استخراج گزینه

اهمیت بالاتر انتخاب می گردد. هریک از ناحیه ها با توجه به عوامل مرتبط، جهت گیری مشخصی را برای 

، مسلاتلزم اتخلااذ اسلاتراتژی رشلاد SOسازمان مشخص می نماید. به عنلاوان مثلاال قرارگلارفتن در ناحیلاه 

اهش یلاا توانمندسلاازی وضلاع برای یک شرکت، استراتژی کلا WTباشد. همچنین قرارگرفتن در ناحیه می

 موجود را نیاز دارد.

 

  SPACEماتریس  -1-3-2

 باشند.نوع استراتژی می 4خانه است که در برگیرنده  4این ماتریس دارای 

( و FSمحورهای ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک نشان دهنده دو بعلاد داخللای )تلاوان ملاالی )

باشد. برای تعیین وضع ((میIS( و قدرت صنعتی )ESیط)(( و دو بعد خارجی )ثبات محCAمزیت رقابتی)
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عبارتنلاد  SPACEها در ماتریس باشد. انواع استراتژیعامل دارای بالاترین اهمیت می 4کلی سازمان این 

 از:

  1تهاجمی .1

  2رقابتی )تركیبی( .2

  3محافظه كار .3

  4تدافعی .4

 

باشلاد. همچنلاین بلاه هربعلاد ملای شکل زیر بیانگر نحوه قرارگیری ابعلااد در ملااتریس و نملارات تخصیصلای

 استراتژی متناسب با هر ناحیه را مشخص نموده است.

 

 SPACEها در ماتریس انواع استراتژی (:1-1) شماره شكل

 

با توجه به نوع شرکت برای هر یک از ابعادی که بلار روی محورهلاای ملااتریس ارزیلاابی موقعیلات و اقلادام 

 استفاده کرد.توان از متایرهای زیادی استراتژیک در نظر گرفته می شوند می

به هنگام تهیه ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک بهتر است عواملی که در ماتریس های ارزیلاابی 

شود، مورد توجه قرار گیرد. برای مثلاال علاواملی ماننلاد عوامل داخلی و عوامل خارجی سازمان استفاده می

                                                 
1 Aggresive 
2 Commpeititive 
3 Conservantive 
4 Defensive 
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تواننلاد بیلاانگر تلاوان جریان های نقدی ملایبازده سرمایه، اهرم مالی، قدرت نقدینگی سرمایه در گردش و 

 باشد.مالی سازمان باشند. جدول زیر بیانگر چند مثال از متایرهای هر محور می

به هنگام بررسی هر شرکت باید کوشید تا آنجا که امکان دارد اطلاعات واقعی در ماتریس ارزیابی موقعیت 

هلاا، نقلااط قلاوت و ورد ماتریس تهدیدات، فرصتو اقدام استراتژیک گنجاند. درست به همان گونه که در م

 ضعف عمل می شد.

 شود:برای تهیه ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک به طریق زیر عمل می

 انتخاب متایرهایی که معرف موارد زیر باشند: .1

 ثبات محیط و توان صنعت-مزیت رقابتی-توان مالی

را تشلاکیل  ISو  FS+ )بهترین( نمره دهی می شوند و دو بازوی 6+ )بدترین( تا 1این متایرها از  .2

 -6)بهتلارین( تلاا  -1نیز بلارای هریلاک از متایرهلاا تشلاکیل  و از  CAو  ESمی دهند. دو بازوی 

 )بدترین( نمره دهی می شوند.

ملاع گردیلاده و سلاپس بلار مقادیر هریک از متایرهای موجود بر بازوی هریک از محورها با هم ج .3

 به دست آید. CAو  ESو  ISو  FSشود تا نمره میانگین تعداد متایرها تقسیم می

و  ESو  ISو  FSبر روی محورهای ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام اسلاتراتژیک میلاانگین نملارات .4

CA شود.قرارداده می 

شود و ها مشخص می Xرها با هم جمع شده و نقطه متعلق به محو Xنمره های موجود بر محور  .5

ها نیز به همین صورت با هم جمع زده شده و نقطه مربوط بلاه  Yنمره های موجود بر روی محور

 این محور تعیین می گردد 

شود. این خط نشان پس از وصل دو نقطه به دست آمده، از مبدا مختصات به این نقطه وصل می .6

توانلاد بلاه صلاورت تهلااجمی، شود و میمیدهنده نوع استراتژی ای است که برای سازمان توصیه 

 رقابتی، تدافعی یا محافظه کارانه باشد.
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 SPACEهای هریك از پارامترهای مورد بررسی در ماتریس (: شاخص2-1) شماره جدول

 (ESثبات محیط) (FSتوان مالی)

 تاییرات فناوری 1 بازده سرمایه 1

 نرخ تورم 2 اهرم مالی 2

 تقاضاتاییر در  3 قدرت نقدینگی 3

 های رقیبقیمت محصولات شرکت 4 سرمایه در گردش 4

 موانع ورود به بازار وجود دارد 5 های نقدیجریآن 5

 فشارهای ناشی از رقابت 6 سهولت خروج از بازار 6

 خطرهای ناشی از تجارت 7
 کشش تقاضا از نظر قیمت 7

 (ISتوان صنعت) (CAمزیت رقابتی)

 رشدتوان بالقوه  1 سهم بازار 1

 توان سودآوری 2 کیفیت محصول 2

 ثبات مالی 3 چرخه حیات محصول 3

 مهارت لازم در فناوری 4 وفاداری مشتریان 4

 استفاده بهینه از منابع 5 توان بهره برداری از رقابت 5

 تراکم سرمایه 6 دانش فنی 6

اعمال کنترل بر عرضه کنندگان مواد اولیه  7

 ساخته شدهو توزیع کنندگان کالاهای 

7 
 سهولت ورود به بازار

 

باشد. لازم اسلات بلاه ایلان نکتلاه شکل زیر بیانگر موقعیت رقابتی در هر چهار محور به صورت شماتیک می

توان همزمان دو و یا چند گیرد و نمیناحیه قرار می 4توجه شود که در نهایت موقعیت سازمان در یکی از 

واحد مصداق دارد. لکن  ها و کسب و کارهایسازمان هایی با فعالیت ناحیه را بدست آورد. البته این کار در

های متعدد و مختلف، رویکرد دیگری را اتخاذ نملاود کلاه بلاه میلازان توان برای سازمان هایی با فعالیتمی

سهم در هر محور به همان میزان استراتژی ناحیه مورد نظر اجرا شود کلاه در اداملاه ایلان دو رویکلارد بلاه 

 ی بیان خواهند شد.صورت تفصیل
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 SPACEموقعیت استراتژیك سازمان در ماتریس  (:2-1) شماره شكل

 

 رویكرد اول - SPACE  های مختلف در روشموقعیت استراتژی -1-3-2-1

در صورتی که شرکت در انتصاب استراتژی هدایتی مورد نظر، رویکلارد اول را اتخلااذ نمایلاد و بخواهلاد بلاه 

شرکت ارائه نمایلاد، قرارگلارفتن در نلاواحی صورت کلان استراتژی واحدی را در خصوص جهت گیری آتی 

 مختلف تفاسیر مختلفی را به همراه خواهد داشت.

تقسلایم کلارد.  1توان هریک از چهار ناحیه ماتریس را به دو ناحیه با خط مورب با شلایب بدین منظور می

ها از آن منطقه حاصله که تحت عنوان حالت بیان شده اند، بیانگر وضعیتی هستند که تفسیر 8هرکدام از 

 باشد.این قرار می

 

 .ناحیه تهاجمی1

 

 SPACEناحیه تهاجمی در ماتریس  (:3-1) شماره شكل
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  کنلاد، از تلاوان بسلایار خلاوبی برخلاوردار شرکت در کسب و کاری که فعالیلات می :1تفسیر حالت

  باشد.می

  نمایلاد کلاه باشد ولی در کسب و کاری فعالیلات میشرکت دچار مشکل مالی می :2تفسیر حالت

 ای برای خود ایجاد نماید. های رقابتی عمدهتواند مزیتباشد و میدارای رشدی پایدار می

 

 .ناحیه محافظه كارانه2

 

 

  SPACEناحیه محافظه كارانه در ماتریس  (:4-1) شماره شكل

 

  در مسیر رشد قرار دارد، از توان ملاالی خلاوبی شرکت در کسب و کاری پایدار که  :1تفسیر حالت

 باشد.برخوردار می

  باشلاد، در نتیجلاه شرکت در کسب و کاری قرار دارد کلاه رقابلات بسلایار زیلااد می :2تفسیر حالت

 فروش شرکت روند نزولی دارد.

  .ناحیه رقابتی:3
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 SPACEناحیه رقابتی در ماتریس  (:5-1) شماره شكل

 

  پردازد.ناپایدار و نسبتاً خوب به رقابت میدر کسب و کاری شرکت  :1تفسیر حالت 

  در کسب و کاری که رشد سریعی دارد، از مزایای رقابتی خوبی برخلاودار شرکت  :2تفسیر حالت

 باشد.می

 

 .ناحیه تدافعی4

 

 SPACEناحیه تدافعی در ماتریس  (:6-1) شماره شكل

 

  در کسب و کاری ناپایدار قرار دارد. همچنین از نظر مالی نیلاز بلاا مشلاکل شرکت  :1تفسیر حالت

 باشد. مواجه می

  باشد. همچنین از بعد شرکت در کسب و کاری قرار دارد که دارای رشد منفی می :2تفسیر حالت

  باشد.رقابتی نیز دارای وضعیت بدی می
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باشد و رویکلارد کلالان ه قابل استحصال میبراساس هریک از حالات هشتگانه فوق الذکر، استراتژی مربوط

 شرکت مشخص خواهد شد.

 رویكرد دوم - SPACEتعیین موقعیت شركت در ماتریس  -1-3-2-2

باشلاد. در توان اتخاذ نمود، نگاه نسبی به موقعیت شرکت ملایمی SPACEرویکرد دیگری که در ماتریس 

. رویکلارد حاضلار بیشلاتر مناسلاب ناحیه را داشته باشد 4تواند درصدی از هریک از این رویکرد شرکت می

های متنوعی هستند و گستردگی حوزه فعالیت و تنلاوع در محصلاولات هایی است که دارای فعالیتشرکت

هلاای امکان اتخاذ رویکردی یکسان را به کل شرکت نمی دهد. لذا به عنوان مثلاال در قسلامتی از فعالیلات

 م است تا رویکرد تدافعی به خود بگیرد.گیرد و در قسمتی دیگر لازخود در موقعیت تهاجمی قرار می

جهت ترسیم ماتریس در این رویکرد، لازم است تا همانند رویکرد اول نمرات هر یک از چهاروجلاه تعیلاین 

گردد. لکن به جای جمع زدن نمرات محورهی مقابل، نمرات هر وجه حفظ شده و محلال آن در ملااتریس 

نقطه حاصله یک لوزی بدست می آید )شکل زیلار(  روی محور آن وجه مشخص می گردد. از اتصال چهار

 که تقاطع آن با دو محور، چهار مثلث را ایجاد می نماید.

نسبت مساحتی هریک از مثلث ها به کل مساحت لوزی، گویای درصد موقعیت سلاازمان در ناحیلاه ملاورد 

 باشد. نظر می

 

  SPACEلوزی تعیین موقعیت  (:7-1) شماره شكل

های مرتبط با هلار ناحیلاه را در راسلاتای حاصله از ماتریس، فعالیتتوان متناسب با درصدهای بنابراین می

 استراتژی مذکور، جهت دهی نمود.
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 (IEخارجی)-ماتریس ارزیابی عوامل داخلی -1-3-3

-گیرد، ماتریس ارزیابی عوامل داخلیسومین ابزاری که در تدوین استراتژی هدایتی مورد استفاده قرار می

تعیین موقعیت و جایگاه شرکت یا کسب و کلاار ملاورد اسلاتفاده  باشد. این ماتریس جهت( میIEخارجی )

توان هم در سطح سازمانی و هم در سطح واحدهای استراتژیک اسلاتفاده گیرد. از این ماتریس میقرار می

 نمود.

همانطور که از نام این ماتریس پیداست تعیین موقعیت از طریق ارزیابی همزمان عوامل داخلی و خلاارجی 

 دهند.و ابعاد ماتریس را نمرات حاصل از ارزیابی عوامل داخلی و خارجی تشکیل می گیردصورت می

در این ماتریس از یک سو نقاط قوت و ضعف کلیدی شرکت به عنلاوان عواملال داخللای و از سلاوی دیگلار، 

شوند. تحلیل این عوامل ها و تهدیدات کلیدی به عنوان عوامل خارجی ورودی ارزیابی محسوب میفرصت

ت آوردن نمره هر دسته عامل، توسط دو جدول ارزیابی عواملال داخللای و ارزیلاابی عواملال خلاارجی و بدس

 پذیرد.صورت می

 ستون اصلی وجود دارد: 4در جدول ارزیابی عوامل داخلی )جدول زیر( 

گردد. در ستون دوم اهمیت هریلاک از در ستون اول تمامی عوامل قوت و ضعف کلیدی شرکت لیست می

. باشدگردد. مجموع ضرایب اهمیت عوامل در این ستون به صورت نرمالیزه شده، یک میمیعوامل تعیین 

علاوه بر ضریب اهمیت، نمره ای که به وضعیت عامل در سازمان اختصاص می یابد در این ستون بیان می 

 3یلاا  4 گردد. معمولا این نمره با توجه به کلیدی بودن یا عادی بودن قوت ها و ضعف ها به ترتیب رتبلاه

باشد. در نهایت حاصلضرب ستون دوم و سلاوم نملاره هلار ها( می)برای ضعف 2یا  1)برای قوت ها( و رتبه 

 باشد.می 4تا  1دهی مذکور عددی بین نماید. مجموع نمرات مذکور با توجه به نمرهعامل را مشخص می
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 (: جدول ارزیابی عوامل داخلی3-1) شماره جدول

 رتبه ×نمره وزن  4و3رتبه  ضریب اهمیت )وزن( قوت ها

 عوامل سازمان و مدیریت

 عوامل بازاریابی

 عوامل مالی و حسابداری

 عوامل تولید و عملیات

 عوامل تحقیق و توسعه

 عوامل سیستم اطلاعات مدیریت

   

 رتبه ×نمره وزن  2و1رتبه ضریب اهمیت )وزن( ضعف ها

 عوامل سازمان و مدیریت

 عوامل بازاریابی

 حسابداریعوامل مالی و 

 عوامل تولید و عملیات

 عوامل تحقیق و توسعه

 عوامل سیستم اطلاعات مدیریت

   

 

درجدول ارزیابی عوامل خارجی ) جدول زیر( نیز همانند عوامل داخلی عمل می گردد با این تفاوت که در 

معملاولی  ، تهدید3، فرصت معمولی عدد 4باشد: فرصت کلیدی عدد ستون سوم نمره دهی از این قرار می

 .1و تهدید بحرانی عدد  2عدد 

را تشکیل می دهند و جایگاه شرکت براسلااس ایلان ارزیلاابی  IEنمرات حاصل از این جداول ابعاد ماتریس 

 تعیین می گردد.
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 (: جدول ارزیابی عوامل خارجی4-1): شماره جدول

 رتبه ×نمره وزن  4و3رتبه  ضریب اهمیت )وزن( فرصتها 

 محیط اقتصادی

 فرهنگی –محیط اجتماعی 

 محیط تکنولوژیکی

 محیط سیاسی

 مشتریان

 رقبای بالقوه

 رقبای موجود

 نهادهای دولتی

   

 رتبه ×نمره وزن  2و1رتبه ضریب اهمیت )وزن( تهدیدها

 محیط اقتصادی

 فرهنگی –محیط اجتماعی 

 محیط تکنولوژیکی

 محیط سیاسی

 مشتریان

 رقبای بالقوه

 رقبای موجود

 نهادهای دولتی

   

 

 گیرد:بندی این ماتریس به دو شکل عمده صورت میتقسیم 

 ماتریس نه خانه ای .1

 ماتریس چهارخانه ای .2

شود )جدول زیر(. در ماتریس داخلی و در حالت اول ماتریس به نه خانه تقسیم می ماتریس نه خانه ای:

متوسلاط (، 4اللای  3خارجی نه خانه ای نمرات جداول ارزیابی عوامل داخلی و خارجی به سه بخش قوی )

 گردد.( در هر دو بعد افقی و عمودی تقسیم می2الی 1( و ضعیف )3الی  2)

در این ماتریس چنانچه موقعیت سازمان یا کسب و کار از حیث نمرات عوامل داخلی و خارجی در یکی از 

شود؛ در صورتی کلاه موقعیلات باشد، اتخاذ استراتژی رشد و ساخت برای آن توصیه می II،II ،IVخانه های

شلاود و در قرار گیرد، استراتژی حفظ و نگهداری یا ثبلاات توصلایه ملای VIIیا  III ،Vدر یکی از خانه های 

انحلالال باشد، استراتژی رهاسازی، برداشت، واگذاری یا  IIXو یا   IIX،IXنهایت اگر در یکی از خانه های 
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کند و سلاه شود، این ماتریس سه وضعیت اصلی را مشخص میتوصیه می گردد. همانطور که ملاحظه می

 کند.دسته استراتژی را پیشنهاد می

  IE(: ماتریس نه خانه ای 5-1) شماره جدول

استراتژی حفظ و نگهداری وضع 

 موجود
III 

 استراتژی رشد و ساخت

II 
 استراتژی رشد و ساخت

I 

 استراتژی

 رهاسازی،

 و یا انحلال برداشت

VI 

استراتژی حفظ و نگهداری وضع 

 موجود

V 

 استراتژی رشد و ساخت

IV 

 استراتژی

 رهاسازی،

 و یا انحلال برداشت

IIX 

 استراتژی

 رهاسازی،

 و یا انحلال برداشت

IX 

استراتژی حفظ و نگهداری وضع 

 موجود

VII 

 

شلاود )جلادول زیلار(. در ایلان تقسلایم ملای: در حالت دوم، ماتریس به چهار خانه ماتریس چهارخانه ای 

در قسمت  4تا  2.5دریک قسمت و  2.5تقسیم بندی ابعاد به دو قسمت مساوی تقسیم و نمرات بین ا تا 

 گیرد.دیگر قرار می

همانطور که مشخص است، چنانچه موقعیت شرکت و یا کسب و کلاار از حیلاث نملارات عواملال خلاارجی و 

شلاود. بلاه هملاین حمایت درونی( توصیه ملای -افظه کارانه )نگهداریباشد، استراتژی مح Iداخلی در خانه 

، اسلاتراتژی  III، استراتژی تهاجمی )رشلاد و توسلاعه(، در خانلاه  IIترتیب  در صورت قرارگرفتن در خانه 

حمایلات  –، استراتژی رقابتی )نگهداری  IVتدافعی )برداشت، واگذاری، کاهش، انحلال ( و نهایتا در خانه 

 شود. یه میبیرونی ( توص

 IE(:ماتریس چهارخانه ای 6-1) شماره جدول

اسلالالاتراتژی تهلالالااجمی )رشلالالاد و 

 توسعه(

II 

اسلالالاتراتژی محافظلالالاه کارانلالالاه 

 حمایت درونی( -)نگهداری
I 

 –اسلالاتراتژی رقلالاابتی )نگهلالاداری 

 حمایت بیرونی (

IV 

اسلالاتراتژی تلالادافعی )برداشلالات، 

 واگذاری، کاهش، انحلال (

III 
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ها و کسب و کارها که با های مناسب شرکتمورد انتخاب استراتژیبه منظور دقت کافی و قضاوت بهتر در 

ها و موقعیتشان در ماتریس داخللای و خلاارجی اتخلااذ عنایت به نمرات ارزیابی عوامل داخلی و خارجی آن

می شوند، شایسته است که به نقطه معینی که در یکی از خانه های ماتریس های نه خانه ای و چهار خانه 

شود اکتفا نشود و با در نظرگلارفتن انحلاراف معیلاار نملارات نهلاائی، یلاک رجی مشخص میای داخلی و خا

ها مورد توجه قرار گیرد. دراین حالت ممکن است منطقه از ماتریس داخلی و خارجی برای اتخاذ استراتژی

چندین خانه از ماتریس داخلی و خارجی به جای یک خانه آن جهت انتخاب استراتژی بهینه مورد توجلاه 

قرار گرفته و باعث شود به جای تأکید بر یک دسته از استراتژی به طلاور همزملاان سلاازمان چنلادین نلاوع 

هلاای شلارکت را از حاللات استراتژی را جهت دسترسی به اهداف خویش در پیش گیرد. این کار استراتژی

 ی دهد.های مناسب را تاحد زیادی کاهش متک نوعی خارج ساخته و احتمال خطا در گزینش استراتژی

باشد. همچنین  اسلاتفاده در انتخاب میان این دو نوع ماتریس، نوع سازمان و شرایط مسئله نیز دخیل می

تواند انتخاب را تعیین نماید. به عنلاوان مثلاال اگلار شلارکت در سلاطح از سایر ابزارها در سطح سازمانی می

، آنگاه به جهت هماهنگی بیشتر بپردازد SWOTکلان به تدوین استراتژی موضوعی با استفاده از ماتریس 

های موضوعی بهتر است از ماتریس چهارخانه ای استفاده نماید. چراکه و تسهیل در امر انتخاب استراتژی

های موضوعی متناظر در ماتریس ، استراتژی IEدر صورت قرارگرفتن شرکت در هر یک از نواحی ماتریس 

SWOT اتریس نیز انتخاب خواهند شد و یا استفاده از مBCG  در سطح کلان تناسب بیشتری با ماتریس

IE .نه خانه ای خواهد داشت 

مرحللاه ذیلال را  5تلاوان در انتها اگر بخواهیم مراحل تهیه ماتریس را به صورت خلاصه بیلاان نملاائیم ملای

 توصیه نمود:

 

 پنج گام تهیه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی -1-3-3-1

  مرحله اول:

 و لیست نمایید. پس از شناسایی عوامل داخلی، نقاط قوت و ضعف شرکت را مشخص 

  مرحله دوم:

به هر عامل یک ضریب وزنی بین صفر )بی اهمیت( تا یک )بسیار مهم( اختصاص دهید. همانگونه کلاه در 

صلاورت نرمالیزه کردن جهت وزن دهی استفاده نملاود. در ایلان توان از توضیح داده شد می EFEماتریس 

عواملال و  جمع ضرایب  وزنی اختصاص داده شده باید مساوی یلاک شلاود. بلارای تعیلاین وزن هلار یلاک از

توان از نظرات خبرگلاان بیایند می IFEگیری پیرامون عوامل با اهمیت تری که خوبست در جدول تصمیم
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نرمالیزه  1تا تر را بین صفر بهره جست. و سپس وزن عوامل با اهمیتآن صنعت و دست اندرکاران شرکت 

  نمود.

  مرحله سوم:

 با توجه به محور ذیل مشخص نمایید. 4تا  1وضع موجود هر عامل را با امتیازی بین 

توانند بخود بگیرند. را می 4و 3نمایند. نقاط قوت فقط نمرات را دریافت می 2یا  1نقاط ضعف فقط امتیاز 

اساس وضع باشد که امتیازات بر ر حائز اهمیت میبسیا IFEو  EFEتوجه به این نکته در تهیه ماتریسهای 

ها بر اسلااس درجلاه اهمیلات هلار یلاک از عواملال در موجود فعالیتهای شرکت و محیط حاکم بر آن و وزن

  شوند.صنعت مورد بررسی تعیین می

  مرحله چهارم:

امل درون سلاازمانی دار )موزون( هر عامل را محاسبه نمایید. بدین منظور امتیاز هر ردیف از عوامتیاز وزن

  را در وزن نرمالیزه شده آن ضرب نمایید و در یک ستون جدید درج نمایید.

 مرحله پنجم:

 5/2ها باشد و میانگین آنمی 4و حداکثر  1جمع امتیازات وزن دار )موزون( را محاسبه نموده که حداقل 

نظر عوامل داخللای درمجملاوع دچلاار باشد یعنی سازمان از  5/2باشد. اگر نمره نهایی سازمان کمتر از می

 عواملال درونلای در باشد، بیانگر این است که سازمان از نظر 5/2باشد و اگر نمره نهایی بیشتر از ضعف می

 باشد.مجموع دارای قوت می
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هاادایتی  اسااتراتژیتاادوین   :2 فصل

 یگاذارهیسارما ماهیصندوق ب

 یمعدن یهاتیفعال

 

 مااهیصااندوق بهاادایتی  تاادوین اسااتراتژی فراینااد 

 یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما

  یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیصندوق باستراتژی هدایتی 

 یمعدن
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 یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیصندوق ب ی هدایتیاستراتژ -2

 یمعدن

 مقدمه -2-1

صندوق های هدایتی های مرور شده در فصل پیشین، فرایند تدوین استراتژیدر این فصل با توجه به مدل

ی شرح داده خواهد شد. سپس در انتها پس از اخد نظلارات ملادیران معدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب

ی پرداختلاه معلادن یهلااتیلافعال یگلاذارهیسلارما مهیصندوق بارشد صندوق، به تدوین استراتژی هدایتی 

 شود.می

 یگاذارهیسارما ماهیصاندوق ب ی هادایتیتادوین اساتراتژ فرآیند -2-2

 یمعدن یهاتیفعال
 

مبنلاای کلاار قلارار  IEهلاای هلادایتی صلاندوق، ملااتریس با توجه به شکل زیر، به منظور تدوین اسلاتراتژی

های پیشنهادی این ماتریس، استراتژی هدایتی مناسلاب ها و گزینهگیرد تا بتوان با استفاده از خروجیمی

 ی را تدوین نمود.معدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیصندوق ب

 

 یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیصندوق بفرآیند تدوین استراتژی هدایتی  (:1-2) شماره شكل

 
  یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیصندوق بتعیین نقاط كلیدی داخلی و خارجی 
 عوامل كلیدی توسط مدیران ارشدسازی نهایی 
  در ماتریس  یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوقمناسب تعیین جایگاهIE 

 یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیصندوق باستراتژی هدایتی 

 سازیهای استراتژی به مدیران ارشد و نهاییارایه گزینه
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، در واقع نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید کلیدی صندوق هسلاتند. IEعوامل مورد استفاده در ماتریس 

هلاا سلاازی آنارشد و نهایتا نهایی بندی عوامل توسط مدیراناین عوامل پس از انجام تحلیل محیط و رتبه

 در جلسه مدیران ارشد، بدست آمدند.

ها و جلساتی با اعضای کمیته مصاحبه IEلازم به ذکر است در راستای تعیین جایگاه صندوق در ماتریس 

راهیری صورت پذیرفت. در این جلسات عوامل اصلی )نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید کلیدی( به اعضا 

تعیین گردیلاد. در اداملاه عواملال کلیلادی محیطلای بیلاان  IEنهایت جایگاه صندوق در ماتریس ارائه و در 

 گردد.می

 های معدنیگذاری فعالیتعوامل كلیدی محیطی صندوق بیمه سرمایه -2-2-1

شناسلاایی عواملال کلیلادی  IEهمانظور که در بخش گذشته شلارح داده شلاد، پیشلانیاز ترسلایم ملااتریس 

باشد. در گزارش پنجم نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید صندوق بیمه، با توجلاه بلاه محیطی سازمان می

های ارائه شده های صورت گرفته شناسایی شدند. سپس در طی جلسات برگزار شده و پرسشنامهمصاحبه

میته راهبری رسلاید. در اداملاه نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید کلیدی صندوق استخراج و به تصویب ک

 شود.عوامل کلیدی محیطی صندوق بیمه )نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید کلیدی( بیان می

 نقاط قوت 

  وجود نیروی متخصص در بخش فنی 

 بینی ردیف بودجه و اعتبارات در بودجه دولتی برای صندوق جهت حمایت از بخش معدن پیش 

 نیوجود حجم قابل توجهی از مستندات ف 

  امکان برونسپاری بخشی از امور فنی صندوق 

  9001برخورداری از استاندارد کیفیتISO  

 های بالادست در وزارتخانه و ایمیدرو روابط مناسب مابین مدیران صندوق و سازمان 

 گذاری در صندوقنهادینه شدن فرایند ارزیابی و قیمت 

  عزم مدیریت در جهت تاییر و ارتقای صندوق 

 نعطف صندوق اساسنامه م 

 نقاط ضعف 

 ها، نامهی نرخ فنی بیمههای کاری )محاسبهکمبود نیروهای متخصص صندوق در برخی از حوزه

هلاای ، حلاوزه-های خلااصبه ویژه در کانه-آنالیز و مدیریت ریسک، کارشناس فنی جهت بازدید 

 ماموریتی جدید و ...(

 های ماموریتیرسانی ضعیف صندوق در تمامی حوزهاطلاع 

 های اطلاعاتی و ...(ها )فضای فیزیکی و تجهیزات مورد نیاز، زیرساختناکافی بودن زیرساخت 

 بروکراسی نامطلوب اداری 
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 ای های ماموریتی )بویژه عدم پوشش کامل بیملاهعدم پوشش کافی و نپرداختن به برخی از حوزه

 زنجیره ارزش بخش معدن(

 های هلار جدید( و شفاف نبودن شرح وظایف و روالها)ی عدم تناسب ساختار واحدها با ماموریت

 واحد )فقدان واحد مدیریت ریسک(

 گیری صندوق در میزان پوشش ریسلاک و های فعال به دلیل سختای در حوزهعدم پوشش بیمه

 اخذ تضامین مورد نیاز )بویژه در بخش اکتشاف(

 گیلاری و ملاالی( در میمگرایانه، بدون تفویض اختیارات حلااکمیتی )تصلاهای تصدیانجام فعالیت

 های ماموریتی صندوقحوزه

 )توجه ناکافی به منابع انسانی )ارتقا، توسعه و آموزش 

 رسانی(عدم توجه به رضایت مشتریان )نیازسجی و اطلاع 

 نقاط فرصت  

 هلاای ملاادی و معنلاوی وجود نگاه مثبت در وزارتخانه و ایمیدرو به صندوق و امکان جلب حمایت

 نفعانذی

  ای )وجلاود منلاابع متعلادد هلاای بیملاهبالقوه بالای بخش معدن به منظور انجلاام فعالیلاتپتانسیل

 ها و معادن در حال تجهیز در کشور، سرمایه اولیه بالای مورد نیاز و ...(معدنی، زیرساخت

 ای بخش معدنعدم حضور بخش خصوصی در زمینه خدمات بیمه 

 هاارت صنایع و معادن در آنوجود معادن فراوان دولتی و امکان اعمال حاکمیت وز 

 گریای و تسهیلی بیمهنیازهای متنوع بخش معدن در زمینه 

 ای بصلاورت های بیمه تجلااری در کشلاور )انجلاام فعالیلات بیملاهامکان استفاده از ظرفیت شرکت

 اتکایی(

 های معدنیگذاری در فعایتقابل کنترل بودن ریسک سرمایه 

 هاهای خارج از کشور و کم بودن تاثیر تحریمتکنولوژیهای معدنی به وابستگی کم فعالیت 

 وجود قشر تحصیل کرده کافی در بخش معدن 

  قانون معادن )تبصره دو و سه( 31اصلاحیه ماده 

 ساله کشور 20انداز درنظر گرفتن رشد قابل ملاحظه در بخش معدن با توجه به چشم 

 های موسسات مالی و اعتباری در کشورگسترش فعالیت 

 های معدنیآوری بالای برخی از فعالیتسود 

 نقاط تهدید  

 ای، هلاای بیملاهکلااران و بلاالتبع علادم آگلااهی از نیازمنلادیپائین بودن توان علمی و فنی معلادن

 های روز، فرآیندهای کاری بهینه، و  . . .تکنولوژی

 ای در بخش معدنعدم وجود فرهنگ بیمه 
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 هلالاا، و ایمیلالادرو )وجلالاود ایع و معلالاادن اسلالاتانبروکراسلالای اداری در وزارت صلالانایع و معلالاادن، صلالان

 خارج از صندوق ( -گیریمالی و تصمیم-گلوگاههای مختلف و نقاط کنترلی 

 وجود نگاه و فرهنگ بد به بخش معدن به عنوان یک فعالیت سطح پایین در جامعه 

 وابستگی شدید ادامه حیات صندوق به ارائه تسهیلات دولتی در بخش معدن 

  44سازی مطابق با اصل در لیست واگذاری خصوصیقرارگرفتن صندوق 

 ها و سهم مشارکت در معدنگذاران در پرداخت حق بیمهپایین بودن توان مالی بیمه 

 عدم وجود نظام اعتبارسنجی متقاصیان 

 های بالادستتاییرات مدیریتی سریع در سازمان 

 عدم وجود بخش خصوصی توانمند در بخش معدن 

 ز سوی وزارت صنایع و معادن در مقایسه با بخش صنعتکم توجهی به بخش معدن ا 

 استفاده نادرست تسهیلات از جانب متقاضیان 

 گذاری در ایرانریسک بالای سرمایه 

  قانون معادن )متن قانون و تبصره یک( 31اصلاحیه ماده 

 IEتعیین جایگاه صندوق در ماتریس  -2-2-2

هایی به منظور امتیازدهی بلاه عواملال شنامهبایستی پرس IEدر راستای تدوین جایگاه صندوق در ماتریس 

کلیدی طراحی شود تا با توجه به میزان اهمیت عوامل مذکور بر صندوق بیمه جایگاه صلاندوق بدرسلاتی 

مشخص گردد. در نهایت جلسات حضوری و مشترك گروه مشلااور بلاا اعضلاا کمیتلاه راهبلاری، جلاایگزین 

قاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید استخراج شده های طراحی شده قرار گرفت. در این جلسات نپرسشنامه

 توسط گروه مشاور به کمیته راهبری ارائه شده و عوامل کلیدی فوق به تصویب رسید.

در طی جلسات برگزار شده با اعضا کمیته راهبری، میزان اهمیت و تاثیرگذاری تملاامی عواملال محیطلای 

قاط قوت کلیدی در جلسه کمیته راهبلاری مورد بحث و گفتگو قرار گرفت. بدین صورت که ابتدا تمامی ن

ارائه شده و درجه اهمیت و حساسیت هر یک از عوامل تعیین، و در نهایت موقعیت صندوق نسبت به هر 

های صورت گرفته در طی این جلسات بدین یک از عوامل مورد بررسی قرار گرفت. برایند تجزیه و تحلیل

های صلاندوق بلار نقلااط قلاوت آن غلبلاه اند که ضعفداشته گونه بود که اعضای کمیته به این نکته اذعان

 های صندوق بر نقاط تهدید چیره است.داشته و فرصت

با توجه به نظرات مشابه و متحد اعضای کمیته راهبری، این مهم به تصویب رسید که جایگاه صندوق در 

در ملااتریس ملاذکور  باشد. شکل زیر نیز جایگاه صلاندوق راضعف( می-)منطقه فرصت Iخانه  IEماتریس 

های قبلی گزارش پیش روی شرح داده شد، استراتژی هلادایتی هلار دهد. همانگونه که در بحشنشان می

گردد. لذا استراتژی پیش روی صندوق استراتژی تدوین می IEسازمان با توجه به موقعیت آن در ماتریس 

راتژی هلادایتی صلاندوق بیملاه حمایلات درونلای( خواهلاد بلاود. در اداملاه اسلات -محافظه کارانه )نگهلاداری

 گردد.های معدنی ارائه میگذاری فعالیتسرمایه
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 بر اساس نظرات خبرگان IEجایگاه صندوق در ماتریس  (:2-2) شماره شكل

 

فرصت

تهدید

ضعفقوت

(رشد و توسعه)استراتژی تهاجمی 

محافظه كارانه های  استراتژی
(حمایت درونی -نگهداری-سازی  ظرفیت)

(برداشت، واگذاری، كاهش، انحلال)استراتژی تدافعی 
(حمایت بیرونی–نگهداری)استراتژی رقابتی 
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 یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیب صندوقاستراتژی هدایتی  -2-3
 

ی پرداختلاه معلادن یهلااتیلافعال یگلاذارهیسلارما مهیصندوق بدر این قسمت به تدوین استراتژی هدایتی 

شود. همانگونه که در بخش قبل شرح داده شد، همانگونه که در بخش قبل شلارخ داده شلاد، جایگلااه می

ضعف( قلارار دارد. بلاا توجلاه بلاه نکلاات مطلارح شلاده و -)منطقه فرصت Iدر خانه  IEصندوق در ماتریس 

تدوین استراتژی  آوری شده و نیز نظرات مدیران ارشد درمورد جایگاه صندوق، در ماتریساطلاعات جمع

هلاای مختللاف توصلایه بلارای موقعیلات های کلی کلاه ایلان ملااتریسهدایتی، و همچنین بررسی استراتژی

ی که به تایید مدیران ارشد نیلاز معدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیصندوق بنماید، استراتژی هدایتی می

 باشد:رسیده است، بدین شرح می

 

نماید. بعد اول به همانطور که مشخص است، این استراتژی از دو بعد جهت حرکت صندوق را تعیین می

 اشاره دارد.« یامهیخدمات ب لیتکم »و بعد دوم به « یگرلیخدمات تسه یسازتیظرف»

های صندوق بایست در مجموعه فعالیتیدی توجه دارد که میبعد اول استراتژی هدایتی به خدمات جد

گذاری و مشاوره و تسهیل در تامین تجهیزات و گری در امر سرمایهتعریف گردد. خدماتی از قبیل تسهیل

خمات فنی و مهندسی از جمله این موارد است. خدمات جدید در نتیجه خلاءهایی بوجود آمده است که 

گذاری و به با خبرگان( در بخش معدن وجود دارد. نیاز به مشاوره در امر سرمایه)با توجه به نتایج مصاح

رود در این حوزه صورت هایی است که انتظار میتسهیل فرایندهای اداری و قانونی از جمله فعالیت

 پذیرد.

گردد نیازمند طراحی و اجرای ی مشخص ارائه میهر فعالیت و خدمت جدیدی که در یک حوزه

سازد. خدمت جدیدی که در فوق بیان ای از پیشنیازهایی است که تحقق امر جدید را ممکن میمجموعه

سازی بسترهای لازم و باشد. بنابراین فراهمگردید نیز از این موضوع مستثنی نبوده و نیازمند مقدماتی می

بالایی برخوردار  های مورد نیاز به منظور ارائه هر چه بهتر خدمات تعریف شده جدید از اهمیتظرفیت

است. بدین منظور، شناسایی بازارهای هدف و تامین منابع انسانی مورد نیاز، بمنظور ارائه خدمات و 

های جدید، از جمله مواردی است که در راستای رسیدن به استراتژی فوق بایستی پاسخگویی به نیاز

دن حضور دارند که با فعالین بخش های بسیاری در بخش معمورد توجه قرار گیرد. از آنجاییکه سازمان

های بالادست، تاثیر ها، خصوصاً سازمانمعدن در ارتباط هستند، لذا افزایش تعاملات با سایر سازمان

تكمیل خدمات  گری وسازی خدمات تسهیلظرفیت

 های معدنیای در زنجیره ارزش فعالیتبیمه
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بسزایی در معرفی و ارائه هر چه بهتر خدمات جدید خواهد داشت.  جذب نیروهای متخصص و یا آموزش 

 باشد.تواند از راهبردهای پیش روی صندوق ، مینیروهای موجود متناسب با خدمات تعریف شده جدید

شود. از آنجا که پوشش نیازهای ای ارائه شده در صندوق پرداخته میدر بعد دوم به تکمیل خدمات بیمه

 باشد.های صندوق قرار دارد، ارائه کامل فعالیت فوق بسیار مهم میکاران در صدر فعالیتای معدنبیمه

ی ارزش های بسیاری در زنجیرهای از آنجا نشات گرفته است که فعالیترویکرد تکمیل خدمات بیمه

ای هستند. از سوی دیگر صندوق خود را های معدنی وجود دارد که نیارمند ارائه خدمات بیمهفعالیت

داند که به لحاظ قانونی نیز اختیارات و ابزارهای مکفی از گری میهای بیمهمتولی بخش معدن در زمینه

ولت در اختیارش گذارده شده است. از این روی ارائه هر چه بهتر خدماتی که در توان صندوق جانب د

ی بجا و مناسب از منابع دولتی در جهت کمک به فعالین بخش معدن، و در نهایت است، در واقع استفاده

ای که به گونه ای،شکوفایی بخش معدن، و رشد و اعتلای کشور خواهد بود. لذا نیاز به ارائه خدمات بیمه

هایی در شود. در این راستا شناسایی حوزهکاران را پاسخ گوید احساس میای معدنهای بیمهتمامی نیاز

های صندوق قرار خواهد گرفت. پس از ای بوده در صدر فعالیتبخش معدن که نیازمند ارائه خدمات بیمه

ای جدید، بایستی امکانات و بسترهای ههای مورد نیاز، و تعریف صحیحی از خدمات بیمشناسایی حوزه

ای مختلفی در مورد نیاز برای پاسخگویی به خدمات جدید فراهم آید. با توجه به اینکه خدمات بیمه

های اصلی آن تا حد مناسبی وجود دارد، تکمیل و انطباق منابع موجود شده و زیرساختصندوق ارائه می

که بایستی در این زمینه صورت پذیرد. بطور مثال جذب هایی است با خدمات جدید از جمله فعالیت

نیروهای متخصص جدید، و یا آموزش نیروهای موجود به منظور ارائه هر چه بهتر خدمات جدید از جمله 

ی خدمات ی چندساله خود در زمینهتواند به پشتوانه سابقه و تجربهاین موارد خواهد بود. صندوق می

 دیدی را در راستای تحقق ماموریت خود به فعالین این بخش ارائه نماید.ای جگری، خدمات بیمهبیمه

های هدایتی صلاندوق در جلسلاه ملادیران ارشلاد ارایلاه شلاده و اسلاتراتژی قابل ذکر است که نتایج تحلیل

 هدایتی مذکور به تصویب مدیران ارشد رسیده است.
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 مقدمه

 

تلالادوین برناملالاه اسلالاتراتژیک صلالاندوق بیملالاه هلالاای بخلالاش از سلسلالاله بخلالاش  هفتملالاینحاضلالار،  بخلالاش

انداز، اهداف کیفی و کمی به فرآیند و نتایج چشمبخش باشد. در این های معدنی میگذاری فعالیتسرمایه

 است. های معدنی پرداخته شدهگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

انلاداز، اهلاداف چشلام حاضر پس از ارائه مرور مختصری بر ادبیات موضوع، متدولوژی تدوینبخش در 

هلاای اصلالی کیفی و کمی صندوق در دو فصل جداگانه شرح داده شده است. سپس با اسلاتفاده از ورودی

انداز صندوق که شامل مطالعات تطبیقی، تحلیل وضع موجود و اخلاذ نظلارات ملادیران درون تدوین چشم

رسلاد. بلاا یران صلاندوق ملایانداز صندوق تدوین گردیده و بلاه تصلاویب ملادباشد، بیانیه چشمسازمانی می

گیری از منطق حلااکم بلار ی مأموریت سازمان و بهرهانداز و با استفاده از بیانیهی چشمشدن بیانهمشخص

سیستم و فرآیندهای سازمانی، اهداف کیفی و کمی به همراه مشخصات آنها در فصلی دیگر نگارش شلاده 

 است.
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مرور ادبیات نظری  :1 فصل

 اندازتدون چشم
 اندازمروری بر مبانی نظری تدوین چشم 

 انداز صااندوق بیمااه روش تاادوین چشاام

 های معدنیگذاری فعالیتسرمایه

 اناداز جهات اخاذ نظارات فرم تدوین چشم

 خبرگان
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 های معدنیگذاری فعالیتاهداف كیفی و كمی صندوق بیمه سرمايهانداز، تدوين چشم  400 

 

 اندازتدوین چشم ینظر اتیمرور ادب -1

 انداز چیست؟مقدمه: چشم -1-1
هلاا و های مختلف برای خود تصوری از آینده دارند کلاه ایلان تصلاور، تملاام فعالیتها و سازمانشرکت

نمایلاد. در مسیر آن مقصد و تصور مطلوب، هماهنگ می اهداف آن شرکت را معنا می بخشد و نیز افراد را

انداز در زبان فارسی به معنی تصوری است کلاه از آینلاده در . واژه چشمانداز استاین تصور مطلوب، چشم

دانسلات. در مطالعلاات  Visionتلاوان ترجملاه فارسلای لالات انداز را میشلاود. چشلامنظر انسان مجسلام می

 باشد:بندی آن به شرح زیر میانداز وجود دارد که جمعگرفته تعاریف مختلفی از چشمانجام

یک و آرمان قابل دستیابی  )شفاف، واقعی، جذاب و قابل قبول( عبارتست از تصویر مطلوبانداز چشم

 گلاردد.تعیلاین مینفعانش ذیشرکت و که متناسب با مبانی ارزشی ، در افق زمانی معین بلندمدت شرکت

تصلاویر و  بایلاد بسلاوی آن حرکلات کنلاد شرکتکه  است بیان صریح سرنوشتی انداز،به عبارت دیگر چشم

 است. در جستجوی خلق آن شرکت که  است ایآینده

توانلاد مسلایر ینگرانه تعریف شده باشد، ملااگر به صورت دقیق، جامع و آیندهیک شرکت، چشم انداز 

و  شرکتمانند چراغی در افق بلندمدت، فراروی و  همواره هدفمند و جهت دار نماید را شرکتحرکت آن 

تواند آنها  ی، مخود هی کامل مدیران به چشم انداز شرکتا. آگگیردقرار  نفعانش )اعم از کارکنان و ...(ذی

 .را در تصمیمات کلیدی شرکت یاری دهد

شود. با توجه به فرآیند انداز بیان میدوین چشمانداز و سپس فرآیند تدر این بخش ابتدا مفهوم چشم

انداز مطلوب برای شرکت،مطالعات صلاورت گرفتلاه در ایلان ها و اجزای یک چشمتدوین و همچنین ویژگی

هلاای معلادنی بیلاان گلاذاری فعالیلاتانداز مطلوب صندوق بیمه سرمایهخصوص، بیان گردید و نهایتا چشم

 است.شده

 اندازچشم مروری بر مبانی نظری تدوین  -1-2
های معدنی، در ابتدا لازم است که گذاری فعالیتانداز صندوق بیمه سرمایهپیش از پرداختن به چشم

انداز نویسی و مباحث منظور ابتدا، مختصری در خصوص نحوه چشمفرآیند تدوین آن مشخص شود. بدین

 گردد.مرتبط با آن در ادبیات مدیریت استراتژیک بیان می
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 ریزی استراتژیكهای مختلف برنامهانداز در مدلم چشمجایگاه و مفهو -1-2-1

های مختلفی را در ها، گامها و خروجیهای مختلف تدوین استراتژی و مدیریت استراتژیک، روشمدل

باشند. انداز مشخص و صریح میها دارای گام تدوین چشمانداز، اکثر مدلاند. از منظر چشمخود جای داده

وجود دارند که به مراتب به وجود چنین عنصری در برنامه استراتژیک اشاره کلارده ها نیز لکن برخی مدل

ۀای هایی کلاه بلارای سلاازماناند. البته این مورد بیشتر در مدلولی به تدوین اهداف بلند مدت اکتفا نم.ده

انداز، چشمهای دارای شود. به هر صورت از میان مدلاند مشاهده میشدهغیرانتفاعی و دولتی توسعه داده

انداز در فرآینلاد مدل انتخابی بصورت مختصر و به منظلاور شناسلاایی تعلااریف و جایگلااه چشلام 4در ادامه 

 شوند.ریزی استراتژیک، بیان میبرنامه

 :انداز چشم تدوین دلایل -1-2-1-1

 هلاای نیلارو از تعدادی.شلادملای سلاازمان انلاداز چشم تدوین به گرایش و تمایل باعث متعددی عوامل

 :است شده بیان زیر در شود می آن تدوین سبب که مناسب انداز چشم انگیزاننده و محرك کلیدی

 کند می پیدا را معنا بیشترین کار که حدی تا شود می مرتفع کارکنان آرزوهای. 

 ،ملای افزایشدارنلاد، مشلاترك های هدف که افرادی میان در را انرژی و هیجان انگیزه، تعهد 

 .دهد

 سلاازمانی هر.خورنلاد ملای پیونلاد هم با مشترك های هدف و آرزوها با کارهایشان و کارگران 

 .شود می تفرقه و نفاق دچار انداز چشم بدون

 به رسیدن برای که مقصدی نیز و کند می متمایز را سازمان که هایی قابلیت از سازمان افراد 

 .شوند می آگاه ،دکنن می تلاش آن

 کند می منعکس ،است سازمان را مقصود کارهایی همان مستقیما کارها و فعالیتها. 

 و یشلارفتپ سلاازمان داخلال در کلاردن آزمایش و امتحان و نوآوری خلاقیت، پذیری، ریسک 

 .کندمی ترقی

 دآور می فراهم جامعه، برای سازمان بهای و ارزش به منظور درك مقیاسی کارمندان برای. 

 مدل دیوید -1-2-1-2

گردنلاد، ها تلادوین میباشد. در مرحللاه اول اسلاتراتژیمیمدیریت استراتژیک دارای سه مرحله اصلی 

گیرند. مراحل ذکر شلاده ها مورد ارزیابی قرار میضشوند، و در نهایت استراتژیها اجرا میسپس استراتژی

ریزی استراتژیک که بحث اصلالی راجلاع بلاه آن است. فرآیند برنامهشده( نشان داده1-1در فوق در شکل )

 ها است.مرحله تدوین استراتژیاست، در حقیقت همان 
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 بشویم خواهیممی چه  ما» سوال به پاسخ منظور به را انداز چشم بیانیه ها شرکت از بسیاری امروزه  

 مرحله اولین عنوان به اغلب اندازچشم بیانیه ایجاد و توسعه .اندداده توسعه «برسیم؟ خواهیممی کجا به و

 چشلام هلاای بیانیه از بسیاری.باشد می سازمان مامکوریت بیانیه تدوین از قبل و استراتژیک ریزیبرنامه از

: از عبارتسلات( Stokes)اسلاتوکس پزشلاکی چشلام کلینیلاک انلاداز چشم مثال برای.هستند جمله یک انداز

 عبارتسلات ملادیریت حسلاابداری موسسه انداز چشم نیز ، «باشد می شما بینایی از مراقبت ما انداز چشم»

 .«مالی مدیریت و مدیریت حسابداری اجرای و دهنده، گواهی و کننده آموزش،تایید در جهانی رهبری:»از

 فراگیلار و جلاامع ماموریلات بیانیلاه توسلاعه و ایجاد برای بنیادی و شالوده  ،صریح و روشن انداز چشم

 و ورودی اسلات ممکلان که مدیرانی همه از و باشد، جمله یک ترجیحا و کوتاه، باید انداز چشم بیانیه.است

 .بگیرد قرار اختیار در آن تدوین  برای اطلاعاتی

انداز در مرحله ابتدایی فرآیند ملادیریت اسلاتراتژیک قلارار از نظر دیوید تدوین بیانیه ماموریت و چشم

 دارد.

 
 مدل دیوید -فرآیند تدوین برنامه استراتژیك (:1-1) شماره شكل

های های اولیه و عناصر بالادست در تمام قلادممطابق شکل فوق ماموریت و چشم انداز بعنوان ورودی

 کننده مسلایر وسلااز و روشلاننماید. در حقیقت این دو جزء بعنلاوان ارکلاان جهتاین فرآیند نقش ایفا می

 آید.های ورود به تدوین استراتژی بشمار میحوزه

 

 هااستراتژی ارزیابی هااستراتژی تدوین هااستراتژی اجرای

 تعیین

 مأموریت

 و محاسبه

 عملکرد ارزیابی

 تخصیص

 منابع

 هدفهای تعیین

 مدت بلند

 بررسی

 داخلی عوامل

 بررسی

 خارجی عوامل

 هدفهای تعیین

 سیاستها و سالانه

 و ارزیابی تدوین،

 هااستراتژی انتخاب

 بازخورد
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 مدل پاتریك لوئیس -1-2-1-3

 واحلاد آل، ایده تصویر یک و دهد می پاسخ «کنیم ایجاد خواهیم می جیزی چه»سوال به انداز چشم

 و اشلاتیاق و شلاور کلاه یی اسلاتهلاا وعلاده از جذابی تصویر انداز چشم .نماید می ترسیم آینده از جذاب و

 و هلاا ژیاسلاترات ماموریلات، از را انداز چشم مساله این کند؛ می الهام و القا کار هنگامو  افراد در را هیجان

 دهند، می انجام خود کار محل در افراد که کاری کننده مشخص سازمان ماموریت .کند می متمایز ارزشها

 اینکلاه بلاه سلاازمان اسلاتراتژی.دهد می پاسخ «داریم وجود ما چرا»سوال به ماموریت حقیقت در.باشد می

 تعامل برای کلیدی و قطعی راهنمای ها ارزش نهایت در و دهد می پاسخ شود، می انجام ماموریت چگونه

 .کند می مشخص را ذینفعان و سهامداران یهمه و شرکا مشتریان، همکاران، کارمندان، با ارتباط و

 سازمان آینده که باشد می کارکنان تائید مورد و شفاف تصویر یک مشترك، انداز چشم ساده زبان به

سازمان  آینده برای رهبری های خواسته در جهت تمرکز و انرژی ،مشترك انداز چشم.کند می مشخص را

 .آورد می بوجود آن به رسیدن برای سازمان افراد همه در را تعهدی نیز و کند می فراهم ،

 راهنملاای کلاه را سلااختاری انداز چشم جدید، فردای تعریف نیز و نمودن روشن و مشخص منظور به

 و موفقیلات به دستیابی امروز، محیط در .آورد می فراهم باشد، کارها و هاریزیبرنامه گیریها، تصمیم تمام

 مدیران از -سازمان افراد همه قبول مورد که مشترك انداز چشم بدون سازمان، برای حیات ادامه حتی نیز

 هلاای سلابک تلاا سلاازمان سلااختار از چیلاز همه.اسلات سلاخت بسیار ،باشد -مقدم خط کارکنان تا کلیدی

 پشتیبانی را انداز چشم که شوند می طراحی طوریب عملیات های برنامه نیز و مدیریت های رهبری،شیوه

 .نمایند

 افلاراد تملاام بلاا نیلاز و شلاود فهمیلاده بیوتخلا به اشد،بایدب داشته مناسب تاثیر انداز چشم اینکه برای

 مهم، استراتژی یک بلکه است؛ ساده ابزار یک از بالاتر انداز چشم.شود گذاشته اشتراك به سازمان کلیدی

 سازمان آینده اینکه یدرباره آرزوهایی و خیلات که است ذهنی تصورات یکسری و ، سازمانی فرهنگ یک

 .دهد می گسترش را باشد تواند می چه

 هلاای قوت روی بر باشد، می دسترس از دورتر کمی معمولا که ای آینده به رسیدن برای انداز چشم

 یک باعث که است محرك نیروی یک انداز چشم .کند می تمرکز بیابند توسعه باید که منابعی و سازمانی

 .شود می برتری و موفقیت برای پایان بی جستجوی و تلاش

 

 مدل آلیسون -1-2-1-4

 وجلاود سازمان چرا سوالات، به ماموریت بیانیه که همانطور .است موفقیت راهنمای تصویر انداز چشم

 چشم بیانیه دهد،جواب می است، سازمان راهنمای ارزشهایی چه و است، فعال کاری و کسب چه در دارد،
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 بلاه را هلاا گلاروه بایلاد انلاداز چشلام .دهد می جواب «چیست؟ شبیه و است چگونه موفقیت»سوال به انداز

 .برسند اهدافشان به و دهند گسترش را هایشان قابلیت تا دبطلب چالش و مبارزه

است، جایگاهی مشابه با دیوید بلارای آلیسون در فرآیندی که برای مدیریت استراتژیک طراحی نموده

 است.اندز قائل شدهتدوین ماموریت و چشم

ریزی، اولین گام در فرآینلاد در او معتقد است که پس از کسب آمادگی و حصول مقدمات اولیه برنامه

 انداز مطلوب و آرمان شرکت پرداخت.ساز باید به تدوین چشمجهت فرآیند اصلی و بعنوان رکن

 انداز خارجی را در نظر بگیرد.انداز داخل و هم چشمانداز موثر باید هم چشماز نظر وی، بیانیه چشم

 می تاییر یابد، می بهبود گونهچ جهان برسد اهدافش به سازمان اگر اینکه روی بر خارجی انداز چشم

 ملای تمرکلاز داخللای انلاداز چشم روی بر سازمان انداز چشم ،اغلب.کند می تمرکز ،شود می ومتفاوت کند

 .کند

 چشلام دارد، جهان تاییر برای ای برنامه چگونه سازمان که نمود بیان خارجی انداز چشم که هنگامی

 انلاداز چشلام اهلاداف به دستیابی برای عملیات اثربخشی و کارایی که هنگامی کند می تعیین داخلی انداز

 سلاازمان که عواملی اغلب داخلی انداز چشم. بود خواهد چگونه سازمان  مینماید، پشتیبانی را آن خارجی

 .نماید می تعریف کند، می متمایز رقبایش از را

 :انداز چشم بیانیه نویسپیش

 نیلاز و آیلاد ملای بیلارون گفتگوهلاا و هلاا بحلاث از که نگرشی و ها ایده با انداز چشم بیانیه شنویسیپ

 و ملادیره هیئلات تمامی.شلاود ملای شود،آغاز می ایجاد انگیزه و( جهت)مسیر از مشترکی بینش و احساس

 بایلاد نیلاز ریلازی برناملاه گروه.باشلاند حاضر گفتگوها از بعضی نیز و ابتدایی فکری طوفان در باید کارکنان

 .باشد تدوین فرآیند درگیر کامل

 

 میلانمدل مك -1-2-1-5

 ریشلاه انداز چشم .باشد می بشویم، خواهیم می آینده در ما که آنچه از قوی ذهنی تصویر انداز چشم

 .نماید می تمرکز آینده روی اما دارد واقعیت در

 بلاا افلاق گسلاترش و ماموریت روی بر تمرکز ارزشها، نمودن روشن شامل فرآیندی انداز، چشم تدوین

 کسب های چالش برای خلاقانه های روش و راه ،انداز چشم تدوین  .باشد می انداز چشم بیانیه از استفاده

 .آورد می بوجود را سازمان در پیوسته یادگیری و ارزیابی جرقه و آورد می فراهم کار و

 انداز سازمان عبارتند از:از نظر وی دلایل تدوین چشم

 کند می جمع هم کنار مشترك رویای و آرزو و امید اساس بر را افراد. 
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 مختلف افراد کار کردن متناسب و هماهنگی 

 گیری تصمیم برای همه به کمک 

 کار و کسب ریزی برنامه برای ای پایه و اصول ایجاد 

 شرایط فعلی آل ایده غیر و راحت اوضاع کشیدن چالش به 

 توجه قابلبه صورت افراد  در موافق و متناجس رفتارهای ایجاد 

 

 اندازویژگی های چشم -1-2-2

هلاایی بایسلات دارای ویژگیو اثلاربخش باشلاد، میکه بتواند برای شرکت مفید انداز برای اینهر چشم

اسلات. شده در قسمت قبل برخی از مهمترین آنها بیلاان شدههای مطرحباشد که در ادبیات موضوع و مدل

 ها عبارتند از:ای ویژگی

 و ماندگار هر سازمان است دارینمایانگر خصلتها و صفات پا 

 .شفاف و غیر مبهم باشد 

  بودن، قابل دستیابی در زمان مورد نظر باشد؛در عین بلند پروازانه 

 نفعلاان ایجلااد و آن را نسبت به شرکت را در میلاان کارکنلاان و ذی باید حس مالکیت و تعلق

 ؛تقویت نماید

 ؛به وجود آورد برای آن و هدفی منسجم نموده تعیینا به وضوح ر شرکت جهت حرکت 

 نماید؛ غرور و علاقه, تعهد ایجاد کارکنان در 

 ؛ینده را بهم پیوند دهدحال و آ 

 های شرکت باشد؛جهت با فرهنگ و ارزشهم 

 ؛باشند و رضایت کارکنان مشوق حرکت ،برانگیزاننده مشارکت همگانی 

 ؛موجب ایجاد اطمینان میان ذینفعان گردد 

 ؛نگر و پویا باشدجامع، تحولگرا، آینده 

 

 اندازانواع چشم -1-2-3

اند و نیلاز سلااختارهای ای کیفی و کلی پرداختهبیان جملهشرکتهای مختلف به  اندازاکثر بیانیه چشم

انداز را در دو نلاوع تلاوان چشلامانداز، میمشخصی ندارند، با این وجود برای آسان شدن تدوین بیانیه چشم

 بندی نمود:اصلی دسته

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 های معدنیگذاری فعالیتاهداف كیفی و كمی صندوق بیمه سرمايهانداز، تدوين چشم  406 

 

 انداز کمیچشم 

 انداز کیفی چشم 

ه مطلوب شرکت بیان می نماید های کمی را برای آینداندازی است که شاخصانداز کمی، چشمچشم

تواند از نوع عددی)بعنوان اندازهای کمی مینماید. چشمها را عددگذاری میو سپس هریک از این شاخص

انداز( و یا از نوع درصدی)درصد سهم تولید در کشور یلاا منطقلاه در مثال میزان تولید در افق زمانی چشم

 انداز( باشند.افق زمانی چشم

اندازهای کمی، به بیان جملاتی کیفلای و علااری از اعلاداد و ارقلاام یفی برخلاف چشماندازهای کچشم

 برند.های کیفی را برای نشان دادن آینده مطلوب شرکت بکار میاندازها شاخصپردازد. این چشممی

اندازها بیلاان بندی دیگری برای انواع چشلامتوان دستههای مختلف میانداز شرکتالبته با مرور چشم

 ود که عبارتست از:نم

 انداز کمیچشم 

 انداز کیفیچشم 

 ایانداز رتبهچشم 

 ای انداز مقایسهچشم 

ای و مقیاسلای را انداز رتبلاهاند لذا در ادامه چشمشدهاندازهای کمی و کیفی در بالا توضیح دادهچشم

 دهیم.شرح می

بعنوان ملاك بیان آینده مطللاوب، های دیگر ای، شرکت جایگاه خود را بین شرکتانداز رتبهدر چشم

انداز خود اعلام نماید که قصد دارد در بلاین دهد. بعنوان مثال ممکن است شرکتی در بیانیه چشمقرار می

 های حاضر در صنعت جایگاه سوم را دارا باشد.شرکت

نماید یای، شرکت جایگاه آینده خود را در مقایسه با رقبای اصلی خود ترسیم مانداز مقایسهدر چشم

 نماید.و ملاك را برتری نسبت به یک رقیب خاص اعلام می

 

 اندازابعاد چشم -1-2-4

گلاردد. انداز یک شرکت بطور معمول از تفکرات مدیران مجموعلاه حاصلال میآرمان بلندمدت و چشم

گذاری های مختلفی پیشنهاد و هدفطبیعی است که با توجه به سلایق متفاوت و نوع نگرش افراد، آرمان

را در ابعاد  توان آنمینماید کهها از چارچوبی پیروی میاندازهای مکتوب شرکتردد. لکن اغلب چشمگمی

 ذیل خلاصه نمود:

 جایگاه -1
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 قلمرو فعالیت  -2

 سهم از بازار -3

 کسب و کار  -4

 مشتریان/ذینفعان -5

 های کلیدیشایستگی -6

 مالی -7

ر اشاره نملاوده انلاد. در اداملاه توضلایح الذکۀا به یک یا چند بعد از ابعاد فوقاندازها و آرماناکثر چشم

 گردد:مختصری در خصوص هر بعد ارائه می

 جایگاه شركت 

جایگاه شرکت در میان رقبا و در صنعت مورد نظر یا در منطقه مورد نظر و ... مهمترین بعدی اسلات 

که به نوعی  کنندمی ها آرمان خود را به نحوی تنظیمگردد. غالب شرکتانداز به آن اشاره میکه در چشم

راستا کلماتی همچون برتری، پیشتازی، رهبری، اول بلاودن از جمللاه باشد. در اینبه برتری آنها اشاره شده

 شوند.انداز استفاده میهای چشممواردی هستند که در بیانیه

 )بازار )قلمرو فعالیت 

است کلاه شلارکت انداز و آرمان یک شرکت محدوده فعالیتی کننده وجوه چشمیکی از موارد مشخص

خواهد در آینده به آن دست یابد. معمولا این قلمرو با عناوینی همچون منطقه، کشور، قاره و یا سراسر می

 گردد.جهان بیان می

 سهم از بازار 

شوند، سهم شرکت در حوزه فعالیت موردنظر که انداز که به صورت کمی بیان میهای چشمدر بیانیه

گیری و آرملاان آن مجموعلاه تلقلای بعنوان مهمتلارین هلادفشلاود،مل میمعمولا یک یا چند صنع ترا شلاا

گردد. مقدار تولید، درصد و یلاا سلاایر ملاوارد در صلانایع، همچلاون مگلااوات در صلانعت بلارق از جمللاه می

 باشد.های این سهم از بازار هدف میمشخصه

 كسب و كار 

تر و همچون کسلاب و کلاار، شلافافها تمایل دارند که آرمان خود را با قیودی برخی مدیران و شرکت

خواهنلاد بلاه آن بپردازنلاد و یلاا آن را انداز خود به نوع فعالیتی کلاه میتر نماید. لذا در بیانیه چشممشخص

خواهد در حلاوزه انلارژی فعالیلات کنلاد بیانیلاه کنند. به عنوان مثال شرکتی که میتوسعه دهند، اشاره می

 "شرکت پیشتاز در تامین انرژی اروپا"است: انداز خود را اینگونه بیان نمودهچشم

 مشتریان/ذینفعان 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی
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شلاود، نلاوع مشلاتریان، ذیناعلاان و یلاا انداز بلاه آن پرداختلاه میاز وجوهی که کمتر در بیانیلاه چشلام

ها تنها به عباراتی همچون مشلاتریان سهامدارانی است که در بازار هدف شرکت قرار دارند. در برخی بیانیه

 است.ذینفعان اکتفا شده مورد نظر، سهامداران و یا

 های كلیدی/وجوه تمایز )وجوه برتری(شایستگی 

شود به عنلاوان سازد و باعث باقی ماندن شرکت در بازار میآنچه که شرکت را از سایر رقبا متمایز می

شود تا به برتری شلارکت انداز گاهی شامل این وجه نیز میشود. بیانیه چشمشایستگی کلیدی شناخته می

خصوص از سایرین در آینده آرمانی اشاره گردد. بدلیل تکثر این وجوه تملاایز، عبلاارات یکسلاانی را در این 

لکن عباراتی همچون نیروی انسانی کارا، عملکلارد برتلار، کیفیلات اندازها مشاهده نمود،نمی توان در چشن

 متمایز، و ایمنی بالا از جمله این موارد هستند.

 مالی 

وصی، کسلاب سلاودو یلاا ارتقلاای ارزش ملاادی و معنلاوی ذینفعلاان و های خصهدف غایی تمام شرکت

گلاردد. اندازها یا بصورت صریح و یا ضمنی معین میباشد. لذا بعد مالی در بسیاری از چشمسهامداران می

کلماتی همچون رشد سودآور، ارتقای ارزش ذینفعان و یا ارتقای نرخ سود شلارکت، بیلاانگر بعلاد ملاالی در 

 باشد.انداز میبیانیه چشم

 

گاذاری انداز مطلاوب صاندوق بیماه سارمایهمتدولوژی تدوین چشم -1-3

 های معدنیفعالیت
 راهنملاای و محلارك تلارین اصلالی خصوصلای، های شرکتانداز چشم شد،مطابق با آنچه تاکنون گفته

 واقعلای، شلافاف،) مطللاوب تصلاویر از عبارتسلات اندازچشم.  است موفقیت به دستیابی و حرکت در ایشان

 بلاا متناسلاب کلاه بلندملادت، معلاین زمانی افق در شرکت یک دستیابی قابل آرمان و( قبول قابل و جذاب

 است سرنوشتی صریح بیان انداز،چشم دیگر عبارت به. گرددمی تعیین نفعانشذی و شرکت ارزشی مبانی

 . است آن خلق جستجوی در شرکت که است ایآینده تصویر و کند حرکت آن بسوی باید شرکت که

های معدنی، لازم است تا فرآینلادی گذاری فعالیتانداز صندوق بیمه سرمایهتدوین بیانیه چشم جهت

 باشد.های اجرایی این کار میتدوین و بر اساس آن نتیجه حاصل شود. شکل زیر گویای قدم
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 های معدنیگذاری فعالیتانداز صندوق بیمه سرمایهفرآیند تدوین چشم (:2-1) شماره شكل

 

 است:قدم اصلی تشکیل شده  3فرآیند از مطابق شکل فوق این 

باشد از کننده مواد خام جهت ارائه پیشنهاد بیانیه میدر این گام که فراهم آوری اطلاعات:جمع-1

 سه منبع استفاده خواهد شد:

ای قوی و مطابق با : به منظور تدوین بیانیهانداز موجودتحلیل وضع موجود و بیانیه چشم -الف

انداز اخل و خارج شرکت، لازم است تا محیط تحلیل شده و شرایط تاثیرگلاذار بلار چشلامشرایط حاکم بر د

 استخراج گردد.

اسلات، بیانیلاه های قبل برنامه استراتژیکی برای شرکت تدوین شدههمچنین با توجه به اینکه در سال

 انداز موجود در آن برنامه نیز به عنان ورودی استفاده خواهد شد.چشم

اسلات، در فرآینلاد بررسلای همانطور که در گلازارش مطالعلاات تطبیقلای آمده بیقی:مطالعات تط -ب

انداز ایشلاان نیلاز اسلاتخراج هلاای معلادنی، چشلامگلاذاری فعالیلاتهای مشابه صندوق بیمه سلارمایهشرکت

های چشم انداز مذکور در این قسمت مورد تحلیل واقع و در ارئه پیشنهاد مورد اسلاتفاده است. بیانیهشده

 ند گرفت.قرار خواه

 

آوری و تحلیل نظلارات خبرگلاان و افلارادی کلاه آشلانایی جمع اخذ نظرات خبرگان و مدیران: -ج

های معدنی دارند منبع بسیار مفیدی جهلات ارائلاه پیشلانهاد گذاری فعالیتزیادی با صندوق بیمه سرمایه
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از ملادیران میلاانی و  باشد. لذا در این قسمت از خبرگان مورد تایید گلاروه و همچنلاینانداز میبیانیه چشم

 های معدنی نیز اخذنظر صورت خواهد گرفت.گذاری فعالیتارشد صندوق بیمه سرمایه

ورودی  3تیم مشاوره با همکاری کمیته راهبری پروژه در این قسمت به تحلیلال ارائه پیشنهاد: -2

 را شکل خواهد داد.انداز انداز، بیانیه پیشنهادی چشممرحله قبل پرداخت و با استفاده از ابعاد چشم

در این مرحله تمامی نتایج دو مرحله قبلال در جلسلاه یلاا جلسلااتی بلاه انداز: نهایی سازی چشم-3

شده، نظرات گردد تا ایشان بر مبنای اطلاعات دادهسهامداران اصلی گروه و یا همان هیئت مدیره ارائه می

ا نمایند. لازم به ذکلار اسلات کلاه در فرآینلاد انداز دست پیدخود را اعمال نموده و به توافقی از بیانیه چشم

گردد گیران کلیدی، امری بسیار مهم تلقی مینظری میان تمام تصمیمانداز، ایجاد وفاق و همتدوین چشم

چرا که این اجماع نظرات ضامنت اصلی اجرای برناملاه و حرکلات ملاوثر در جهلات دسلاتیابی بلاه آرملاان و 

 باشد.انداز گروه میچشم

 

ش متدولوژی لازم به تذکر است که تیم مشاور جهت سهولت و تسریع فرآیند مذکور و در انتهای بخ

فرمی را طراحلای نملاود کلاه افلاراد ضلامن آشلانایی بلاا موضلاوع  بویژه جهت اخذ نظر از خبرگان و مدیران،

این انداز پیشنهادی خود را نیز بصورت مکتوب ارائه نمایند.نمونه چشمانداز نویسی،انداز و نحوه چشمچشم

 است.شدهفرم در ادامه آورده
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 كننده:نام تكمیل

 

 

 

 

 

 1389بهمن ماه 

  وزارت صنایع و معادن

  سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران

  ) سهامي خاص (صندوق بیمه سرمایه گذاری فعالیت های معدنی 

 
  شركت راهبران مدیریت امین

 

 اندازفرم تدوین بیانیه چشم

 یمعدن یهاتیفعال یگذارهیمه سرمایصندوق ب
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 مدیر محترم

 با سلام و احترام؛

های معدنی طراحی شده اسلات. للاذا گذاری فعالیتبیمه سرمایهانداز صندوق فرم حاضر جهت تدوین بیانیه چشم

 خواهشمند است پس از مطالعه توضیحات ارائه شده، نظرات خود را برای تیم پروژه ارسال فرمایید.

 

 با تشکر  

 تیم پروژه

 

 انداز:تعریف چشم

انداز را شود. چشمم میاست که از آینده در نظر انسان مجس تصوریانداز در زبان فارسی به معنی چشمواژه 

انلاداز وجلاود دارد دانست. در مطالعات انجام گرفته، تعاریف مختلفی از چشم Visionلات توان ترجمه فارسی می

 باشد:میآنها به شرح ذیل  بندیجمعکه 

یلاک و آرملاان قابلال دسلاتیابی  )شفاف، واقعی، جلاذاب و قابلال قبلاول( عبارتست از تصویر مطلوبانداز چشم

بلاه  گلاردد.تعیلاین مینفعلاانش شلارکت و ذیکه متناسب با مبانی ارزشی ، در افق زمانی معین بلندمدت سازمان

 است ایتصویر آیندهو  باید بسوی آن حرکت کند سازمانکه  است بیان صریح سرنوشتی انداز،عبارت دیگر چشم

 است. در جستجوی خلق آن سازمان که 

تواند مسلایر حرکلات ینگرانه تعریف شده باشد، مجامع و آینده اگر به صورت دقیق،یک سازمان، چشم انداز 

نفعلاانش ذیو  سلاازمانمانند چراغی در افق بلندمدت، فراروی و  را همواره هدفمند و جهت دار نماید سازمانآن 

مات تواند آنها را در تصلامی ی، مسازمان خودهی کامل مدیران به چشم انداز ا. آگگیردقرار  )اعم از کارکنان و ...(

 .یاری دهد سازمانکلیدی 

 

 انداز:انواع چشم

ای کیفی و ها به بیان جملهاندازشوند، خواهیم دید، اکثر چشمهایی که در ادامه بیان میهمانطور که در مثال

 بندی نمود:انداز را در دو نوع اصلی دستهتوان چشماند، با این وجود میکلی پرداخته

 کمی 

 کیفی 
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های کمی را برای آینده مطلوب سازمان بیان می نماید و سپس اندازی است که شاخصانداز کمی، چشمچشم

تواند از نوع عددی )بعنوان مثال میزان اندازهای کمی مینماید. چشمها را عددگذاری میهریک از این شاخص

عادن موجود در قلمرو م یاانداز( و یا از نوع درصدی )درصد پوشش بیمههای صادره در افق زمانی چشمنامهبیمه

 انداز( باشند.در افق زمانی چشم فعالیت

پردازد. این اندازهای کمی، به بیان جملاتی کیفی و عاری از اعداد و ارقام میاندازهای کیفی برخلاف چشمچشم

برتر  برند )بعنوان نمونه سازمانهای کیفی را برای نشان دادن آینده مطلوب سازمان بکار میاندازها شاخصچشم

 در حوزه بیمه در بخش معدن(.

 اندازها بیان نمود که عبارتست از:بندی دیگری برای انواع چشمتوان دستهالبته از نگاهی دیگر می

 ایانداز رتبهچشم 

 ایانداز مقایسهچشم 

 

قرار  های دیگر بعنوان ملاك بیان آینده مطلوب،ای، سازمان جایگاه خود را بین سازمانانداز رتبهدر چشم

های انداز خود اعلام نماید که قصد دارد در بین سازماندهد. بعنوان مثال ممکن است سازمانی در بیانیه چشممی

 حاضر در صنعت، جایگاه سوم را دارا باشد.

نماید و ملاك را ای، سازمان جایگاه آینده خود را در مقایسه با رقبای اصلی خود ترسیم میانداز مقایسهدر چشم

 نماید.ری نسبت به یک رقیب خاص اعلام میبرت

اندازهای کمی و کیفی ای تاحدی زیرمجموعه چشمای و رتبهاندازهای مقایسهالبته لازم به ذکر است که چشم

 باشند.می

 

 انداز: ابعاد چشم

انداز یک شمابعاد اصلی مربوط به چر یند. جدول زینمایاشاره م یانداز عموما به ابعاد مشتركچشم یهابیانیه

 :دهدسازمان را نشان می
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 هاانداز سازمان(:ابعاد چشم1-1) شماره جدول

 مثال توضیحات اندازابعاد چشم

 پیشتاز جایگاه سازمان متبوع در فضای رقابتی موجود . جایگاه1

سیاست اتخاذ شده در زمینه مدیریت مالی سازمان و  . بعد مالی2

 راهكارهای تولید ثروت

پایدار، افزایش مستمر  و سودآور رشد

 درآمد و ارزش افزوده
جمهوری اسلامی ایران  و سراسر مناطقی  حوزه فعالیت سازمان جهت ارائه خدمات/ محصولات . بعد قلمرو فعالیت3

 كند.رسانی میها خدمتكه شركت به آن

های . بعد حوزه4

 کسب و کار
برشمردن واحدهای استراتژیك ماموریتی سازمان 

 ماموریتجهت تحقق 

های پوششی ریسك و ارائه نامهبیمه

 ایتسهیلات توسعه

 

 انداز:های چشمویژگی

هایی باشد کلاه بایست دارای ویژگیکه بتواند برای سازمان مفید و اثربخش باشد، میانداز برای اینهر چشم

 شود.ها اشاره میترین آندر ادامه به برخی از مهم

 ؛و ماندگار هر سازمان است داریها و صفات پانمایانگر خصلت -

 شفاف و غیر مبهم باشد؛ -

 ؛قابل دستیابی در زمان مورد نظر باشد -

 ؛نفعان ایجاد و آن را تقویت نمایدرا در میان کارکنان و ذی سازماننسبت به  باید حس مالکیت و تعلق -

 ؛به وجود آورد برای آن و هدفی منسجم نموده تعیینا به وضوح ر سازمان جهت حرکت -

  باشد؛ پروازانه بلند -

 نماید؛ غرور و علاقه, تعهد ایجاد کارکنان در -

 ؛حال و آینده را بهم پیوند دهد -

 های سازمان باشد؛جهت با فرهنگ و ارزشهم -

 ؛باشند و رضایت کارکنان مشوق حرکت ،برانگیزاننده مشارکت همگانی -

 ؛موجب ایجاد اطمینان میان ذینفعان گردد -

 ؛نگر و پویا باشدجامع، تحولگرا، آینده -
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قلارار گرفتلاه  یز مورد بلاررسیمشابه ن یهاانداز سازمانقابل ذکر است که طی فرآیند مطالعات تطبیقی چشم

 .فوق آماده شده است یهادر جدول زیر و با توجه به ویژگیاست که 
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 اندازچشم درموردی قیتطب مطالعاتی بندجمع(: 2-1) شماره جدول

 اندازچشم نام شركت كشور ردیف
نوع 

 اندازچشم
 جایگاه

بعد 

 مالی

بعد قلمرو 

 فعالیت

های كسب و بعد حوزه

 كار
 

 سایر

 ALLIANZ آلمان 1

 ی کننده ارائه شرکت ترین دستیابی به جایگاه مطمئن

 اصلی عامل سه به توجه با  دنیا ای بیمه و مالی خدمات

 :زیر

 منظور به متخصص کارمندان داشتن اختیار در: خبرگی

 استاندارد خدمات ی ارائه

 را آن تخصص که ای حوزه به ورود: کار درستی و جامعیت

 داریم را آن انجام توان که تعهدی قبول و داریم

 های موقعیت از بردن بهره با مدت بلند موفقیت: پایداری

 به جامعه پیش از بیش نیاز احساس: آلیانز روی پیش

 کیفیت با مطمئن، جامع، ای بیمه خدمات

 دنیا - مطمئن ترین کیفی

 خدمات مالی و

 بیمه ای

 

 خبرگی،)

 کار، درستی و تمامیت

 (پایداری

 Chubb امریکا 2

از  بیمه ای پیشرو خدمات تبدیل شدن به یک ارائه دهنده

 :زیر های کارکرد طریق

 کار درستی و انصاف رعایت دلیل به اعتبار حفظ

 مشتری با پایدار و مطلوب ی رابطه ایجاد

 به دسترسی تسهیل منظور به شرکت جارافیایی وسعت

 خدمات

 ای( بیمه محصول 170 از بیش) ای بیمه خدمات تنوع

 متخصصین و ای بیمه کارگزاران و مشاوران با موثر رابطه
 ای بیمه های حل راه ارائه منظور به حوزه

 ریسک کاهش و کنترل منظور به ریسک مهندسی بخش وجود

 بیمه ی حوزه در ابتکاری خدمات ارائه

 خصوص به مختلف های حوزه به تخصصی ای بیمه خدمات ارائه

 معدنی بخش

 - پیشرو کیفی
وسعت 

 جعرافیایی

 بیمه خدمات

)تنوع خدمات، رابطه با 

ریسک،  مهندسی مشاوران،

 خدمات ابتکاری،

 خدمات تخصصی معدنی(

 اعتبار، حفظ

 رابطه پایدار با مشتری

 AMIC امریکا 3
 های فعالیت ی حوزه در جانبه همه ای بیمه پوشش ی ارائه

 مرتبط صنایع و معدنی
 - - - کیفی

 پوشش بیمه

 های فعالیت ی حوزه در (
 ای ارائه شده بیمه جانبه بودن پوشش همه
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 )مرتبط صنایع و معدنی

 MIGA امریکا 4

 ی جانبه چند ی کننده تضمین یک به شدن تبدیل

 سرمایه که کند ارائه خدماتی و محصولات بتواند که ریسک

 .دهد سوق توسعه حال در های کشور به را بالقوه گذاران

 - تضمین کننده کیفی

 دنیا

کشورهای در 

 حال توسعه

- 

 که کند ارائه خدماتی و محصولات بتواند

 در های کشور به را بالقوه گذاران سرمایه

 .دهد سوق توسعه حال

 AON امریکا 5

 و ترین پذیر مسئولیت ترین، شده شناخته به تبدیل شدن

 مدیریت خدمات ی ارائه پیشروی ترین محور مشتری

 جهان در انسانی منابع و ریسک

 کیفی

 ترین، شده شناخته

 و ترین پذیر مسئولیت

 پیشرو ترین محور مشتری

 دنیا -
خدمات مدیریت ریسک و 

 منابع انسانی
 جانبهکننده چندتضمین

 MARSH استرالیا 6

 ای،های بیمهمشاوره مفاهیم با تمامی خدمات مرتبط  ارائه

 مدیریت و ای بیمه خدمات کردن جهانی ریسک، مدیریت

 .ایبیمه صنعت در حیاتی های ظرفیت ایجاد و ریسک،

 دنیا - - کیفی

 واسطه بودن،

 مدیریت ریسک،

 خدمات بیمه ای،

 حیاتیایجاد ظرفیتهای 

 ای بیمه صنعت در

 AMEC انگلستان 7

 ای، مشاوره خدمات یدهنده تبدیل شدن به یک ارائه

 طبیعی، منابع ی حوزه در پروژه پیشرو مدیریت و مهندسی

 آب و پاك انرژی ای، هسته انرژی

 - - پیشرو کیفی

 مشاوره ای،

 مهندسی،

 مدیریت پروژه

 ای، هسته انرژی طبیعی، منابع ی حوزه در

 آب و پاك انرژی


 استرالیا 8ictoria 

 سرمایه برای دنیا شهر ترین جذاب به ملبورن تبدیل

 :زیر عوامل وبهبود ایجاد تسهیل با گذاری

 پویا، و رقابتی کسب و کار محیط

 ماهر، و خلاق کار نیروی

 ،World class های ساخت زیر وجود

 دولت، حمایتی خدمات

 عالی زندگی سطح

 تسهیل دنیا - - کیفی

 بهبود :

 پویا، و رقابتی کسب و کار  محیط

 ماهر، و خلاق کار نیروی

هایی در سحط کلاس  ساخت زیر وجود

 جهانی،

 دولت حمایتی خدمات

 عالی زندگی سطح
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 معدنی هایگذاری فعالیتانداز صندوق بیمه سرمایهچشم

انداز در قسمت قبل ارائه شد و همچنلاین بلاا عنایلات بلاه هایی که از چشمها و مثالبا توجه به تعریف، ویژگی

که در ذیلال بیلاان شلاده اسلات؛ خواهشلامند  های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه مأموریت مصوب صندوق

صلاندوق بیملاه انداز عنلاوان چشلامای شیوا و شفاف به است آینده مطلوب صندوق را در قالب عبارت یا جمله

)لازم به ذکر است که استفاده از هریک از انلاواع در کادر زیر عنوان نمائید.  های معدنیگذاری فعالیتسرمایه

 باشد.(انداز و یا بکارگیری جمعی آنها با توجه به نظر شخصی شما میچشم

 
 

 
 انداز صندوق(: ابعاد چشم3-1) شماره جدول

 انداز صندوقابعاد چشم اندازابعاد چشم

  . جایگاه1

  . بعد مالی2

  . بعد قلمرو فعالیت3

  های کسب و کار. بعد حوزه4

 معدنی یهاتفعالی یگذارهیسرمامه یانداز صندوق به چشمیانیب

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

 

 ق:یدار از طریتحقق توسعه پا یارتقا یدولت در بخش معدن كشور، در راستا یگرلیو تسه یتیحما یبازو

جهلات کلااهش خطلار  یملاواد معلادن یو فلاراور یلایآراکانلاه یکلااران، واحلادهاگران و معلادناکتشاف یامهیب یازهاین نی.تام1
 ه.یو حفظ سرما یگذارهیسرما

ام مراحلال در تملا یمعلادن یهلااتیلامترتلاب بلار فعال یر ارادیلاغ یهااز خسارت یا بخشی.پوشش دادن و جبران کردن تمام 2
از  یمورد استفاده، در قبال خطلارات ناشلا یو انسان یثابت، جار یهایین دارای، همچنی، و فراورییآرااکتشاف، استخراج، کانه

 .یمعدن یهاتیفعال

ناملاه ملاهیق صدور بیاز طر یمعدن یهاتیگذاران بخش معدن، جهت فعالهیسرما یافتیدر یهااز وام یا قسمتین تمام ی.تضم3
 یاعتبار

 .یزات و ارائه خدمات مهندسین تجهیل در تامی. مشاوره و تسه4

  یو فرآور ییآرادر تمام مراحل اکتشاف، استخراج، کانه یگذارهیل امر سرمای. تسه5
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انداز صندوق بیمه تدوین چشم :2 فصل

 های معدنیگذاری فعالیتسرمایه

 

 

 نتایج حاصل از مطالعات تطبیقی 

 تحلیل نظرات خبرگان و كارشناسان 

 انداز مطلااوب صااندوق بیمااه بیانیااه چشاام

 های معدنیگذاری فعالیتسرمایه
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 
 های معدنیگذاری فعالیتانداز، اهداف كیفی و كمی صندوق بیمه سرمايهچشم تدوين 
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های گذاری فعالیتانداز صندوق بیمه سرمایهتدوین چشم -2

 معدنی

 

 مقدمه -2-1
در این فصل نتایج مطالعات تطبیقلای و نظلارات خبرگلاان بیلاان شلاده و پلاس از تجمیلاع نظلارات، بیانلاه 

 انداز تصویبی آورده شده است.چشم

انداز صاندوق سازی متدولوژی تدوین بیانیه چشامدهنتایج حاصل از پیا -2-2

 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه
ها و سایر موارد صورت گرفته مطابق با فرآیند در این قسمت، به بیان نتایج حاصل از مطالعات، مصاحبه

 شود.پرداخته می الذکر،فوق

 نتایج حاصل از مطالعات تطبیقی -2-2-1

اند. للاذا در شرکت بصورت جامع مورد مطالعه و تطبیق قرار گرفته 8تعداد در گزارش مطالعات تطبیقی 

( و 4-1شود. جداول)ها از این مطالعات پرداخته میشده وابعاد آناندازهای استخراجاین قسمت تنها به چشم

 شرکت با ذکر کشور و نیز نام شرکت اشاره دارد. 8انداز های چشم( به تمامی بیانیه1-5)

 

 شده در مطالعات تطبیقیاندازهای بررسیچشم(: 4-1) شماره جدول

 اندازچشم نام شركت كشور ردیف

 ALLIANZ آلمان 1

 اصلی عامل سه به توجه با  دنیا ای بیمه و مالی خدمات ی کننده ارائه شرکت ترین دستیابی به جایگاه مطمئن

 :زیر

 استاندارد خدمات ی ارائه منظور به متخصص کارمندان داشتن اختیار در: خبرگی

  داریم را آن انجام توان که تعهدی قبول و داریم را آن تخصص که ای حوزه به ورود: کار درستی و جامعیت

 به جامعه پیش از بیش نیاز احساس: آلیانز روی پیش های موقعیت از بردن بهره با مدت بلند موفقیت: پایداری

 کیفیت با مطمئن، جامع، ای بیمه خدمات

 Chubb امریکا 2

 :زیر های کارکرد از طریق بیمه ای پیشرو خدمات تبدیل شدن به یک ارائه دهنده

 کار درستی و انصاف رعایت دلیل به اعتبار حفظ

 مشتری با پایدار و مطلوب ی رابطه ایجاد

 خدمات به دسترسی تسهیل منظور به شرکت جارافیایی وسعت

 ای( بیمه محصول 170 از بیش) ای بیمه خدمات تنوع

 ای بیمه های حل راه ارائه منظور به حوزه متخصصین و ای بیمه کارگزاران و مشاوران با موثر رابطه
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 
 های معدنیگذاری فعالیتانداز، اهداف كیفی و كمی صندوق بیمه سرمايهچشم تدوين 
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 اندازچشم نام شركت كشور ردیف

 ریسک کاهش و کنترل منظور به ریسک مهندسی بخش وجود

 بیمه ی حوزه در ابتکاری خدمات ارائه

 معدنی بخش خصوص به مختلف های حوزه به تخصصی ای بیمه خدمات ارائه

 مرتبط صنایع و معدنی های فعالیت ی حوزه در جانبه همه ای بیمه پوشش ی ارائه AMIC امریکا 3

 MIGA امریکا 4
 سرمایه که کند ارائه خدماتی و محصولات بتواند که ریسک ی جانبه چند ی کننده تضمین یک به شدن تبدیل

 .دهد سوق توسعه حال در های کشور به را بالقوه گذاران

 AON امریکا 5
 مدیریت خدمات ی ارائه پیشروی ترین محور مشتری و ترین پذیر مسئولیت ترین، شده شناخته به تبدیل شدن

 جهان در انسانی منابع و ریسک

 MARSH استرالیا 6
 و ای بیمه خدمات کردن جهانی ریسک، مدیریت ای،های بیمهمشاوره مفاهیم با تمامی خدمات مرتبط  ارائه

 .ایبیمه صنعت در حیاتی های ظرفیت ایجاد و ریسک، مدیریت

 AMEC انگلستان 7
 منابع ی حوزه در پروژه پیشرو مدیریت و مهندسی ای، مشاوره خدمات یدهنده تبدیل شدن به یک ارائه

 آب و پاك انرژی ای، هسته انرژی طبیعی،

 Victoria استرالیا 8

 :زیر عوامل وبهبود ایجاد تسهیل با گذاری سرمایه برای دنیا شهر ترین جذاب به ملبورن تبدیل

  پویا، و رقابتی کسب و کار محیط

  ماهر، و خلاق کار نیروی

  ،World class های ساخت زیر وجود

 دولت، حمایتی خدمات

 عالی زندگی سطح

 

اندازها از منظلار ها توسط تیم مشاور مشخص گردید که تنوع زیادی در ارائلاه چشلامبا تحلیل این بیانیه

 است.اندازها به ابعاد مختلف پرداخته( به نتایج حاصل از تفکیک چشم5-1)ابعاد وجود دارد. جدول 

 اندازبندی مطالعات تطبیقی در مورد چشم(: جمع5-1) شماره جدول

 نام شركت كشور ردیف
نوع 

 اندازچشم
 جایگاه

بعد 

 مالی

بعد قلمرو 

 فعالیت
 های كسب و كاربعد حوزه

 

 سایر

 کیفی ALLIANZ آلمان 1
مطمئن 

 ترین
 دنیا -

 خدمات مالی و بیمه ای

 

 و تمامیت خبرگی،)

 (کار،پایداری درستی

 - پیشرو کیفی Chubb امریکا 2
وسعت 

 جعرافیایی

)تنوع خدمات، رابطه با  بیمه خدمات

ریسک، خدمات  مهندسی مشاوران،

 خدمات تخصصی معدنی( ابتکاری،

رابطه  اعتبار، حفظ

 پایدار با مشتری

 - - - کیفی AMIC امریکا 3

 بیمهپوشش 

 صنایع و معدنی های فعالیت ی حوزه در (

 )مرتبط

جانبه بودن  همه

ای ارائه  بیمه پوشش

 شده

 کیفی MIGA امریکا 4
تضمین 

 کننده
- 

 دنیا

کشورهای 

در حال 

 توسعه

- 

 و محصولات بتواند

 کند ارائه خدماتی

 گذاران سرمایه که

 کشور به را بالقوه

 توسعه حال در های

 .دهد سوق

 کیفی AON امریکا 5
 شناخته

 ترین، شده
 خدمات مدیریت ریسک و منابع انسانی دنیا -

-کننده چندتضمین

 جانبه
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 
 های معدنیگذاری فعالیتانداز، اهداف كیفی و كمی صندوق بیمه سرمايهچشم تدوين 
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 نام شركت كشور ردیف
نوع 

 اندازچشم
 جایگاه

بعد 

 مالی

بعد قلمرو 

 فعالیت
 های كسب و كاربعد حوزه

 

 سایر

 مسئولیت

 ترین پذیر

 مشتری و

 ترین محور

 پیشرو

 دنیا - - کیفی MARSH استرالیا 6

خدمات بیمه  واسطه بودن، مدیریت ریسک،

 ای،

 ایجاد ظرفیتهای حیاتی

 ای بیمه صنعت در

 مشاوره ای،مهندسی،مدیریت پروژه - - پیشرو کیفی AMEC انگلستان 7

 منابع ی حوزه در

 هسته انرژی طبیعی،

 و پاك انرژی ای،

 آب

 تسهیل دنیا - - کیفی Victoria استرالیا 8

کسب  محیط بهبود :

 و رقابتی و کار 

 کار پویا،نیروی

 ماهر، و خلاق

 ساخت زیر وجود

هایی در سحط 

 کلاس جهانی،

 حمایتی خدمات

 دولت

 عالی زندگی سطح

 اخذ نظرات خبرگان و مدیران -2-2-2

هلاای گلاذاری فعالیلاتانداز پیشنهادی صندوق بیمه سلارمایهآخرین و شاید مهمترین ورودی بیانیه چشم

باشد. همانطور که ذکر شد فرمی جهلات اخلاذ نظلارات معدنی، نظرات مدیران و خبرگان مورد تایید گروه می

 دهد.کننده در این فرآیند را نشان میمشارکتتهیه گردید. جدول ذیل اسامی افراد 

 

 

كننده در فرآیند تدوین بیانیه (: خبرگان و مدیران مشاركت6-1) شماره جدول

 اندازچشم

 سمت نام ردیف

 مدیرعامل الدینآقای شهاب 1
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی
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 سمت نام ردیف
 قائم مقام مدیرعامل آقای کارگر 2
 مشاور مدیرعامل آقای شعربافی 3
مالی و معاونت امور  آقای اسماعیل زاده 4

 اداری
 رئیس اداره حقوقی آقای نیلی 5
 رئیس کمیته فنی آقای قربانی 6
کارشناس ارزیابی  آقای عسگری زاده 7

 معدن
کارشناس آمار و  خانم نوری 8

 اطلاعات
مدیر بررسی و  آقای کلهر 9

 تعیین خسارات

 

گرفته به تفکیک ابعلااد های صورت ( تحلیل نظرات فوق و همچنین مصاحبه11-1( تا )7-1در جداول)

 است.انداز بیان شدهچشم

 

 انداز(:نظرات تفكیكی مدیران و خبرگان در بعد جایگاه چشم7-1) شماره جدول

 جایگاه نام ردیف

کاران جهت توسعه این صنعت با ریسک های معدنی به منظور تشویق معدنارائه خدماتی در حوزه آقای شهاب 1

  های جدید در این صنعتایجاد ظرفیتقابل قبول به منظور توسعه پایدار و 

تسهیل توسعه پایدار معادن و صنایع معدنی کشور )ایران( با تبدیل صندوق به یک مجموعه کارآمد  آقای کارگر 2

های معدنی به ای در کلاس جهانی در حوزه فعالیتو ارائه دهنده خدمات پیشرفته و نوین بیمه

  های مرتبطفعالیتمنظور پوشش ریسک و انجام سایر 

سازی و آموزش و عرضه و ای و ضمانت به بخش معدن، فرهنگپیشرو در ارائه خدمات نوین بیمه آقای قربانی 3

  معرفی صندوق و شفافیت و استانداردسازی فرایندها

سازی اطلاعات و تسهیل و مکانیزاسیون امور قبول درخواست، تکمیل مدارك، رسیدگی یکپارچه

 گویی به متقاضیان نامه و پاسخهیه گزارش و صدور بیمهکارشناسی، ت

آقای عسگری  4

 زاده

  های معدنی با:گذاریقرارگیری در جایگاه جداناپذیر سرمایه

  های معدنی )اکتشاف، استخراج و فرآوری(گذاریتضمین سرمایه

  گذاری در بخش معدن با ارائه خدماتهدایت و راهبری سرمایه

  ای در حوزه معدن کشوربیمهتنوع خدمات 

  های مرتبط با بخش معدنارتقا بخش فنی و مهندسی به منظور کاهش و کنترل ریسک
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی
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تأمین نیازهای بیمه ای معدن کاران )اکتشاف گران، بهره برداران( و صاحبان صنایع معدنی  آقای نیلی 5

 گذاری و حفظ سرمایه )واحدهای کانه آرایی و فرآوری مواد معدنی( جهت کاهش خطر سرمایه 

تضمین تمام یا قسمتی از وام های دریافتی سرمایه گذاران بخش معدن جهت فعالیت های معدنی 

  از طریق صدور بیمه نامه اعتباری

ارین موسسه ای در کل جامعه معدنی کشور به عنوان اولین و تنهاهای مالی و بیمهتوسعه فعالیت خانم نوری 6

کار در وگذاری به تولید و افزایش رونق کسبهای سرمایهر تبدیل پتانسیلای معدن به منظوبیمه

 ایکل جامعه معدنی و تخصصی بیمه

اشتاال زایی هدفمند )بدون امکان ایجاد تمرکز( با گسترش حمایت های بیمه ای صندوق   آقای کلهر 7

 به ویژه بیمه نامه های اعتباری

  بخش خصوصی با ایجاد امنیت سرمایه گذاری تحقق اهداف قانون گذار در جذب سرمایه

 از طریق صدور انواع بیمه های سرمایه گذاری

  تحقق توسعه پایدار بخش بعدن با ایجاد ارزش افزوده از طریق هدایت و راهبردی سرمایه

  های بخش خصوصی جهت ایجاد واحد های فرآوری معدنی

 

 

 

 اندازاه چشم(: نظرات تفكیكی مدیران و خبرگان در بعد جایگ8-1) شماره جدول

 جایگاه نام

  کنندهتضمین الدینآقای شهاب

  کارآمد و در سطح کلاس جهانی آقای كارگر

  برتر آقای قربانی

  کنندهپیشرو و تضمین آقای عسگری زاده

 تنهاترین خانم نوری

 اولین -بهترین آقای كلهر

 

 

 انداز(: نظرات تفكیكی مدیران و خبرگان در بعد مالی چشم9-1) شماره جدول

 بعد مالی نام

  - الدینآقای شهاب

  گذاریهای سرمایهشرکت به عنوان یک مجموعه دولتی با حفظ فعالیت آقای كارگر

  خود اتکاء و مستقل آقای قربانی

  - آقای عسگری زاده
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی
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 - خانم نوری

 های اعتبارینامهبیمه آقای كلهر

 

 اندازقلمرو فعالیت چشم(: نظرات تفكیكی مدیران و خبرگان در بعد 10-1) شماره جدول

 قلمرو فعالیت نام

  داخل کشور الدینآقای شهاب

  کشور آقای كارگر

  ایران و کشورهای در حال توسعه آقای قربانی

المللی در سطح کشور و در صورت تایید ایمیدرو و امکان فعالیت در سطح بین آقای عسگری زاده

 های سازمان وجود دارد.پروژه

 ایران خانم نوری

 ایران آقای كلهر

 

 

 انداز(: نظرات تفكیكی مدیران و خبرگان در بعد كسب و كار چشم11-1) شماره جدول

 بعد كسب و كار نام

  گذاریای، مالی سرمایهخدمات بیمه الدینآقای شهاب

  گریگذاری و تسهیلای، سرمایههای بیمهانجام فعالیت آقای كارگر

  های معدنی و صنایع مرتبط(ای )حوزهبیمهتسهیل در پوشش  آقای قربانی

  ایمشاوره -های معدنیایجاد ظرفیت -ایخدمات بیمه آقای عسگری زاده

 ایخدمات مالی و بیمه خانم نوری

 بخش معدن و صنایع معدنی آقای كلهر

 

 

 های معدنیگذاری فعالیتانداز مطلوب صندوق بیمه سرمایهبیانیه چشم -2-3
انداز و همچنلاین بیانیلاه پیشلانهادی هلاای چشلاممطالعات تطبیقلای و  نیلاز سلاایر ورودینتایج حاصل از 

ای به مدیران ارشد گروه ارائه گردید. این گروه با توجه به مسائلی کلاه ملادنظر بلاود و بلاا انداز، در جلسهچشم
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه
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 های معدنیگذاری فعالیتانداز، اهداف كیفی و كمی صندوق بیمه سرمايهچشم تدوين 
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نی را کلاه ملاورد های معلادگذاری فعالیتانداز صندوق بیمه سرمایهها، بیانیه چشمگیری از تمامی ورودیبهره

 توافق همه اعضا واقع شد را این چنین بیان نمودند:

 
 

 

 
 

دار يتوسعه پا یل گریو تسه یمه ایب یت كننده كشور در حوزه هايگانه مرجع حماي"

 "معدن بخش

 

  جایگاه  بعد قلمرو فعالیت  های کسب و کاربعد حوزه

  مرجع یگانه کشور   گری حوزه های بیمه ای و تسهیل
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مبانی نظری و فرآیند تدوین  :3 فصل

 اهداف کیفی و کمی

 

  مروری بر مبانی نظری تدوین اهاداف كیفای و

 كمی

  روش تدوین اهداف كیفی و كمی صندوق بیماه

 های معدنیگذاری فعالیتسرمایه
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمايهانداز، اهداف كیفی و كمی تدوين چشم  
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  مبانی نظری و فرآیند تدوین اهداف كیفی و كمی -3

 مقدمه -3-1
گلاذاری های اساسی در تدوین برنامه راهبردی و نقشه راه پنجسلااله صلاندوق بیملاه سلارمایهیکی دیگر از گام

اسلات.  "های معلادنی گذاری فعالیتتدوین اهداف کیفی  و کمی صندوق بیمه سرمایه "های معدنی، فعالیت

سلاال آینلاده، نیلااز بلاه هدفگلاذاری  5در حقیقت پس از تدوین مأموریت و تعیین مقصد نهلاائی صلاندوق  در 

نمودن مسلایر نیلال بلاه منظور شفافشده الزامی است. این هدفگذاری بهانداز و مأموریت تدوینبراساس چشم

بلارای "گیرد. در حقیقت اهداف مذکور، پاسخگوی یلاک سلاؤال اساسلای اسلات بلاا عنلاوان انداز انجام میمچش

های معلادنی گذاری فعالیتهای میانی، صندوق بیمه سرمایهانداز در پنج سال آینده در سالرسیدن به چشم

از، مدیران ارشد، میلاانی اند. با تعیین این اهداف در مسیر دستیابی به چشم"به چه مقاصدی باید دست یابد؟

های میلاانی، اهلادافی های معلادنی، در خلالال طلای سلاالگذاری فعالیتو حتی کارکنان صندوق بیمه سرمایه

های خود را براسلااس آن ها و فعالیتگیریها، تصمیمریزیکنند و در نتیجه برنامهتری را دنبال میمدتمیان

انداز صلاندوق  را بلاه خلاوبی د. این امر ضرورت تلادوین چشلامتر و با جزئیات بیشتر انجام دهنصورت دقیقبه

 سازد.مشخص می

های اهداف از منابع علملای مختللاف  ارائلاه خواهلاد بر این اساس در این فصل، ابتدا تعاریف، مفاهیم و ویژگی

هلاای معلادنی معرفلای گذاری فعالیلاتشد. سپس متدولوژی تدوین اهداف کیفی و کمی صندوق بیمه سرمایه

 های متدولوژی پرداخته خواهدشد.و براساس آن به شرح و نتایج هریک از گام خواهد شد
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
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 تعریف اهداف -3-2
صلاورت  اندازچشلامو  تر، با توجلاه بلاه دو مقوللاه مأموریلاتگذاری در سطح کلان، برخلاف سطوح پائینهدف

کنلاد، کلاه کند اهلاداف بلندملادت تعیلاین ملاینتایجی را که سازمان در یک دوره چندساله طی میگیرد. می

 تواند به صورت کیفی یا کمی باشد.می

 در تعریف دیگری از اهداف: 

هدف یك دستاورد خاص و قابل سنجش است كه در یك سازمان معین و با هزینه محدود به آن "

 "دست خواهیم یافت.

 

زملاانی و گیری، محلادوده یافتنی، قابلیلات انلادازهبراساس این تعریف، اجزای هدف عبارتنلاد از نتیجلاه دسلات

 است.محدودیت هزینه که در شکل زیر نیز ارائه شده

 

 

 اجزای هدف  (:1-3) شماره شكل
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 انداز، مأموریت و اهدافرابطه چشم -3-3
 5های قبلی نیز عنوان شد، پس از تدوین مأموریت و تعیین مقصد نهائی صلاندوق  در همانطور که در بخش

منظور شده الزامی است. این هدفگذاری بهانداز و مأموریت تدوینسال آینده، نیاز به هدفگذاری براساس چشم

گیرد. در واقع همانطور که در شکل انداز در قالب مأموریت صندوق  انجام مینمودن مسیر نیل به چشمشفاف

های معدنی هماننلاد یلاک مسلایر و گذاری فعالیتاست، مأموریت صندوق بیمه سرمایهزیر نیز نشان داده شده

رحال حرکت و انجام فعالیت است. این جاده مسلما شامل یک مقصد است ای ست که صندوق  در آن دجاده

های خلاود هسلاتند. که مدیران و کارکنان صندوق  با آرزوی دستیابی به آن درحال انجام وظایف و مسئولیت

در حقیقت هر عضو صندوق  با این نیت پا به سازمان گذاشته است که با تلاش و کوشلاش خلاود و همکلااری 

انداز صندوق  است برساند. اما بدلیل متفلااوت بلاودن را به مقصد نهائی خود که همان چشم  دیگران صندوق

انداز و مقصلاد صلاندوق ها و رفتار کارکنان صندوق  با یکدیگر، بدیهی است که چشلامها، تخصصمندیعلاقه

همین دلیلال، ایلان های معدنی در اذهان افراد مختلف متفاوت با دیگران باشد. بلاهگذاری فعالیتبیمه سرمایه

ای که تمام کارکنان صلاندوق بیملاه گونهبایست توسط اعضاء سازمان، تعریف و شفاف گردد. بهانداز میچشم

رأی و هماهنگ برای رسیدن بلاه یلاک مقصلاد انداز، همهای معدنی پس از تدوین چشمگذاری فعالیتسرمایه

 کنند. تلاش

هلاای معلادنی، ملادیران ارشلاد و سلاایر گذاری فعالیلاترمایهانداز صندوق بیمه سپس از تعیین و تدوین چشم

های خلاود را گیریریزی و تصلامیمبایست برناملاههای معدنی میگذاری فعالیتکارکنان صندوق بیمه سرمایه

ریزی ساله مورد نظر تهیه و تدوین کنند. اما این امر  به این دلیل که امکان برناملاهانداز دهبرای نیل به چشم

بایسلات براسلااس گردد. بلاه هملاین دلیلال، میسال آینده صندوق  وجود ندارد، محقق نمی 5برای  به یکباره

های میانی، انداز، اهداف و مقاصد میانی برای صندوق  تعیین گردد که با رسیدن به این اهداف در سالچشم

اهلاداف در وهللاه اول،  شلاده باشلاد. ایلانانداز تعیینسال قادر به دستیابی به چشلام 5نهایتا سازمان در پایان 

کند و پس از آن مسیر صندوق  را در های معدنی را شفاف میگذاری فعالیتانداز صندوق بیمه سرمایهچشم

 گردند.کند. اهداف کمی به جهت تحقق به این جنبه تعیین میصورت کمی تعیین میسال به 5طی 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمايهانداز، اهداف كیفی و كمی تدوين چشم  
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 انداز، مأموریت و اهدافرابطه چشم (:2-3) شماره شكل

 

 های اهدافویژگی -3-4
هلاایی تلارین ویژگیاست. مهمهای بسیاری برای اهداف در منابع علمی مختلف عنوان شدهطور کلی ویژگیبه

 است عبارتند از:که در منابع بیشتر تأکید شده

 قابلیت کاربرد داشتن؛ •

 گیری باشد؛قابل اندازه •

 در نظر گرفتن محدودیت منابع؛ •

 قابل دستیابی باشد؛ •

 مشخص باشد؛ •

 قابلیت انعطاف؛ •

 گرایانه باشد؛اقعو •

 قابل قبول بودن؛ •

 محدود به زمان باشد. •

 

اسلات کلاه ارائلاه شده SMART Goalsبندی دیگلار بلاا عنلاوان هلاای اهلاداف در یلاک دسلاتههمچنین ویژگی

 کند:بندی میدسته کلی زیر دسته 5های اهداف را به ویژگی
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمايهانداز، اهداف كیفی و كمی تدوين چشم  
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 ست اتفاق بیافتد(؛کننده تاییری باشد که قرار اطور واضح و عینی بیان)به 1مشخص باشد •

 ؛2گیری باشدقابل اندازه •

 ؛3قابل دستیابی باشد •

 ؛4گرایانه باشدواقع •

 .5محدود به زمان باشد •

 

 است.های فوق در شکل صفحه بعد ارائه شدهویژگی

 

 (SMARTهای اهداف )ویژگی  (:3-3) شماره شكل

 های اهداف بلندمدتحوزه -3-5
ها توجه نمایند بایست به آنهای مختلف میاند که سازمانهایی را پیشنهاد نمودهبرخی از منابع علمی، حوزه

های مورد نظر ارائه نمایند. البتلاه بلادیهی اسلات کلاه اهلاداف و در صورت نیاز اهداف سازمان خود را در حوزه

ند چرا که هر سازمان با توجه به شرایط باشهای تعریف شده توسط این منابع نمیها محدود به حوزهسازمان

                                                 
1- Specific 

2- Measurable 

3- Achievable 

4- Realistic 

5- Time Bound 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمايهانداز، اهداف كیفی و كمی تدوين چشم  
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های دیگر ممکلان اسلات بلاه دنبلاال بایست دنبال کند که سازمانهایی که دارد، اهداف خاصی را میو ویژگی

 دستیابی به آن نباشند.

های اهدافی که در منابع علملای مختللاف پیشلانهاد با توجه به توضیحاتی که ارائه شد، در ادامه به ارائه حوزه

 ها عبارتند از:بندیترین این دستهشود. مهمپرداخته می استشده

 ؛های اهداف بلندمدت براساس نظر پیرس و رابینسونحوزه •

 ؛های اهداف بلندمدت براساس مدل ترکیبی فیلیپسحوزه •

 ؛های اهداف بلندمدت براساس مثالی از مدل ترکیبی فیلیپسحوزه •

 .اده دکتر اعرابی در تدوین استراتژی گمركهای اهداف بلندمدت براساس مدل مورد استفحوزه •

 های فوق در حوزه اهداف بلندمدت سازمانی پرداخته خواهدشد.بندیدر ادامه به ارائه هریک از دسته
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمايهانداز، اهداف كیفی و كمی تدوين چشم  
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 1های اهداف بلندمدت براساس نظر پیرس و رابینسونحوزه •

دسلاته زیلار تقسلایم  6ا به های اهداف رریزی و مدیریت استراتژیک، حوزهپیرس و رابینسون در کتاب برنامه

 اند.نموده

 

 های اهداف بلندمدت براساس نظر پیرس و رابینسونحوزه(:1-3) شماره جدول

 حوزه هدف ردیف

 توجه به مشتری 1

 نوآوری  2

 وری بهره 3

 توجه به بخش مالی 4

 منابع انسانی  5

 لحاظ کردن محیط خارجی  6

 

 های اهداف بلندمدت براساس مدل ترکیبی فیلیپسحوزه •

 است.بندی نمودهدسته زیر تقسیم 7های اهداف بلندمدت سازمانی را به مدل ترکیبی فیلیپس حوزه

 

 های اهداف بلندمدت براساس نظر پیرس و رابینسونحوزه(: 2-3) شماره جدول

 حوزه هدف ردیف

 توجه به مشتری 1

 نوآوری  2

 وری بهره 3

 توجه به بخش مالی 4

 منابع انسانی  5

 لحاظ کردن محیط خارجی  6

 

                                                 
 1383مدیریت استراتژیک، ترجمه دكتر سهراب خلیلی شورینی، ریزی و پیرس و رابینسون، برنامه -1
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمايهانداز، اهداف كیفی و كمی تدوين چشم  
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 های اهداف بلندمدت براساس مثالی از مدل ترکیبی فیلیپسحوزه •

صورت زیلار را به بود، اهداف بلندمدت سازمانیکردهدر یک مثال که از رویکرد مدل ترکیبی فیلیپس استفاده

 تعریف کرده است.

 

 فیلیپسهای اهداف بلندمدت براساس مثالی از مدل تركیبی حوزه(: 3-3) شماره جدول

 هاتوضیحات و مثال حوزه هدف ردیف

 سعی در حفظ سهم بازار فعلی، افزایش صادرات بازار 1

 بالابردن توان نوآوری و طراحی محصول  نوآوری 2

وری بهبود کیفیت محصولات تولیدی، افزایش بهره  وریبهره 3

 واحدهای تولیدی و خدماتی شرکت

منابع مالی شرکت و خارج از شرکت استفاده بهینه از   منابع مالی 4

 برای تأمین اهداف بازار

 ایجاد انگیزه برای ارائه کار بهتر  منابع انسانی 5

حفظ محیط زیست و حفظ ایمنی و بهداشت محیط   مسئولیتهای اجتماعی 6

 کار

 تلاش برای تأمین مواد اولیه مورد نیاز از داخل کشور  منابع اولیه 7
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمايهانداز، اهداف كیفی و كمی تدوين چشم  
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 1بلندمدت براساس مدل مورد استفاده دکتر اعرابی در تدوین استراتژی گمركهای اهداف حوزه •

بندی حلاوزه اهلاداف بلاه صلاورت زیلار ارائلاه ریزی استراتژیک گمرك جمهوری اسلامی ایران، دسلاتهدر برنامه

 است.شده

 

های اهداف بلندمدت براساس مدل مورد استفاده دكتر اعرابی در تدوین حوزه(: 4-3) شماره جدول

 استراتژی گمرك

 هاتوضیحات و مثال حوزه هدف ردیف

  - سودآوری 1

های گمرکی برمبنای ها و سیستمسازی رویهساده وریبهره 2

 استانداردهای جهانی

ارتقای نقش و جایگاه گمرك در اقتصاد ملی، توسعه  موضع رقابتی 3

 ایالملی و منطقههای بینهمکاری

 سازیانسانی و ظرفیتگذاری در نیروی سرمایه پیشرفت کارکنان 4

 -  روابط کارکنان 5

 -  رهبری تکنولوژیکی 6

گیرندگان جلب رضایت، اعتماد و مشارکت خدمت مسئولیت اجتماعی 7

 گمرك

 کمک به توسعه ترانزیت و گردشری -  8

 

 

هلاای حوزهتلاوان هلاا میهای اهداف در منابع علمی مختلف و بررسی آنبندی حوزهدر نهایت با بررسی دسته

 دسته زیر خلاصه نمود. 12اهداف موجود در این منابع را در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 1384های فرهنگی، گمرك جمهوری اسلامی ایران، ، دفتر پژوهش"ریزی استراتژیک گمركبرنامه"اعرابی، سیدمحمد،   -1
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمايهانداز، اهداف كیفی و كمی تدوين چشم  
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 های اهداف بلندمدتبندی حوزه(: جمع5-3) شماره جدول

 هاتوضیحات و مثال حوزه هدف ردیف

توجه به سودآوری و  1

 منابع مالی

 درآمد هر سهم، بازده سرمایه

شده در برابر ارائهتعداد اقلام تولیدشده یا تعداد خدمات  وریبهره 2

ها درصورتی هر واحد درونداد، کاهش مطلوب در هزینه

که تعداد برونداد ثابت بماند، کاهش اقلام معیوب، کاهش 

کاری، بهبود کیفیت شکایات مشتریان، کاهش اضافه

وری واحدهای تولیدی و محصولات تولیدی، افزایش بهره

 هاها و سیستمسازی رویهخدماتی )گمرك(، ساده

 )گمرك(

میزان موفقیت مؤسسه در تسلط نسبی بربازار، فروش  موقعیت رقابتی 3

کل، سهم بازار، ارتقای نقش و جایگاه سازمان )گمرك( 

 در صنعت، کشور و جهان

رشد و پیشرفت شالی در سازمان، توسعه کارکنان بسیار  بهبود کارکنان 4

گذاری در (، سرمایهPPGپذیر )شرکت ماهر و انعطاف

 سازی )گمرك(نیروی انسانی و ظرفیت

های ایمنی، برآوردن نیازها و انتظارات کارکنان، برنامه روابط کارکنان 5

های مدیریت، حضور نماینده کارگران در کمیته

 های واگذاری سهام به کارکنانبرنامه

 گیری در زمینه رهبر یا پیشرو بودن سازمانتصمیم رهبری تکنولوژی 6

های سازمان در قبال رسمیت شناختن مسئولیتبه اجتماعیمسئولیت  7

های عادلانه محصولات و مشتریان و جامعه، قیمت

های مالی خدمات، رفاه جامعه، محیط زیست، کمک

تحصیلی، جلب رضایت، اعتماد و مشارکت 
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمايهانداز، اهداف كیفی و كمی تدوين چشم  
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 گیرندگان )گمرك(خدمت

 بالابردن توان نوآوری و طراحی محصول )فیلیپس( نوآوری 8

 تلاش برای تأمین مواد اولیه مورد نیاز از داخل کشور اولیه منابع 9

   توجه به مشتری 10

 سعی در حفظ سهم بازار فعلی، افزایش صادرات بازار 11

لحاظ کردن محیط  12

 خارجی

  

 

هلاای اهلاداف ترین حوزههای مختلف اهداف در منابع علمی، مهمهمچنین با تجزیه و تحلیل و مقایسه حوزه

 شود.دسته کلی زیر تقسیم می 8بلندمدت به 

 

 های اهداف بلندمدت با اهمیتحوزه (:4-3) شماره شكل
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی

 

 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمايهانداز، اهداف كیفی و كمی تدوين چشم  
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 1(BSCمدل كارت امتیازی متوازن ) -3-6
های مقالات متعددی در نشریات مدیریت اروپا و آمریکا در مورد ناکارآمدی روش ،1980در اواخر دهه 

، تحقیقی توسط انجمن ملی حسابداران آمریکا 1987ارزیابی عملکرد شرکتها منتشر می شد. در سال 

(NAA)  و موسسهCAM-I  مدیر اجرایی شرکتهای  64مدیر مالی و  260درصداز مجموع  60نشان داد که

عملکرد عمدتاً آمریکایی از سیستم ارزیابی عملکرد شرکت خود ناراضی بودند سیستم های سنتی ارزیابی 

ها بودند. در عصر اقتصاد  های مالی بوده و امور مالی شرکتها مسئول انجام این ارزیابیمتکی بر سنجه

چرا که مزیت های رقابتی آن صنعتی معیارهای مالی شاخصهای خوبی برای سنجش موفقیت شرکتها بودند، 

و تولید انبوه بود. پیچیده تر شدن  عصر عمدتاً مبتنی بر کاهش بهای تمام شده ناشی از صرفه مقیاس

مناسبات اقتصادی و مسائل کسب و کار در آستانه قرن بیست و یکم، اتکای شرکتها به سنجه های مالی 

برای ارزیابی عملکرد و نشان دادن نقاط قوت و ضعف آنها، کم رنگ شد و نارسایی سنجش های مالی صرف 

  بیش از پیش نمایان گردید:

 های مشهود آنها فعالیتهای ارزش آفرین سازمانها فقط متکی به دارایی بتنی بر دانش،در عصر اقتصاد م

کیفیت محصولات و روابط با مشتریان و تأمین کنندگان،  نیست. امروزه دانش و قابلیت کارکنان،

یکی دارایی هایی به مراتب ارزشمندتر از دارایی های فیز فناوری اطلاعات و فرهنگ سازمانی، خدمات،

اند و توانمندی سازمانها در بکارگیری این دارائیهای نامشهود قدرت اصلی ارزش آفرینی آنها را رقم می 

زند و سنجش های مبتنی بر سنجه های مالی توانایی ارزیابی این دارئیهای نامشهود و انعکاس تأثیر آنها 

 بر موفقیت سازمانها را ندارند.

 ،نشان دهنده رویدادهای تاریخی و  قادر به ارزیابی آنها هستند، در زمینه هایی که سنجه های مالی

گذشته اند. آنها خلاصه ای از فعالیتهای سازمان را در دوره های گذشته ارائه می دهند. صورتهای مالی و 

ارقام مندرج در آنها تلاش می کنند تا نتایج عملکرد گذشته شرکت را نشان دهند ولی همه ما می دانیم 

شش ماهه و یا حتی سالانه به هیچ وجه دلیلی بر تداوم این نتایج در  ین نتایج عملکرد ماهانه،که بهتر

 آینده نیست.

 ،وزن بیش از حدی به سود و زیان کوتاه مدت شرکت  ارزیابیهای عملکرد مبتنی بر سنجه های مالی

مات مربوط به کاهش هزینه ها داده و عوامل موثر بر ارقام سود را عمده می کنند. در این راستا همه اقدا

و افزایش درآمدها مثبت ارزیابی می شوند در حالیکه بسیاری از این کاهش هزینه ها مانند کاهش 

برنامه های آموزشی کارکنان و توقف فعالیتهای تحقیق و توسعه اگر چه سود شرکت را افزایش می 

لند مدت آن را به مخاطره دهند ولی موجب از دست دادن موقعیت رقابتی شرکت شده و سود ب

اندازند. همانطور که افزایش بعضی از اقلام درآمد ممکن است به قیمت از دست دادن وفاداری می

 مشتریان در دراز مدت تمام شود.

                                                 
1 .  Balanced Score Card 
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  گزارشهای مالی اصولاً در طبیعت خود نشان دهنده خلاصه و سر جمع عملیات و فعالیتهای یک سازمان

موارد به اندازه ای است که اطلاعات مندرج در این گزارشها برای تصمیم  د تجمیع در بسیاری ازحاند. 

گیری سطوح خاصی از مدیران و کارکنان، غیر قابل استفاده است. کارکنان در همه سطوح سازمان 

نیازمند اطلاعات عملکرد خود هستند به نحوی که این اطلاعات با فعالیتهای روزمره آنها ارتباط پیدا 

 کند.

 ی مالی سنتی حتی در سطوح بسیار پیشرفته خود فقط قادر به انعکاس عملکرد واحدها و صورتها

بخشهای مختلف یک سازمان اند که از تجمیع آنها عملکرد کل سازمان بدست می آید. این صورتهای 

مالی معمولاً قادر به انعکاس اثرات ناشی از همکاریها بین واحدهای مختلف وظیفه ای نیستند. امروزه 

و ارائه  (Cross Functional)بیشتر فعالیتهای ارزش آفرین سازمانها حاصل همکاریهای بین وظیفه ای 

راه حلهای یکپارچه به مشتریان و ذینفعان است. سیستمهای سنجش مالی سنتی قادر به محاسبه ارزش 

 واقعی و یا بهای تمام شده این همکاریها و روابط نیستند.

 روشهای سنتی ارزیابی عملکرد که عمدتاً بر  که به برخی از آنها اشاره شد، با توجه به محدودیت هایی

نه تنها در انعکاس کامل دلایل توفیق و یا عدم توفیق شرکتها کفایت  سنجه های مالی استوار بودند،

بلکه ارتباطی منطقی و علت و معلولی بین عوامل محرکه توفیق و دستاوردهای حاصله  لازم را نداشتند،

نیز برقرار نمی کردند و از این رو در حمایت از برنامه های مدیریت بالاخص برنامه های استراتژیک 

 سازمان ناتوان بودند.

، رابرت کاپلان استاد دانشکده بازرگانی دانشگاه هاروارد باتفاق دیوید نورتون که در آن 1990در اوائل دهه 

بود، طرحی تحقیقاتی را به منظور  KPMGشاوره ای زمان مدیر یک شرکت تحقیقاتی وابسته به موسسه م

بررسی علل توفیق دوازده شرکت برتر آمریکایی و مطالعه روشهای ارزشهای ارزیابی عملکرد در این شرکتها 

 غاز کردند.آ

هایی که محرکه )سنجه Measures That Drive Performanceحاصل این تحقیق در مقاله ای تحت عنوان 

منتشر شد. در این مقاله اشاره  Harvard Business Reviewدر نشریه  1992های عملکرداند(، در ژانویه 

شده بود که شرکتهای موفق برای ارزیابی عملکرد خود فقط به سنجه های مالی متکی نیستند بلکه عملکرد 

و یادگیری و رشد نیز مورد ارزیابی قرار می  ی،خود را از سه منظر دیگر یعنی مشتری، فرایندهای داخل

دهند. به این ترتیب کاپلان و نورتون اعلام کردند که برای انجام یک ارزیابی کامل از عملکرد سازمان می 

 مورد ارزیابی قرار گیرد. (Perspective)بایست این عملکرد از چهار زاویه دید یا منظر 

 .(Financial Perspective)منظر مالی  .1

 .(Customer Perspective)منظر مشتری  .2

 .(Internal Processes Perspective)منظر فرایندهای داخلی  .3

 .(Learning & Growth Perspective)منظر یادگیری و رشد  .4
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های کاپلان و نورتون موید این واقعیت بود که شرکتهای موفق، در هر یک از این چهار منظر، اهداف یافته

(Objectives) سنجه هایی  د را تعیین و برای ارزیابی توفیق در این اهداف در هر منظر،خو(Measures) 

برای دوره های ارزیابی مورد نظر، تعیین  (Targets)انتخاب کرده و اهداف کمی هر یک از این سنجه ها را 

ه ریزی و به مورد جهت تحقیق این اهداف را برنام (Initiatives)می کنند، سپس اقدامات و ابتکارات اجرایی 

اجرا می گذارند. کاپلان و نورتون متوجه شدند که بین اهداف و سنجه های این چهار منظر نوعی رابطه علت 

 و معلولی وجود دارد که آنها را به یکدیگر ارتباط می دهد:

نظر برای کسب دستاوردهای مالی )در منظر مالی( می بایست برای مشتریان خود ارزش آفرینی کنیم )در م

مشتری( و اینکار عملی نخواهد بود مگر اینکه در فرایندهای عملیاتی خود برتری یابیم و آنها را با خواسته 

های مشتریانمان منطبق سازیم )منظر فرایندهای داخلی( و کسب برتری عملیاتی و ایجاد فرایندهای ارزش 

نان ایجاد و نوآوری و خلاقیت و آفرین، امکان پذیر نیست مگر اینکه فضای کاری مناسب را بری کارک

رابطه علت و معلولی موجود  زیریادگیری و رشد را در سازمان تقویت کنیم )منظر یادگیری و رشد(. شکل 

 در این چهار منظر را نشان می دهد.

 

 
 علت و معلولی در چهار منظر ارزیابی متوازنرابطه  (:5-3) شماره شكل

 یا روش ارزیابی متوازن نامیدند. Balanced Scorecardکاپلان و نورتون این روش ارزیابی عملکرد را 

روش ارزیابی متوازن را طی چهار سال پس از انتشار اولین مقاله در این زمینه، تعدادی از سازمانها و شرکتها، 

با استفاده از کمکهای مشورتی کاپلان و نورون پیاده کردند و به نتایج موفقیت آمیز سریعی دست یافتند. 

این سازمانها از این روش نه تنها برای ارزیابی عملکرد بلکه به عنوان ابزاری جهت کنترل نحوه اجرای 

 استفاده کردند. استراتژیهای خود،

افزایش درآمد، افزایش سود و بهبود نتایج 

 مالی

ایجاد ارزش برای مشتریان با ارائه محصولات 

 مورد نظر با قیمت مناسب و خدمات

بهبود در فرآیندهای عملیاتی به منظور ارتقا 

 کیفیت و ایجاد تمایز در محصولات و خدمات

 ایجاد فضای مناسب برای نوآوری و خلاقیت

 منظر مالی

 منظر مشتری

 منظر فرآیندهای داخلی

 منظر یادگیری و رشد
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رتون متوجه شدند که این سازمانها از معیارهای ارزیابی متوازن جهت برقراری ارتباط و انتقال کاپلان و نو

استراتژیهای خود در سرتاسر سازمان استفاده می کنند. آنها تجربیات خود در ارائه مشاوره به این سازمانها را 

راتی دانشکده بازرگانی خلاصه کرده و توسط موسسه انتشا Balanced Scorecardدر کتابی تحت عنوان 

رزیابی متوازن نه تنها به عنوان یک امنتشر ساختند. و به این ترتیب روش  1996دانشگاه هاروارد، در سال 

استراتژی به جامعه مدیریت معرفی  سازیپیادهابزار نیرومند برای ارزیابی عملکرد بلکه به عنوان ابزاری جهت 

 گردید.

 

 یك سیستم ارزیابی عملكردروش ارزیابی متوازن به عنوان  -3-6-1-1

گفتیم که سنجه های مالی شاخص های خوبی برای انعکاس رخدادهای گذشته اند ولی در نشان دادن 

عوامل و محرکه های واقعی ارزش آفرینی در سازمانهای مروزی یعنی دارایی های نامشهودی نظیر دانش و 

اکافی و ناکارآمدند. سنجه های مالی را قابلیت کارکنان، شبکه های اطلاعاتی و روابط با مشتریان، ن

 می نامند. (Lag Indicators)شاخصهای تابع یا پیامد 

 آنها نتایج اقدامات گذشته را نشان می دهند. روش ارزیابی متوازن ضمن حفظ این شاخصهای تابع یا پیامد،

را نیز مد نظر  (Lead Indicators)شاخصهای مربوط به محرکه های عملکرد آینده یعنی شاخصهای هادی 

سنجه های هادی و تابع براساس چشم انداز و استراتژی سازمان  قرار می دهد. در روش ارزیابی متوازن،

 نشان داده شده است. (1-5)شوند. مدل عمومی روش ارزیابی متوازن در شکل تعیین می

ارزیابی را تشکیل می دهد. با ، چشم انداز و استراتژی هسته مرکزی این روش شودهمانگونه که مشاهده می

ای چشم انداز و استراتژی سازمان را به اهداف کلی، سنجه روش ارزیابی متوازن،استفاده از این چارچوب، 

 ترجمه می کند. مربوط، اهداف کمی و برنامه ها و ابتکارات اجرایی جهت تحقق آنها،
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 مدل ارزیابی متوازن (:6-3) شماره شكل

 

 منظرهای روش ارزیابی متوازن -3-6-1-2

که در  Balanced Scorecardدر مدل عمومی ارائه شده توسط کاپلان و نورتون در کتاب اول آنها یعنی 

و  فرایندهای داخلی، منتشر شد، برای ارزیابی عملکرد سازمانها چهار منظر مالی، مشتری، 1996سال 

 پیشنهاد شد. بسیاری از نویسندگانی که از آن زمان تاکنون در این زمینه مطلب نوشته اند، د،یادگیری و رش

این منظرهای چهارگانه را به عنوان عناصری غیر قابل تاییر در ارزیابی متوازن تلقی کرده اند در حالیکه 

زه های توجه سازمان در امروزه ثابت شده است که تعداد این منظرها می تواند با توجه به مضامین و حو

مسائل محیطی و  رابطه با تحقق استراتژی، متفاوت باشد. بسیاری از سازمانها به فناوری، نیروی انسانی،

ذینفعان دیگری مانند تأمین کنندگان مواد اولیه به حدی اهمیت قائل اند که تحقق استراتژی خود را از 

 .دهند منظر این عوامل نیز مورد ارزیابی قرار می

در مدل ارزیابی متوازن خود، استراتژی را از منظرهای دیگری  ی و غیر انتفاعی،تسازمانهای دول علاوه بر این،

 مورد ارزیابی قرار می دهند و یا برای منظرهای چهارگانه، معانی و مفاهیم متفاوتی قائل اند.

 

 منظر مشتری 

ازمانها می بایست به دو سوال حیاتی پاسخ س برای انتخاب اهداف و سنجه های مربوط به منظر مشتری،

دهند: اول اینکه چه کسانی مشتری هدف ما هستند؟ و دوم اینکه ارزشهای پیشنهادی ما برای آنها چیست؟ 
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بسیاری از سازمانها معتقدند که مشتریان خود را می شناسند و می دانند که برای آنها چه محصولات و 

همه چیز را برای همه مشتریان عرضه می کنند. مایکل پورتر معتقد  خدماتی عرضه می کنند ولی در واقع،

است که عدم تمرکز بر بخش خاصی از مشتریان و ارزشهای مورد نظر آنها موجب می شود تا سازمانها 

نتوانند به مزیت رقابتی دست یابند سازمانها معمولاً از میان مضامین استراتژیک زیر، مضمون موردنظر خود 

 ظر مشتری انتخاب می کنند.را در من

  .بر کاهش بهای تمام شده ارتقا  تی را انتخاب می کنند،اسازمانهایی که برتری عملیبرتری عملیاتی

 شوند.و سهولت استفاده از محصولات و خدمات خود متمرکز می کاربری محصول،

 .سازمانهایی که استراتژی رهبری محصول را انتخاب می کنند، بر نوآوری مستمر و  رهبری محصول

 عرضه بهترین محصول یا خدمت در بازار تأکید می ورزند.

  .ارضاء خواسته ها و نیازهای مشتریان و ارائه راه حل برای در این استراتژی، صمیمیت با مشتری

 مسائل آنها و حفظ رابطه بلند مدت برد لا برد با مشتریان از اهداف اساسی سازمان است. 

 

سنجه هایی که در این منظر توسط شرکتها به طور  فارغ از انتخاب هر یک از مضامین استراتژیک فوق،

سهم بازار، و جذب و ستفاده قرار می گیرند عبارتند از رضایت مشتری، وفاداری مشتری، وسیع مورد ا

 نگهداری مشتری.

 

 منظر فرایندهای داخلی كسب و كار 

سازمانها می بایست فرایندهایی را مشخص کنند که با برتری یافتن در آنها  در منظر فرایندهای داخلی،

و نهایتاً سهامداران خود ادامه دهند. تحقق هر یک از اهدافی که در  فرینی برای مشتریانآبتوانند به ارزش 

مستلزم انجام یک یا چند فرایند عملیاتی به صورتی کارا و اثربخش است. این  منظر مشتری تعیین می شود،

فرایندها باید در منظر فرایندهای داخلی تعیین شده و سنجه های مناسبی جهت کنترل پیشرفت آنها 

 بد.توسعه یا

برای برآورده ساختن انتظارات مشتریان و سهامداران ممکن است به مجموعه کاملاً جدیدی از فرایندهای 

خدمات پس از روش و مهندسی مجدد  عملیاتی نیاز باشد. توسعه محصولات و خدمات جدید، تولید،

 فرایندهای تولید نمونه هایی از این قبیل فرایندها هستند.

ای ارائه محصولات و خدمات خود به مشتریان، تا حد زیادی به تأمین کنندگان مواد و برخی از سازمانها بر

سپاری انجام می دهند. این سازمانها قطعات خود متکی اند و عملیت تولیدی خود را عمدتاً از طریق برون

جه های سن می بایست در منظر فرایندهای داخلی خود روابط با تأمین کنندگان را مد نظر قرار دهند و

 مناسبی جهت کنترل این روابط توسعه دهند.
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 منظر یادگیری و رشد 

چگونه می توان به اهداف بلند پروازانه تعیین شده در منظرهای فرایند داخلی، مشتری و نهایتاً سهامداران 

 جامه عمل پوشاند؟ پاسخ به این سوال در اهداف و سنجه های مربوط به منظر یادگیری و رشد نهفته است.

اهداف تعیین شده در سه منظر دیگراند. آنها  (enablers)در واقع این اهداف و سنجه ها توانمند سازهای 

زیربنا و فنداسیونی برای برپایی نظام ارزیابی متوزن اند. وقتی شما اهداف و سنجه های مربوط به منظرهای 

وجود بین مهارتها و قابلیتهای مورد بلافاصله متوجه شکاف م متشری و فرایندهای داخلی را تعیین کردید،

 نیاز کارکنان و سطح فعلی این مهارتها و قابلیتها خواهید شد.

زودی ه همچنین فاصله بین فناوری اطلاعاتی مورد نیاز و سطح فعلی سیستم های اطلاعاتی سازمان ب

ن شکافها و مشخص خواهد شد. اهداف منظر یادگیری و رشد می بایست در جهت پر کردن و پوشاندن ای

فاصله ها تعیین شوند و سنجه های مناسبی برای کنترل پیشرفت آنها توسعه یابد. مانند سایر منظرهای 

تعیین می شوند. سنجه  (Lag)و تابع  (lead)در این منظر ترکیبی از سنجه های هادی  مدل ارزیابی متوازن،

برنامه های  ستمهای اطلاعاتی لازم،دسترسی به سی هایی مانند رضایت کارکنان، فضای مناسب کاری،

ارائه پیشنهادها و  مثالهایی برای سنجه های هادی و مهارت کارکنان، مشارکت کارکنان، آموزش کارکنان،

 طرحهای نو نمونه هایی از سنجه های تابع در این منظراند.

 

 منظر مالی 

سنجه های این منظر  ر سازمانهای انتفاعی،سنجه های مالی از اجزاء مهم نظام ارزیابی متوازن اند، به ویژه د

به ما می گویند که اجرای موفقیت آمیز اهدافی که در سه منظر دیگر تعیین شده اند نهایتاً به چه نتایج و 

توانیم همه تلاش و کوشش خود را صرف بهبود رضایتمندی مشتریان، دستاور مالی منجر خواهد شد. ما می

حویل محصولات و خدمات خود کنیم ولی اگر این اقدامات به نتایج ملموسی ارتقاء کیفیت و کاهش زمان ت

ندانی نخواهد داشت. شاخصهای تابع کلاسیک معمولاً در منظر چارزش  در گزارشهای مالی ما منجر نشود،

مالی خودنمایی می کنند. نمونه هایی از این شاخص ها و سنجه ها عبارتند از سودآوری که به وسیله بازده 

بجای آن  (EVA)سنجیده می شود و اخیراً سنجه ارزش افزوده اقتصادی  (ROCE)رمایه بکار گرفته شده س

و یا در کنار آن مورد توجه قرار گرفته است. علاوه بر سودآوری، رشد در آمد و افزایش بهره وری یا 

 های معروفی در این منظراند.بکارگیری دارایی ها نیز سنجه

 

 به عنوان ابزاری جهت تحقق استراتژی روش ارزیابی متوازن -3-6-1-3

بسیاری از سازمانها و شرکتها از پیاده سازی استراتژیهای خود نا امید شده  1980در سالهای پایانی دهه 

مشخص  منتشر گردیده بود، Furtuneانجام شده و نتایج آن در مجله  1982بودند. در تحقیقی که سال 

در عمل با موفقیت پیاده می شوند.  درصد استراتژیهایی که به خوبی فرموله شده اند، 10شده بود که فقط 
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در چنین شرایطی مدیران به دنبال ابزاری بودند که آنها را در تحقق استراتژیهایشان یاری دهد و روش 

 این زمینه مطرح شد.ارزیابی متوازن به عنوان ابزار نیرومندی در 

 

 شوند؟ها در عمل پیاده نمیچرا استراتژی -3-6-1-4

فرموله کردن و تدوین استراتژی شاید یکی از بحث انگیزترین مقوله های مدیریت و کسب و کار در چند 

دهه گذشته بوده است. برای سالها، تدوین یک استراتژی برنده به عنوان متمایز کننده کلیدی جهت موفقیت 

طی چند دهه گذشته  قی می شد. مدیران، مشاوران و اساتید مدیریت با اعتقاد به همین موضوع،سازمانها تل

، Strategy Safariهمه تلاش خود را صرف برپایی مکاتب متنوعی برای تدوین استراتژی کرده اند. در کتاب 

تراتژی را شرح ده مکتب مختلف برای تفکر اس Lampelو  Mintzbery ،Ahlstrandمتفکران بزرگی مانند 

و  داده اند. فارغ از تفاوتهایی که هر یک از این مکاتب به چگونگی تبلور استراتژی در سازمانها قائل اند،

علیرغم این اظهار نظر مخالف گونه مایکل پورتر )یکی از مشهورترین اساتید و متفکرین استراتژی( که 

و موفقیت سازمانها در جهان پر التهاب و پر از بقاء  باید قبول کرد که رمز استراتژی هرگز مهم نبوده است،

تحول امروز، هشیاری مدیران و رهبران این سازمانها در اتخاذ مناسب ترین استراتژیها برای سازمان خود 

 بوده است.

مجله  1999ولی مسأله مهمتر در فرایند مدیریت استراتژیک، موضوع پیاده سازی استراتژی است. در سال 

Fortune  درصد دلیل شکست مدیران ارشد اجرایی  70طی مقاله ای ادعا کرد که(CEO)  در آمریکا، نه به

خاطر ضعف آنها در فرموله کردن استراتژی بلکه بدلیل عدم توفیق آنها در پیاده سازی استراتژیهایشان بوده 

نها در اجرای است. چرا پیاده سازی استراتژی تا این حد مشکل است؟ محققین دلایل ناکامی سازما

 نشان داده شده است:زیر استراتژیهایشان را به چهار نوع محدودیت یا مانع نسبت داده اند که در شکل 

 
 سر راه پیاه سازی استراتژی بر موانع اساسی  (:7-3) شماره شكل

 

 :مانع مربوط به عدم انتقال استراتژی 

سر راه  بر موانع اساسی 

 سازی استراتژیپیاده

موانع مربوط به عدم 

 انتقال استراتژی

کارکنان  %5فقط 

 فهمند.استراتژی را می

موانع مربوط به عدم 

 كاركنان همسویی

مدیران، منافع  %25فقط 

خود را در پیوند با اجرای 

 یابند.استراتژی می

موانع مربوط به عدم تعهد 

 مدیریت

مدیران ارشد کمتر از  85%

یک ساعت از وقت خود را در 

ماه به بحث پیرامون 

 دهند.استراتژی اختصاص می

موانع مربوط به عدم 

 تخصیص منابع

ها سازمان %40فقط 

دجه خود را به بو

استراتژی اتصال 

 دهند.می
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مهمترین امل موفقیت و کسب بکارگیری موثر و کارای دارایی های فیزیکی یک شرکت،  در عصر صنعتی،

مهارت و قابلیت کارکنان، بزرگترین سرمایه سازمانها برای رسیدن به موفقیت است.  سود بود. امروزه دانش،

استراتژی سازمان را به درستی  اگر کارکنان یک سازمان که بزرگترین عامل ارزش آفرینی آن هستند،

قق آن کمک کنند؟ استفاده از ساز و کارهای مناسب جهت چگونه می توان انتظار داشت که به تح نفهمند،

 کلید موفقیت در پیاده سازی استراتژی است. برقراری ارتباط و انتقال استراتژی به همه افرد سازمان،

 

 مانع مربوط به عدم همسویی كاركنان با استراتژی: 

ی پیاده سازی آن بدون کمک فرموله کردن استراتژی جز وظایف و اختیارت مدیریت ارشد سازمان است ول

مدیران میانی و کارکنان واحدهای مختلف سازمان امکانپذیر نیست. همه کارکنان سازمان باید منافع مادی و 

سرنوشت کاری خود را در گرو تحقق استراتژیهای سازمان بیابند. اگر اجرای استراتژی فقط برای مدیریت 

اشته باشد و سطوح دیگر مدیریت و بقیه کارکنان از آن بی ارشد سازمان شهرت و دستاور مادی به همراه د

قطعاً انگیزه کافی برای حمایت از استراتژی بوجود نخواهد آمد. طراحی و اجرای نظامهای جبران بهره شوند، 

خدمت متصل به معیارهای ارزیابی استراتژی، می تواند ساز و کار مناسب جهت ایجاد همسویی بیشتر 

 تژی را فراهم سازد.کارکنان با استرا

 

 مانع مربوط به عدم تعهد مدیریت ارشد: 

همانگونه که گفته شد تدوین استراتژی جزو اختیارات مدیریت ارشد است ولی پیاده سازی آن نیز بدون 

 حمایت همه جانبه و صرف وقت و انرژی از سوی مدیران ارشد سازمان ممکن نخواهد شد.

یح خود و ایجاد دغدغه در همه هرم سازمانی نسبت به اجرای مدیران ارشد با نشان دادن حمایت صر

فرایند پیاده سازی استراتژی را تقویت می کنند. برگزاری جلسات بازنگری استراتژی نمونه ای  استراتژی،

 ازقدامات مدیریت ارشد جهت نشان دادن تعهد خود نسبت به اجرای استراتژی است.

 

 ممانع مربوط به عدم تخصیص منابع لاز: 

فرایندهایی جداگانه دارند. عده ای در سازمان  اغلب سازمانها برای برنامه ریزی استراتژیک و بودجه بندی،

سرگرم برنامه ریزی استراتژیک و ساختن تصویری از آینده سازمان اند و عده ای دیگر مشاول پیش بینی 

هستند و در بسیاری از موارد هیچگونه فعالیتهای سال آتی و تخصیص منابع مالی و انسانی به این فعالیتها 

تعاملی بین این دو گروه وجود ندارد. بنابراین چگونه می توان انتظار اشت که استراتژیهای سازمان بدون 

تخصیص منابع لازم در عمل پیاده شوند؟ تنها با اتصال فرایند بودجه بندی به فرایند برنامه ریزی استراتژیک 

 راتژیهای سازمان اطمینان حاصل کرد.می توان از اجرایی شدن است
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 برطرف كردن موانع اجرای استراتژی به كمك روش ارزیابی متوازن -3-6-1-5

برای بسیاری از سازمانها روش ارزیابی متوازن از یک ابزار سنجش عملکرد به یک ابزار نیرومند جهت تحقق 

به عنوان یک سیستم مدیریت  استراتژی تبدیل شده است و به عبارت دیگر امروزه روش ارزیابی متوازن را

استراتژیک می شناسند و این کاربرد روش ارزیابی متوازن پس از انتشار دومین کتاب کاپلان و نورتون تحت 

که حاصل تجربیات این  2001)سازمان استراتژی محور( در سال  Strategy Focused Organizaionعنوان 

سازمان و شرکت بزرگ و متوسط در سراسر  200بیش از  دو استاد برجسته در ارائه مشورتهای حرفه ای به

 ابعاد تازه ای یافت. جهان بود،

از طریق کمک به برطرف کردن موانع بر سر راه پیاده سازی استراتژی، جایگاه خود روش ارزیابی متوازن 

متوازن در برطرف در اینجا به اجمال کمک روش ارزیابی  را به عنوان ابزار تحقق استراتژی تثبیت کرده است.

 کردن چهار مانع اساسی بر سر راه پیاده سازی استراتژی ذکر می شود:

 

 برطرف كردن مانع مربوط به انتقال استراتژی 

 سنجه ها، روش ارزیابی متوازن از طریق ایجاد یک فهم مشترك و ترجمه استراتژی سازمان به اهداف کلی،

برپا می شود. ترجمه چشم انداز و  در هر یک از چهار منظر، اهداف کمی، و برنامه ها و ابتکارات اجرایی

مدیریت ارشد را وا می دارد تا منظور خود را از جملات کلی و زیبایی که  استراتژی به اصطلاحات عملیاتی،

به وضوح و در قالب اصطلاحاتی که برای همه افراد سازمان قابل فهم  در بیانیه چشم انداز نوشته شده است،

جهانی مزیت رقابتی،  خدمات برتر، مشتریان هدف،بیان دارد. جملاتی مانند بهترین در کلاس خود،  است،

ترجمه نشوند،  شدن و نظایر آن تا به اهداف و سنجه های مشخصی که برای کارکنان قابل فهم باشد،

روش ارزیابی متوازن تیم  همچنان روی کاغذ باقی خواهند ماند و هرگز پیاده نخواهند شد. در فرایند توسعه

تحویل به هنگام خدمات به  %95مدیریت ارشد سازمان ممکن است مشخص کند که خدمات برتر به معنی 

حالا همه کارکنان مفهوم خدمات برتر را خواهند فهمید و در جهت تحقق آن وظیفه خود را  مشتریان است،

 تشخیص خواهند داد.

 

 ویی كاركنانبرطرف كردن مانع مربوط به عدم همس 

کارکنان سازمان این فرصت را خواهند یافت تا با ساری و جاری ساختن استراتژی به همه سطوح سازمانی،

نشان دهند که چگونه فعالیتهای روزمره آنها به تحقق استراتژی شرکت کمک می کند. معیارهای ارزیابی 

ها و  (SBU)کسب و کار استراتژیک  دهایحمتوازن نه تنها در سطح کلی سازمان )شرکت( بلکه در سطح وا

واحدهای خدمات مشترك و حتی سطح کارکنان تعیین می شوند و با اتصال این معیارهای ارزیابی به 

 یکدیگر، نوعی همسویی و همدلی در تحقق اهداف بوجود می آید.

مدیران با  به جای اتصال سیستم پاداش و نظام جبران خدمات کارکنان به تحقق اهداف کوتاه مدت مالی،

استفاده از روش ارزیابی متوازن، فرصت این را خواهند یافت تا پاداشهای پرداختی را مستقیماً به تحقق 

 گروههای کاری و یا افراد می توانند در آن موثر باشند. سنجه هایی ارتباط دهند که واحدهای کسب و کار،
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 برطرف كردن مانع مربوط به عدم تخصیص منابع لازم 

برپایی روش ارزیابی متوازن فرصت بسیار خوبی جهت اتصال فرایندهای برنامه ریزی استراتژیک و بودجه 

برنامه ها و  بندی فراهم می سازد. یکی از مهمترین اجزاء ارزیابی متوازن در هر یک از منظرهای چهارگانه،

سنجه ها اهداف کمی بلند مدتی ابتکارات لازم برای تحقق اهداف و سنجه های تعیین شده است. اگر برای 

منابع مالی و نیروی  برنامه تحقق تدریجی این اهداف نیز تعیین می شود. بنابراین، در نظر گرفته شود،

انسانی لازم جهت تحقق اهداف تعیین شده در ارزیابی متوازن، می بایست مبنایی جهت توسعه فرایند 

ودجه سالانه خود را از طریق افزودن درصدی به ارقام سال بودجه بندی سالانه باشد. دیگر واحدهای شرکت ب

گذشته خود تهیه نمی کنند و به جای آن، هزینه های لازم برای تحقق اهدافی که طبق نظام ارزیابی متوازن 

مدیریت ارشد سازمان این  در بودجه آنها گنجانده خواهد شد. به این ترتیب، به عهده آنها گذاشته شده است،

ا خواهد یافت و یا وادار خواهد شد تا بین برنامه ها و ابتکارات استراتژیک با توجه به منابع محدود امکان ر

خود نوعی اولویت بندی و مصالحه برقرار کند و برنامه هایی را انتخاب کند که بیشترین تأثیر را در تحقق 

 استراتژی سازمان داشته و کمترین منابع را مصرف کنند.

 

 عهد مدیریت ارشدتنع مربوط به عدم برطرف كردن ما 

بسیاری از جلسات مدیریت ارشد سازمانها صرف مقایسه ارقام بودجه با نتایج عملکرد شده و به تجزیه و 

تحلیل انحرافات بودجه واحدها اختصاص می یابد. استفاده از روش ارزیابی متوازن، این امکان را فراهم می 

موثر در تحقق استراتژی سازمان جلب شود. ارزیابی متوازن، چشم  سازد تا توجه مدیریت ارشد به عناصر

 انداز و استراتژی سازمان را به مجموعه منسجمی از سنجه ها در چهار منظر متوازن ترجمه می کند.

بلافاصله، مدیریت ارشد سازمان اطلاعاتی بیش از یکسری ارقام مالی صرف جهت بررسی در اختیار خواهد 

طالعه روابط علت و معلولی عوامل موفقیت زا مدیریت سازمان در جریان پیشرفت به داشت و از طریق م

علاقمندی و تعهد مدیریت نسبت به  سوی تحقق استراتژی خود قرار خواهد گرفت. این آگاهی و فراگیری،

 حمایت از برنامه های استراتژیک را تقویت خواهد کرد.

 

 توازن در ارزیابی متوازن -3-6-1-6

د که کلمه متوازن در نام این روش به معنی ایجاد نوعی توازن در تعداد سنجه های مربوط شاید به نظر برس

به چهار منظر مدل ارزیابی متوازن است. ولی واقعیت این است که براساس تجربه مشاوران صاحب نامی 

های مالی  چون کاپلان و نورتون، هنوز اکثریت سنجه های ارزیابی متوازن در شرکتها و سازمانها به سنجه

صفت متوازن به تعداد سنجه ها بر نمی گردد بلکه روش ارزیابی  ( بنابراین،%35اختصاص دارد )حدود 

 متوازن از جهات زیر توازن برقرار می کند:
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 )توازن بین سنجه های مالی و غیر مالی )از لحاظ اهمیت 

عوامل موجد به سنجه های مالی،همانگونه که مشاهده کردید، روش ارزیابی متوازن ضمن اهمیت قئل شدن 

این سنجه ها یعنی سنجه های غیر مالی را هم مد نظر قرار می دهد و از این لحاظ با روشهای سنتی ارزیابی 

 عملکرد که صرفاً برسنجه های مالی متکی اند متفاوت است.

 توازن بین ذینفعان داخلی و خارجی سازمان 

ارجی سازمان قلمداد می شوند در حالیکه کارکنان و فرایندهای سهامداران و مشتریان به عنوان ذینفعان خ

داخلی کسب و کار ذینفعان یا عوامل داخلی موثر بر موفقیت سازمان اند. روش ارزیابی متوازن تلاش می 

 کند تا در خواسته ها و نیازهای )بعضاً متضاد( این ذینفعان داخلی و خارجی نوعی توازن برقرار کند.

 اف بلند مدت و كوتاه مدتتوازن بین اهد 

بسیاری از اهداف تعیین شده در روش ارزیابی متوازن، در یک افق زمانی طولانی مدت قابل تحقق اند. و در 

هر دو گروه اهداف بلند مدت و کنای آنها برخی از اهداف نز در کوتاه مدت قابل دستیابی اند. در این روش،

تأکید بر اهداف کوتاه مدت به قیمت از دست دادن منافع بلند  کوتاه مدت مورد توجه قرار می گیرند و از

 مدت سازمان جلوگیری می شود.

 توازن بین شاخصهای هادی و تابع عملكرد 

شاخصهای تابع )پیامد(، نشان دهنده عملکرد گذشته اند. رضایت مشتریان و یا افزایش در آمد مثالهای 

این شاخصها کاملاً عینی و قابل دسترس به نظر می رسند، خوبی برای این شاخصها هستند. علیرغم اینکه 

 ولی فاقد قدرت پیش بینی برای موفقیتهای آینده اند.

 محرکه های عملکرداند که منجر به تحقق شاخصهای تابع می شوند. شاخصهای هادی،

ه تحویل به هنگام محصول یا خدمت، یک شاخص هادی برای سنجه های تابع رضایت مشتری است. سنج

های هادی در طبیعت خود دارای قدرت پیش بینی اند ولی اثبات همبستگی بین سنجه های هادی و تابع 

 در بسیاری از موارد دشوار است.

بعضی از سازمانها به طور مستمر فرضیه های مربوط به وجود همبستگی بین شاخصهای هادی و تابع را 

ی متوازن سنجه ها و شاخصهای هادی را در کنار سنجه مورد آزمون قرار می دهند. در هر حال، روش ارزیاب

 ها و شاخصهای تابع مورد توجه قرار می دهد.

 

 ها ارائه شده است.در شکل صفحه بعد منظرهای روش ارزیابی متوازن به همراه اجزای هریک از آن
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 نقشه استراتژی و اجزای آن (:8-3) شماره شكل

 های معدنیگذاری فعالیتفرایند تدوین اهداف صندوق بیمه سرمایه -3-7
پس از آشنائی اولیه با اهداف کیفی و کمی، زمان آن رسیده تا به تدوین اهداف کیفی و کیفی صندوق بیمه 

د. در این راستا فرایند تدوین اهداف صندوق  در شلاکل صلافحه شوهای معدنی پرداختهگذاری فعالیتسرمایه

گلاذاری شده در شکل، برای تدوین اهداف صلاندوق بیملاه سلارمایهاست. براساس فرایند ارائهبعد ارائه گردیده

ریزی استراتژیک ابتدا به مرور ادبیات و مطالعه تعلااریف و مفلااهیم ملارتبط بلاا های معدنی، تیم برنامهفعالیت

شد. اهم این های ابتدایی این فصل ارائهداخت. نتیجه مرور ادبیات و مطالعات انجام گرفته در بخشاهداف پر

حوزههلاای ، هلاای اهلادافویژگی، انداز، مأموریت و اهلادافرابطه چشم، تعریف اهدافمباحث عبارت بودند از 

 گشت.صورت مفصل ارائهو ... که به اهداف بلندمدت

گیلاری از تحلیلال تژی با استفاده از منابع علمی موجود، نظرات خبرگان و بلاا بهلارهدر ادامه، تیم تدوین استرا

 روی صندوق جهت تدوین اهداف اقدام نمود.وضعیت پیش
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 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایهفرایند تدوین اهداف صندوق  (:9-3) شماره شكل

 مرور ادبیات

خبهای منتتحلیل و بررسی اهداف كیفی و كمی گزینه  

بندی اهداف كیفی و كمیبندی و دستهجمع  

 تهیه اهداف پیشنهادی صندوق

 تهیه نقشه استراتژی صندوق 

تعاریف و مفاهیم  

BSC  در نقشه

 استراتژی علمی

وضع موجود و تحلیل 

 صندوقمحیط 

 استفاده از نظرات خبرگان

بررسی جلسات با مدیران ارشد جهت اصلاح و بهبود 

 اهداف پیشنهادی

بررسی و تجزیه و تحلیل اهداف كیفی بر اساس مدل 

BSC های موجود در اهداف تهیه شدهو تعیین شكاف 
اهداف كیفی جدید، حذف و یا اصلاح اهداف تعریف 

 موجود بر اساس تحلیل شكاف

تهیه اهداف كیفی و كمی نهائی صندوق و تصویب آن در قالب نقشه 

 استراتژی صندوق
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تدوین اهداف کیفی و کمی صندوق  :4 فصل

های گذاری فعالیتبیمه سرمایه

 معدنی

 تدوین اهداف كیفی و كمی صندوق 
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گذاری تدوین اهداف كیفی و كمی صندوق بیمه سرمایه -4

 های معدنیفعالیت

 مقدمه -4-1
های طی شده جهلات تعیلاین و تلادوین اهلاداف کیفلای و کملای صلاندوق بیملاه در این فصل به چگونگی گام

 شود.های معدنی پرداخته میگذاری فعالیتسرمایه

 

 های معدنیگذاری فعالیتاهداف كیفی صندوق بیمه سرمایه -4-2
ها پرداخلات. آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل آنپس از تعیین منابع مورد نظر، تیم تدوین استراتژی به جمع

های معدنی بلاه بررسلای و تجزیلاه و تحلیلال گذاری فعالیتسپس، تیم تدوین استراتژی صندوق بیمه سرمایه

ای از اهلاداف صلاندوق نویس اولیهآمده از منابع فوق پرداخته و براساس آن پیشبدست اهداف کیفی و کمی

ای بلاه کمیتلاه راهبلاری نویس اهداف اولیه در جلسلاههای معدنی تهیه نمود. پیشگذاری فعالیتبیمه سرمایه

پرسشلانامه "ان ای با عنلاوکمیته راهبری با اهداف اولیه صندوق  پرسشنامهارائه گردید. پس از آشنائی اعضاء

طراحی و بلارای   "های معدنیگذاری فعالیتهای کمی صندوق بیمه سرمایهشناسایی اهداف کیفی و شاخص

کمیته راهبری درخصوص شد. هدف از طراحی این پرسشنامه، اخذ نظرات اعضاءاعضای کمیته راهبری ارسال

. پس از اخذ نظرات کمیته راهبری، های معدنی استگذاری فعالیتاهداف کیفی و کمی صندوق بیمه سرمایه

بندی نظلارات مجلاددا در بندی نمود. جمعآمده را تجزیه و تحلیل و جمعتیم تدوین استراتژی، نظرات بدست

بنلادی ای به کمیته راهبری ارئه شد. در این جلسه، اعضاء بلاا مشلااهده نظلارات یکلادیگر، بررسلای جمعجلسه

های معدنی را اصلالاح گذاری فعالیتو کمی صندوق بیمه سرمایه شده و بحث و تبادل نظر، اهداف کیفیارائه

هلاای گلاذاری فعالیلاتو مورد تأیید قرار دادند. بدین ترتیب اهداف پیشنهادی مصوب صلاندوق بیملاه سلارمایه

 شد.معدنی تهیه

بایست اهداف ملاذکور را های معدنی، میگذاری فعالیتپس از تعیین اهداف پیشنهادی صندوق بیمه سرمایه

توسط یک مدل معتبر مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار داد و اهدافی که موقع تدوین اهلاداف پیشلانهادی 

با توجه –نمود. مدل مناسب برای انجام این مرحله از فرایند ازقلم افتاده بود را طی یک تحلیل شکاف، تعیین

ستراتژی مورد اسلاتفاده در رویکلارد نقشه ا -که رویکرد انتخابی تدوین برنامه عملیاتی است BSCبه رویکرد 

BSC صورت مفصل در گلازارش مربوطلاه باشد. تعاریف و مفاهیم مرتبط با روش کارت امتیازی متوازن بهمی

 است.ارائه شده "های معدنیگذاری فعالیتگزارش برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه"یعنی 

از قلم افتاده از طریق نملاایش اهلاداف پیشلانهادی  یکی از کاربردهای اصلی نقشه استراتژی، شناسایی اهداف

تلادوین "است. این کاربرد متناسب با خواسلاته ایلان مرحللاه از فراینلاد  BSCبعد اصلی رویکرد  4سازمان در 

است. بنابراین با انتخاب ایلان رویکلارد،  "های معدنیگذاری فعالیتاهداف کیفی و کمی صندوق بیمه سرمایه
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های معدنی براساس تعلااریف و گذاری فعالیتاف پیشنهادی صندوق بیمه سرمایهدر گام اول این مرحله، اهد

های معدنی جانمائی شلادند. پلاس از آن گذاری فعالیتدر نقشه استراتژی صندوق بیمه سرمایه BSCمفاهیم 

های معدنی تعیین شلاد. سلاپس از گذاری فعالیتارتباط میان اهداف در نقشه استراتژی صندوق بیمه سرمایه

شده در نقشه استراتژی صندوق  را ملاورد بررسلای قلارار ضای کمیته راهبری خواسته شد تا اهداف جانمائیاع

بایست اضافه، اصلاح و یا حذف شوند را بیلاان نماینلاد. پلاس از ها مینظر آنداده و براساس آن اهدافی که به

شلاد و پلاس از ه راهبلاری ارائهای به کمیتها، اهداف پیشنهادی، طی جلسهبندی آنآوری نظرات و جمعجمع

های معدنی تهیه و مورد تأیید و گذاری فعالیتبررسی، بحث و تبادل نظر، اهداف جدید صندوق بیمه سرمایه

 تصویب قرار گرفت.

 است.های معدنی در شکل زیر ارائه شدهگذاری فعالیتنقشه استراتژی صندوق بیمه سرمایه

 
 

 های معدنیذاری فعالیتگنقشه استراتژی صندوق بیمه سرمایه (:1-4) شماره شكل
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیترنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین ب
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی
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شد، در جدول زیر اهداف نهائی و مورد تصویب کمیته راهبری براساس نقشه استراتژی که در شکل فوق ارائه

 ارائه شده است.

 
 

 

 

 های معدنیگذاری فعالیت(: اهداف كیفی صندوق بیمه سرمایه1-4) شماره جدول

 عنوان هدف BSCوجوه  ردیف

  وجه رشد و یادگیری 1

 

 توانمندسازی نیروی انسانی )آموزش و جذب(رشد و 

 ایجاد و بهبود  سیستم منابع انسانی )جذب، سنجش عملكرد، حقوق و مزایا و ...( 2

 و ..  CRM , MISهای اطلاعاتی از جملهایجاد سیستم 3

  وجه فرآیندهای داخلی 4

 

 افزایهای غیر ارزشسپاری فعالیتبرون

 رسانیتبلیغاتی و اطلاعهای ارتقاء سطح فعالیت 5

 ها )مكانیزاسیون(نامههای صدور بیمهتسهیل فرآیند 6

 بهبود ساختار سازمانی 7

 نامهگری و صدور ضمانتایجاد ارزش مالی قابل توجه در حوزه بیمه وجه مالی 8

 گذاری در چارچوب اختیارات قانونیتحقق سرمایه 9

 جذب حداكثری اعتبارات دولتی 10

  وجه مشتری و بازار 11

 

 های معدنیای در زنجیره ارزش فعالیتنامه و بیمهپوشش كامل نیازهای ضمانت

  نفعان و ارتقای جایگاه سازمانی در بخش معدن كشوربهبود ارتباطات با ذی 12

  كارانمهندسی معدن-های فنیرفع نیازهای مشاوره فنی و ارزیابی فعالیت 13

 مندی مشتریانرضایتبهبود سطح  14

 گذاران به فعالیت در حوزه معدنمشاركت فعال در ترغیب سرمایه 15

 

 های معدنیگذاری فعالیتاهداف كمی صندوق بیمه سرمایه -4-3
های معدنی که توسط کمیته راهبری تدوین گذاری فعالیتبرای هریک از اهداف کیفی صندوق بیمه سرمایه

سلااله  5سلااله و  3مقطع زمانی یلاک سلااله،  3شد. این اهداف کمی در شد، یک یا چند هدف کمی طراحی 

 تدوین گردیدند.

ساله و توضیحات و  5و  3در جدول زیر، اهداف کمی مربوط به هریک از اهداف کیفی به همراه مقادیر یک، 

 است.ها ارائه شدهمفروضات مربوط به آن
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیترنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین ب
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 ویرایش نهایی
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 های معدنیگذاری فعالیت(:اهداف كیفی و كمی به همراه استراتژی مرتبط صندوق بیمه سرمایه2-4) شماره جدول

 وجه رشد و یادگیری

 توضیحات                  های مرتبط       استراتژیردیف                   هدف كیفی                                   شاخص كمی                        واحد شاخص                  

1 

ی 
ی نیرو

رشد و توانمندساز

ب(
ش و جذ

ی )آموز
سان

ان
 

 تعداد های تخصصی كاركنانتعداد دوره

  ارتقاء توان مناابع انساانی

 صندوق

 هااای توسااعه زیرساااخت

سیساااتمی صاااندوق در 

راستای تسهیل فراینادهای 

 سازمانی

 

ارتقای سطح تحصیلات كاركنان در 

 های تخصصیزمینه
  تعداد

2 

ستم 
جاد و بهبود  سی

ای

ب، 
ی )جذ

سان
منابع ان

ق و 
ش عملكرد، حقو

ج
سن

مزایا و ...(
 

  تعداد سیستم ایجاد شده
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیترنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین ب
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی
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ستم 3
ایجاد سی

ی از 
لاعات

ی اط
ها

جمله
C

R
M

 , M
IS

 
 

و ..
 

سازی های اطلاعاتی پیادهسیستم

 شده
  تعداد

­تعداد مستندات دانشی اضافه

 شده
  تعداد

 های داخلیوجه فرآیند

 های مرتبط                         توضیحاتاستراتژیردیف                   هدف كیفی                                   شاخص كمی                        واحد شاخص                  

4 

 

ن
برو

ت
ی فعالی

سپار
ی غیر 

ها

ش
ارز

ی
افزا

 

­سپاریهای بروننسبت فعالیت

­های قابل برونشده به فعالیت

 سپاری

 درصد

  ایجاااد بسااترهای لازم بااه

-فنای»منظور ارائه خدمات 

مشااااوره و »، «مهندسااای

 «گذاریگری سرمایهتسهیل

  ارتقاء جایگاه سازمانی و برند

 

 سپاریارزش ریالی حاصل از برون
میلیون 

 ریال
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیترنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین ب
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 ویرایش نهایی
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5 

ت
ح فعالی

ارتقاء سط
ی و 

ی تبلیغات
ها

لاع
اط

ی
رسان

 

حجم تبلیغات انجام شده از طریق 

 ایجراید  و سایر  امكانات رسانه
 تعداد

هاای صندوق در بین سازمان

بالادساات و فعااالین بخااش 

 معدن

 هااای توسااعه زیرساااخت

سیساااتمی صاااندوق در 

فراینادهای راستای تسهیل 

 سازمانی

 هااا و بهبااود و توسااعه روال

نظامااات اداری بااه منظااور 

 تحقق ماموریت صندوق

 

 

  تعداد تعداد مراجعات به سایت سازمان

6 

ل فرآیند
سهی

ت
صدور بیمه

ی 
ها

نامه
ن(

ها )مكانیزاسیو
 

مدت زمان تأخیر كاری صندوق به 

نامه و صدور بیمه ویژه در فرآیند

 هانامهضمانت

  زمان

تعداد مراجعات مورد نیاز به 

 صندوق
  تعداد

نسبت مراجعات اینترنتی به 

 حضوری
-  
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیترنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین ب
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی
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7 

ی
بهبود ساختار سازمان

 

­و  بهبازبینی درصد شرح وظایف

 روزشده
  درصد

نسبت واحدهای ایجادشده به 

 واحدهای مورد نیاز
  درصد

 وجه مالی

 های مرتبط                         توضیحاتاستراتژیردیف                   هدف كیفی                                   شاخص كمی                        واحد شاخص                  

8 

ت 
ی اعتبارا

ب حداكثر
جذ

ی
دولت

 

 شده در سالحجم اعتبارات كسب
میلیون 

 ریال

  توسعه توان مالی به منظاور

ارتقاااء سااطح حمایاات از 

 های معدنیفعالیت

  توسعه توان مالی به منظاور

ارتقاااء سااطح حمایاات از 

 

شده از كل اعتبارات كسبدرصد 

یافته به اعتبارات قانونی اختصاص

 سازمان

  درصد
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیترنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین ب
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی
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9 

 

ل توجه در 
ی قاب

ش مال
ایجاد ارز

حوزه بیمه
ت

ضمان
صدور 

ی و 
گر

نامه
 

درصد رشد درآمد حاصل از صدور 

 هانامهنامه و ضمانتبیمه
- 

 های معدنیفعالیت

 
 

شده از جانب میزان درآمد كسب

 نامهنامه و ضمانتصدور بیمه

میلیون 

 ریال
 

10 

ق سرمایه
تحق

ی
ت قانون

ب اختیارا
ی در چارچو

گذار
 گذاری محقق شدهحجم سرمایه 

میلیون 

 ریال

 

گذاری صورت تعداد سرمایه

 پذیرفته
  تعداد

­نسبت درآمد حاصله از سرمایه

 هاگذاری به سایر فعالیت
-  

 درصد وری سرمایهشاخص بهره

طریقه محاسبه: حاصل 

تقسیم ارزش افزوده به 

 ارزش موجودی سرمایه ثابت
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیترنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین ب
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 وجه مشتری و بازار

 های مرتبط                         توضیحاتاستراتژیردیف                   هدف كیفی                                   شاخص كمی                        واحد شاخص                  

11 

ل 
ش كام

پوش
ت

ضمان
ی 

نیازها
نامه و 

بیمه
ت

ش فعالی
جیره ارز

ی در زن
ا

ی 
ها

ی
معدن

 

تعداد محصولات و خدمات فعال 

نامه و های ضمانتدر همه حوزه

 ایبیمه

 تعداد

 ای و تكمیل خدمات بیمه

ای در زنجیره نامهضمانت

 های معدنیارزش فعالیت

 بندی خدمات ارائه اولویت

شده در دو واحد كسب و كار 

 «نامهضمانت»و « نامهبیمه»

  ایجاد بسترهای لازم به

-فنی»منظور ارائه خدمات 

مشاوره و »، «مهندسی

 «گذاریگری سرمایهتسهیل

  ارتقاء جایگاه سازمانی و برند

های صندوق در بین سازمان

بالادست و فعالین بخش 

واژه فعال به تعداد بیش از 

واحد در سال اطلاق  10

 شود.می

رشد در ایجاد محصولات  درصد

 ایو بیمه  نامه ضمانت
  درصد

12 

ب 
ت فعال در ترغی

شارك
م

سرمایه
ت در 

ن به فعالی
گذارا

حوزه معدن
 

­ها و جلسات برگزارتعداد نشست

 گذاران در سالشده با سرمایه
  تعداد

گذاری های سرمایهتعداد فرصت

 شدهشناسایی و ارائه
 تعداد
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیترنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین ب
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی
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­های محققگذاریارزش سرمایه

 شده

میلیون 

 ریال

 معدن

 

13 

ت با 
یبهبود ارتباطا

ذ
ی جایگاه 

ن و ارتقا
نفعا

ش معدن 
ی در بخ

سازمان

شور
ك

 
تعداد عضویت در مراكز، مجامع و 

­گیری و برنامهستادهای تصمیم

 ریزی

  تعداد

14 

شاوره 
ی م

رفع نیازها

ی 
ی و ارزیاب

فن

ت
فعالی

ی
ی فن

ها
-

ی معدن
مهندس

ن
كارا

 

 

  تعداد شدهمشاوره فنی ارائهتعداد 

  تعداد شدهتعداد ارزیابی مستقل انجام
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه

 های معدنیگذاری فعالیترنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین ب
 « انداز، اهداف كیفی و كمیتدوین چشم» 

 ویرایش نهایی
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15 

ت
ضای

ح ر
بهبود سط

ن
شتریا

ی م
مند

 

  تعداد رفتهتعداد مشتریان از دست

  تعداد شدههای اعلامتعداد نارضایتی
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ها، برنامه عملیاتی و تدوین استراتژیبخش هشتم: 

 مهیصندوق بهای ساله استراتژیراه پنجنقشه 

 یمعدن یهاتیفعال یگذاهیسرما
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتبرنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و 

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

46 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنج ها،استراتژی تدوين  

6 

 مقدمه

با « یمعدن هاییتفعال گذاییهسرما یمهصندوق ب یاتیو برنامه عمل یبرنامه راهبرد ینتدو»طالعات م

 یمهصندوق بو برنامه عملیاتی  های مناسبیوجودی، مأموریت مطلوب، استراتژهدف دستیابی به فلسفه 

ریزی از توسط گروه مشاور برنامه سازمان،این  یدر قالب برنامه راهبرد یمعدن هاییتفعال گذاییهسرما

 .آغاز گردید 1389آذر ماه 

های صندوق نقشه راه استراتژیهای نهایی مصوب و نیز برنامه عملیاتی و این گزارش به تبیین استراتژی

پردازد. لذا مقتضی است پیش از پرداختن به این موارد، های معدنی میگذاری فعالیتبیمه سرمایه

 های پیشین این پروژه ارائه گردد.ای از نتایج حاصل از فازخلاصه

لعات سیستمی، در فاز اول این پروژه و پس از بررسی ماموریت موجود، بررسی قوانین و الزامات، مطا

سازمانی، ماموریت مطلوب صندوق تدوین و مطالعات تطبیقی، و نهایتا مصاحبه با خبرگان درون و برون

کشور دنیا  6سازمان مشابه از  8مورد تصویب قرار گرفت. قابل ذکر است که در گام مطالعات تطبیقی 

سازمانی و خبره برون 7از نظرات  مورد بررسی قرار گرفت. همچنین تیم مشاور در فرآیند تدوین ماموریت

های معدنی گذاری فعالیتسازمانی بهره جسته است. نهایتا ماموریت صندوق بیمه سرمایهخبره درون 10

 بدین شرح مورد تایید قرار گرفت:

 
 

در گام بعد محیط داخلی و خارجی صندوق مورد بررسی قرار گرفت و نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید 

 باشند:ید که به شرح ذیل میشناسایی گرد

 نقاط قوت كلیدی 
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 . وجود نیروی متخصص در بخش فنی 1

بینی ردیف بودجه و اعتبارات در بودجه دولتی برای صندوق جهت حمایت از بخش . پیش2

 معدن 

 . وجود حجم قابل توجهی از مستندات فنی3

 . امکان برونسپاری بخشی از امور فنی صندوق 4

  9001ISOاستاندارد کیفیت . برخورداری از 5

 های بالادست در وزارتخانه و ایمیدرو . روابط مناسب مابین مدیران صندوق و سازمان6

 گذاری در صندوق. نهادینه شدن فرایند ارزیابی و قیمت7

 . عزم مدیریت در جهت تاییر و ارتقای صندوق 8

 . اساسنامه منعطف صندوق 9

 نقاط ضعف كلیدی 

ی نرخ فنی های کاری )محاسبهمتخصص صندوق در برخی از حوزه. کمبود نیروهای 1

، -های خاصبه ویژه در کانه-ها، آنالیز و مدیریت ریسک، کارشناس فنی جهت بازدید نامهبیمه

 های ماموریتی جدید و ...(حوزه

 های ماموریتیرسانی ضعیف صندوق در تمامی حوزه. اطلاع2

 های اطلاعاتی و ...(فیزیکی و تجهیزات مورد نیاز، زیرساختها )فضای . ناکافی بودن زیرساخت3

 . بروکراسی نامطلوب اداری4

های ماموریتی )بویژه عدم پوشش کامل . عدم پوشش کافی و نپرداختن به برخی از حوزه5

 ای زنجیره ارزش بخش معدن(بیمه

های وظایف و روالها)ی جدید( و شفاف نبودن شرح . عدم تناسب ساختار واحدها با ماموریت6

 هر واحد )فقدان واحد مدیریت ریسک(

گیری صندوق در میزان پوشش ریسک های فعال به دلیل سختای در حوزه. عدم پوشش بیمه7

 و اخذ تضامین مورد نیاز )بویژه در بخش اکتشاف(

در گیری و مالی( گرایانه، بدون تفویض اختیارات حاکمیتی )تصمیمهای تصدی. انجام فعالیت8

 های ماموریتی صندوقحوزه

 . توجه ناکافی به منابع انسانی )ارتقا، توسعه و آموزش(9

 رسانی(. عدم توجه به رضایت مشتریان )نیازسجی و اطلاع10

 های کافی به منظور نظارت. احتمال بروز فساد مالی به دلیل عدم وجود زیرساخت11

 در بعضی مواردها متناسب با ارزش معدن نامه. عدم صدور بیمه12

ی نوع مواد، زنجیره ارزش بندی در اعطای تسهیلات در سه حوزه. عدم وجود اولویت13

 های بخش معدن و منطقه جارافیاییفعالیت

 نقاط فرصت كلیدی 
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های مادی و معنوی . وجود نگاه مثبت در وزارتخانه و ایمیدرو به صندوق و امکان جلب حمایت1

 نفعانذی

ای )وجود منابع متعدد های بیمهبالای بخش معدن به منظور انجام فعالیت . پتانسیل بالقوه2

 ها و معادن در حال تجهیز در کشور، سرمایه اولیه بالای مورد نیاز و ...(معدنی، زیرساخت

 ای بخش معدن. عدم حضور بخش خصوصی در زمینه خدمات بیمه3

 هاوزارت صنایع و معادن در آن. وجود معادن فراوان دولتی و امکان اعمال حاکمیت 4

 گریای و تسهیلی بیمه. نیازهای متنوع بخش معدن در زمینه5

ای بصورت های بیمه تجاری در کشور )انجام فعالیت بیمه. امکان استفاده از ظرفیت شرکت6

 اتکایی(

 های معدنیگذاری در فعایت. قابل کنترل بودن ریسک سرمایه7

 هاهای خارج از کشور و کم بودن تاثیر تحریممعدنی به تکنولوژی های. وابستگی کم فعالیت8

 . وجود قشر تحصیل کرده کافی در بخش معدن9

 قانون معادن )تبصره دو و سه( 31. اصلاحیه ماده 10

 ساله کشور 20انداز . درنظر گرفتن رشد قابل ملاحظه در بخش معدن با توجه به چشم11

 الی و اعتباری در کشورهای موسسات م. گسترش فعالیت12

 های معدنی. سودآوری بالای برخی از فعالیت13

 نقاط تهدید كلیدی 

ای، های بیمهکاران و بالتبع عدم آگاهی از نیازمندی.پائین بودن توان علمی و فنی معدن1

 های روز، فرآیندهای کاری بهینه، و  . . .تکنولوژی

 ای در بخش معدن. عدم وجود فرهنگ بیمه2

ها، و ایمیدرو )وجود بروکراسی اداری در وزارت صنایع و معادن، صنایع و معادن استان. 3

 خارج از صندوق ( -گیریمالی و تصمیم-گلوگاههای مختلف و نقاط کنترلی 

 . وجود نگاه و فرهنگ بد به بخش معدن به عنوان یک فعالیت سطح پایین در جامعه4

 رائه تسهیلات دولتی در بخش معدن. وابستگی شدید ادامه حیات صندوق به ا5

 44سازی مطابق با اصل . قرارگرفتن صندوق در لیست واگذاری خصوصی6

 ها و سهم مشارکت در معدنگذاران در پرداخت حق بیمه. پایین بودن توان مالی بیمه7

 . عدم وجود نظام اعتبارسنجی متقاصیان8

 های بالادست. تاییرات مدیریتی سریع در سازمان9

 . عدم وجود بخش خصوصی توانمند در بخش معدن10

 . کم توجهی به بخش معدن از سوی وزارت صنایع و معادن در مقایسه با بخش صنعت11

 . استفاده نادرست تسهیلات از جانب متقاضیان12

 گذاری در ایران. ریسک بالای سرمایه13
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 قانون معادن )متن قانون و تبصره یک( 31. اصلاحیه ماده 14

 فاز تحلیل محیط نیز مانند فاز قبل از نظرات خبرگان درون و برون سازمانی استفاده شده است.در 

انداز صندوق تدوین گشت که در فرآیندی مشابه آنچه که در تدوین ماموریت صورت پذیرفت، چشم

 عبارت است از:

 
 

کلان صندوق مورد بررسی گیری باشد، ابتدا جهتهای صندوق میدر فاز بعد که مرحله تدوین استراتژی

 قرار گرفت و استراتژی هدایتی تدوین گشت که عبارت است از:

 
با درنظر داشتن نتایج حاصل شده تا کنون در مرحله بعد واحدهای استراتژیک کسب و کار صندوق مورد 

 تجزیه و تحلیل قرار گرفته و تعیین گردید. این واحدها که کسب و کارهای مختلف صندوق را تعیین

 کنند عبارتند از:می
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ها های صندوق بیمه تدوین گشت که این گزارش به بیان آندر ادامه فرآیند انجام این پروژه استراتژی

پردازد. در این راستا، فصل اول این گزارش پس از بررسی مختصر ادبیات مربوطه به تبیین می

دوم پس از پردازد. فصل دنی میهای معگذاری فعالیتهای مصوب صندوق بیمه سرمایهاستراتژی

های عملیاتی، به ترسیم نقشه راه ها در قالب برنامهپرداختن به جزئیات اجرایی این استراتژی

 ها فراهم آورد.ژیپردازد تا بستر مناسبی را جهت اجرایی نمودن این استراتهای صندوق میاستراتژی

دانم از تلاش تمامی همکاران در اینجا لازم می باشد.این گزارش نتیجه یک فعالیت گروهی و منسجم می

پور و مهندس مصطفی گرامی، خصوصاً آقایان مهندس سید حسین حسینی، مهندس سیدرضا رضوی

 و قدردانی نمایم. صباغی تشکر

 

 

 زادهمهدی صحاف

 مدیر اجرایی پروژه
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وق های صنداستراتژی  :1 فصل

گااذاری بیمااه ساارمایه

 های معدنیفعالیت

 

 (ماتریس قوت، ضعف، فرصت، تهدیدSWOT) 

 و كاار و كساب بنگااه، سطوح یهایاستراتژ 

 یافهیوظ
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 های معدنیفعالیتگذاری وق بیمه سرمایههای صنداستراتژی -1

 

 مقدمه -1-1
شود، سپس با توجه به نقاط قوت، ضلاعف، فرصلات، ارائه می SWOTدر این فصل ابتدا مروری بر ماتریس 

گلاردد. در های مناسب صندوق بیان ملایهای معدنی، استراتژیگذاری فعالیتتهدید صندوق بیمه سرمایه

 ای ارائه خواهد شد.وظیفههای نهایی در سه سطح بنگاه، کسب و کار و نهایت استراتژی

 

 (1SWOTماتریس قوت، ضعف، فرصت، تهدید) -1-2
، یکی از رایج ترین و مهمتلارین ابزارهلاا در تحلیلال  SWOTماتریس قوت، ضعف، فرصت، تهدید یا همان 

 ها )در سطوح مختلف( به شمار می رود.محیط و استخراج استراتژی

گانه قوت، ضعف، فرصت و تهدید وجوه ماتریس را در همانطور که از نام این ماتریس پیداست، اجزای چهار

باشد. همانطور که در دو دسته عوامل داخلی و خارجی تشکیل می دهد. شکل بعد گویای این ماتریس می

شود که از تلاقی دو به دوی عوامل داخلی و شکل مشخص شده است، چهار ناحیه اصلی در آن تعریف می

ول برای هر ناحیه اسلاتراتژی متفلااوتی از سلاایرین پیشلانهاد ملای خارجی حاصل می گردد. به صورت معم

 گردد.

ها برهاند و وضع را کوشد خود را از دست آنشود میهنگامی که یک سازمان با تهدیدات عمده مواجه می

 ها معطوف کند.به گونه ای درآورد که بتواند بیشتر توجه خود را به بهره برداری از فرصت

هلاای موجلاود در محلایط خلاارج این است که سازمان با بهره بلارداری از فرصلات WOهای هدف استراتژی

های بسیار مناسبی وجلاود دارد بکوشد نقاط ضعف داخلی را بهبود بخشد.گاهی در خارج از سازمان فرصت

 ها استفاده کند.تواند از این فرصتولی سازمان به سبب داشتن ضعف داخلی نمی

این است که از طریق مشارکت با شرکتی که دارای  WOی اجرای استراتژی های امکان پذیر برایکی از راه

های چنین توان یا شایستگی است درصدد خریداری این نوع فناوری برآمد. راه دیگر برای اجرای استراتژی

WO ها آموزش داد.این است که افراد واجد شرایط را استخدام نمود و در زمینه فنون مورد نظر به آن 

کوشند با استفاده از نقاط قوت خلاود اثلارات ناشلای از تهدیلادات می STهای ا در اجرای استراتژیهشرکت

ها را ازبین ببرند. این بدان معنی نیست که یک شرکت قوی به نلااگزیر محیط خارج را کاهش دهند یا آن

 با تهدیداتی روبرو خواهد شد.

های رقیب به وجود می آورند و است که شرکتدر بسیاری از صنایع  تهدیدات خارجی به صورت اقداماتی 

 کوشند از محصولات ثبت شده، نوآوری ها و اختراعات شرکت )بدون اجازه( نسخه دوم تهیه نمایند.می

                                                 
1 Strength, Weakness, Opportunity & Threats 

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبرد

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

47 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنج ها،استراتژی تدوين  

3 

گیرند و هدف از اجلارای را به اجرا در می آورند حالت تدافعی به خود می WTسازمان هایی که استراتژی 

 داخلی و پرهیز از تهدیدات ناشی از محیط خارجی است.کم کردن نقاط ضعف  هااین استراتژی

شلاود باشد و با تهدیدات بسیار زیادی در محیط خارج روبرو ملایسازمانی که دارای نقاط ضعف داخلی می

در موضعی مخاطره آمیز قرار خواهد گرفت. در واقع چنین سازمانی برای بقای خود مبلاارزه خواهلاد کلارد 

هلاای دیگلار ادغلاام شلاود، اعلالان هلاای خلاود بکاهلاد در شلارکتاز فعالیتکوشد برای حفظ بقای خود می

 ورشکستگی کند یا سرانجام منحل شود.

های خارجی بهلاره کوشد از فرصتسازمان با استفاده از نقاط قوت داخلی می SOهای در اجرای استراتژی

ه بتوانند بلاا اسلاتفاده از برداری نماید. همه مدیران ترجیح می دهند سازمانشان در موقعیتی قرار بگیرد ک

های خارجی بهره برداری نمایند. معمولا سازمان ها بلارای رسلایدن بلاه چنلاین نقاط قوت داخلی از فرصت

کننلالاد تلالاا بلالادانجا برسلالاند کلالاه بتواننلالاد از اسلالاتفاده ملالای WTو یلالاا  WO  ،STهلالاای ملالاوقعیتی از اسلالاتراتژی

 استفاده نمایند. SOهای استراتژی

ها کوشد این نقاط ضعف را از بین ببرد یا آنباشد مینقاط ضعف عمده می هنگامی که یک سازمان دارای

 را به قوت تبدیل کند.

  

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبرد

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

47 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنج ها،استراتژی تدوين  

4 

 ها، نقاط قوت و نقاط ضعف(: ماتریس تهدیدات، فرصت1-1) شماره جدول

 
 

های مناسب، ابتدا کلیه عوامل تهیه و عوامل کلیدی در حلاوزه جهت تحلیل ماتریس و استخراج استراتژی

مورد نظر وارد ماتریس می شوند. سپس در هر مرحله دو عامل با هم مقایسلاه و راه حلال پیشلانهادی )در 

هلاا بلاه خبرگلاان ارائلاه و در نهایلات ن راه حل ها و استراتژیصورت وجود( ارائه می گردد. لیست تمامی ای

 های قابل اجرا انتخاب می شوند.استراتژی

های معدنی گذاری فعالیتهای صندوق بیمه سرمایهو ارائه استراتژی SWOTدر راستای تشکیل ماتریس 

 گردد:عوامل کلیدی قوت، ضعف، فرصت، و تهدید به شرح زیر ارائه می

 دینقاط قوت كلی

  وجود نیروی متخصص در بخش فنی 

 بینی ردیف بودجه و اعتبارات در بودجه دولتی برای صندوق جهت حمایت از بخش معدن پیش 

 وجود حجم قابل توجهی از مستندات فنی 

  امکان برونسپاری بخشی از امور فنی صندوق 

  9001برخورداری از استاندارد کیفیتISO  

  های بالادست در وزارتخانه و ایمیدرو و سازمانروابط مناسب مابین مدیران صندوق 

 گذاری در صندوقنهادینه شدن فرایند ارزیابی و قیمت 

  عزم مدیریت در جهت تاییر و ارتقای صندوق 

  اساسنامه منعطف صندوق 

 نقاط ضعف كلیدی

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبرد

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

47 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنج ها،استراتژی تدوين  

5 

 هلاا،نامهمهیب ینرخ فن ی)محاسبه یکار یهااز حوزه یمتخصص صندوق در برخ یروهایکمبود ن 

 یهلاا، حلاوزه-خلااص یهلاادر کانه ژهیبه و- دیجهت بازد یکارشناس فن سک،یر تیریو مد زیآنال

 و ...( دیجد یتیمامور

 یتیمامور یهاحوزه یصندوق در تمام فیضع یرساناطلاع 

 و ...( یاطلاعات یهارساختیز از،یمورد ن زاتیو تجه یکیزیف ی)فضا هارساختیبودن ز یناکاف 

 ینامطلوب ادار یبروکراس 

 یاملاهیعدم پوشش کامل ب ژهی)بو یتیمامور یهااز حوزه یو نپرداختن به برخ یعدم پوشش کاف 

 ارزش بخش معدن( رهیزنج

 هلار  یهاو روال فی( و شفاف نبودن شرح وظادیجد ی)هاتیعدم تناسب ساختار واحدها با مامور

 (سکیر تیریواحد )فقدان واحد مد

 و  سلاکیپوشش ر زانیصندوق در م یریگسخت لیفعال به دل یهاهدر حوز یامهیعدم پوشش ب

 در بخش اکتشاف( ژهی)بو ازیمورد ن نیاخذ تضام

 ( در یو ملاال یریلاگمی)تصلام یتیحلااکم اراتیلااخت ضیبدون تفو انه،یگرایتصد یهاتیانجام فعال

 صندوق یتیمامور یهاحوزه

 ارتقا، توسعه و آموزش( یبه منابع انسان یتوجه ناکاف( 

 (یرسانو اطلاع یازسجی)ن انیمشتر تیعدم توجه به رضا 

 به منظور نظارت یکاف یهارساختیعدم وجود ز لیبه دل یاحتمال بروز فساد مال 

 موارد یمتناسب با ارزش معدن در بعض هانامهمهیعدم صدور ب 

 ارزش  رهینوع مواد، زنج یدر سه حوزه لاتیتسه یدر اعطا یبندتیعدم وجود اولو 

 فرصت كلیدینقاط 

 ای )وجود منابع متعدد معدنی، های بیمهپتانسیل بالقوه بالای بخش معدن به منظور انجام فعالیت

 ها و معادن در حال تجهیز در کشور، سرمایه اولیه بالای مورد نیاز و ...(زیرساخت

 ای بخش معدنعدم حضور بخش خصوصی در زمینه خدمات بیمه 

 هاکان اعمال حاکمیت وزارت صنایع و معادن در آنوجود معادن فراوان دولتی و ام 

 گریای و تسهیلی بیمهنیازهای متنوع بخش معدن در زمینه 

 ای بصلاورت های بیملاه تجلااری در کشلاور )انجلاام فعالیلات بیملاهامکان استفاده از ظرفیت شرکت

 اتکایی(

 های معدنیگذاری در فعایتقابل کنترل بودن ریسک سرمایه 

 هاهای خارج از کشور و کم بودن تاثیر تحریمهای معدنی به تکنولوژیتوابستگی کم فعالی 

 وجود قشر تحصیل کرده کافی در بخش معدن 

  قانون معادن )تبصره دو و سه( 31اصلاحیه ماده 

 ساله کشور 20انداز درنظر گرفتن رشد قابل ملاحظه در بخش معدن با توجه به چشم 

www.Telegram.me/Commodities



  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبرد

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

47 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنج ها،استراتژی تدوين  

6 

 اری در کشورهای موسسات مالی و اعتبگسترش فعالیت 

 های معدنیسودآوری بالای برخی از فعالیت 

 نقاط تهدید كلیدی 

 ای در بخش معدنعدم وجود فرهنگ بیمه 

  هلالاا، و ایمیلالادرو )وجلالاود بروکراسلالای اداری در وزارت صلالانایع و معلالاادن، صلالانایع و معلالاادن اسلالاتان

 خارج از صندوق ( -گیریمالی و تصمیم-گلوگاههای مختلف و نقاط کنترلی 

 گاه و فرهنگ بد به بخش معدن به عنوان یک فعالیت سطح پایین در جامعهوجود ن 

 وابستگی شدید ادامه حیات صندوق به ارائه تسهیلات دولتی در بخش معدن 

 44سازی مطابق با اصل قرارگرفتن صندوق در لیست واگذاری خصوصی 

 در معدنها و سهم مشارکت گذاران در پرداخت حق بیمهپایین بودن توان مالی بیمه 

 عدم وجود نظام اعتبارسنجی متقاصیان 

 های بالادستتاییرات مدیریتی سریع در سازمان 

 عدم وجود بخش خصوصی توانمند در بخش معدن 

 کم توجهی به بخش معدن از سوی وزارت صنایع و معادن در مقایسه با بخش صنعت 

 استفاده نادرست تسهیلات از جانب متقاضیان 

  گذاری در ایرانسرمایهریسک بالای 

  قانون معادن )متن قانون و تبصره یک( 31اصلاحیه ماده 

 

به شرح آنچه که در شکل صفحه بعلاد  SWOTبا توجه به عوامل کلیدی که در فوق ذکر گردید، ماتریس 

 گردد.نشان داده شده است ارائه می
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امکان جلب حمایت. ۱ های مادی و   وجود نگاه مثبت در وزارتخانه و ایمیدرو به صندوق و 

نفعان معنوی ذی

نجام فعالیت. ٢ ع متعدد  )ای  های بیمه پتانسیل بالقوه بالای بخش معدن به منظور ا وجود مناب

یه بالای مورد   معدنی، زیرساخت ها و معادن در حال تجهیز در کشور، سرمایه اول

(نیاز و  ...

خدمات بیمه. ۳ ای بخش معدن عدم حضور بخش خصوصی در زمینه 

ها وجود معادن فراوان دولتی و امکان اعمال حاکمیت وزارت صنایع و معادن در آن. ٤

گری ای و تسهیل ی بیمه نیازهای متنوع بخش معدن در زمینه. ۵

از ظرفیت شرکت. ۶ تجاری در کشور  امکان استفاده  ای بصورت   انجام فعالیت بیمه)های بیمه 

(اتکایی

یه. ۷ های معدنی گذاری در فعایت قابل کنترل بودن ریسک سرما

ودن تاثیر تحریم های معدنی به تکنولوژی وابستگی کم فعالیت. ۸ ها های خارج از کشور و کم ب

وجود قشر تحصیل کرده کافی در بخش معدن. ٩

سه)قانون معادن  ۳۱اصلاحیه ماده . ۱٠ (تبصره دو و 

ز  درنظر گرفتن رشد قابل ملاحظه در بخش معدن با توجه به چشم. ۱۱ ساله کشور ٢٠اندا

های موسسات مالی و اعتباری در کشور گسترش فعالیت. ۱٢

از فعالیت. ۱۳ های معدنی سودآوری بالای برخی 

یازمندی پائین بودن توان علمی و فنی معدن.۱ ای،   های بیمه کاران و بالتبع عدم آگاهی از ن

یندهای کاری بهینه، و   تکنولوژی . . .های روز، فرآ

ای در بخش معدن عدم وجود فرهنگ بیمه. ٢

وجود گلوگاههای  )ها، و ایمیدرو  بروکراسی اداری در وزارت صنایع و معادن، صنایع و معادن استان. ۳

(خارج از صندوق  -گیری مالی و تصمیم-مختلف و نقاط کنترلی 

وجود نگاه و فرهنگ بد به بخش معدن به عنوان یک فعالیت سطح پایین در جامعه. ٤

ائه تسهیلات دولتی در بخش معدن. ۵ شدید ادامه حیات صندوق به ار وابستگی 

٤٤سازی مطابق با اصل  قرارگرفتن صندوق در لیست واگذاری خصوصی. ۶

ها و سهم مشارکت در معدن گذاران در پرداخت حق بیمه پایین بودن توان مالی بیمه. ۷

عدم وجود نظام اعتبارسنجی متقاصیان. ۸

های بالادست تاییرات مدیریتی سریع در سازمان. ٩

عدم وجود بخش خصوصی توانمند در بخش معدن. ۱٠

ا بخش صنعت. ۱۱ کم توجهی به بخش معدن از سوی وزارت صنایع و معادن در مقایسه ب

استفاده نادرست تسهیلات از جانب متقاضیان. ۱٢

گذاری در ایران ریسک بالای سرمایه. ۱۳

(قانون و تبصره یکمتن )قانون معادن  ۳۱اصلاحیه ماده . ۱٤

وجود نیروی متخصص در بخش فنی  . ۱

بینی ردیف بودجه و اعتبارات در بودجه دولتی برای صندوق جهت حمایت از بخش معدن   پیش. ٢

ل توجهی از مستندات فنی. ۳ وجود حجم قاب

ز امور فنی صندوق  . ٤ امکان برونسپاری بخشی ا

ز استاندارد کیفیت . ۵ ٩٠٠۱ISOبرخورداری ا

تخانه و ایمیدرو   روابط مناسب مابین مدیران صندوق و سازمان. ۶ های بالادست در وزار

ارزیابی و قیمت. ۷ گذاری در صندوق نهادینه شدن فرایند 

عزم مدیریت در جهت تاییر و ارتقای صندوق  . ۸

اساسنامه منعطف صندوق  . ٩

امه ی نرخ فنی بیمه محاسبه)های کاری  کمبود نیروهای متخصص صندوق در برخی از حوزه. ۱ الیز و مدیریت ریسک، کارشناس فنی جهت بازدید  ن های   به ویژه در کانه-ها، آن

(های ماموریتی جدید و  ، حوزه-خاص ...

های ماموریتی رسانی ضعیف صندوق در تمامی حوزه اطلاع. ٢

ودن زیرساخت. ۳ (های اطلاعاتی و  فضای فیزیکی و تجهیزات مورد نیاز، زیرساخت)ها  ناکافی ب ...

بروکراسی نامطلوب اداری. ٤

ارزش بخش معدن بویژه عدم پوشش کامل بیمه)های ماموریتی  عدم پوشش کافی و نپرداختن به برخی از حوزه. ۵ (ای زنجیره 

ا ماموریت. ۶ شفاف نبودن شرح وظایف و روال( ی جدید)ها عدم تناسب ساختار واحدها ب (فقدان واحد مدیریت ریسک)های هر واحد  و 

(بویژه در بخش اکتشاف)گیری صندوق در میزان پوشش ریسک و اخذ تضامین مورد نیاز  های فعال به دلیل سخت ای در حوزه عدم پوشش بیمه. ۷

های ماموریتی صندوق در حوزه( گیری و مالی تصمیم)گرایانه، بدون تفویض اختیارات حاکمیتی  های تصدی انجام فعالیت. ۸

(ارتقا، توسعه و آموزش)توجه ناکافی به منابع انسانی . ٩

یازسجی و اطلاع)عدم توجه به رضایت مشتریان . ۱٠ (رسانی ن

های کافی به منظور نظارت احتمال بروز فساد مالی به دلیل عدم وجود زیرساخت. ۱۱

ا ارزش معدن در بعضی موارد نامه عدم صدور بیمه. ۱٢ ها متناسب ب

اولویت. ۱۳ سه حوزه عدم وجود  های بخش معدن و منطقه جارافیایی ی نوع مواد، زنجیره ارزش فعالیت بندی در اعطای تسهیلات در 

STهای  استراتژیSOهای  استراتژی

WTهای  استراتژیWOهای  استراتژی
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 SWOTهای ماتریس استراتژی -1-3
شلارح  SWOTبا توجه به نقاط قوت، ضعف، فرصت، تهدید ارائه شده و مطابق آنچه کلاه در تشلاریح روش 

 گردد:شود ارائه میهای مناسب صندوق بصورتی که در ذیل بیان میداده شد استراتژی

هلاای موجلاود در محلایط خلاارج این است که صندوق با بهره بلارداری از فرصلات WOهای هدف استراتژی

 هلاایهای ارائه شده استراتژیها و ضعفبکوشد نقاط ضعف داخلی خود را بهبود بخشد. با توجه به فرصت

WO باشد:به شرح زیر می 

با توجه به « نامهضمانت»و « نامهبیمه»بندی خدمات ارائه شده در دو واحد کسب و کار اولویت .1

  سه معیار اصلی زیر:

 های معدنی )اکتشاف، بهره برداری، جایگاه خدمت مورد نظر در زنجیره ارزش فعالیت

  فراوری(

 نوع کانه  

 منطقه جارافیایی 

گری مشاوره و تسهیل»، «مهندسی-فنی»لازم به منظور ارائه خدمات ایجاد بسترهای  .2

  از طریق:« گذاریسرمایه

 :طراحی خدمات نوین، از قبیل  

 کاران به منظور تسهیل امر گذاران و معدنهای مشترك بین سرمایهبرگزاری نشست

  گذاریسرمایه

 ه منظور کاهش ریسک و اقتصادی در طول فرایند ارائه خدمات بهای فنیارائه مشاوره

  خسارات احتمالی

 و غیره  

 ات مورد نیاز و امضاء های بالادست و مکمل  به منظور اخذ مجوزمذاکره با سازمان

  ها جهت تسهیل فرایتدهای ارائه خدماتنامهتفاهم

 ها و نظامات اداری به منظور تحقق ماموریت صندوقبهبود و توسعه روال  .3

 ابق با ماموریت جدید شامل ایجاد واحدهای جدید، اصلاح و اصلاح ساختار سازمانی مط

های سازمانی، شرح وظایف و ... )واحدهای جدید: مدیریت ریسک، مشاوره بهبود روال

  تقویت واحد روابط عمومی( -گذاری، مشاوره خدمات فنی مهندسیسرمایه

 اسی فنی به های صندوق )مانند امور تکمیل پرونده وخدمات کارشنبرونسپاری فعالیت

  ها(سازمان صنایع و معادن استان
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  ارتقاء توان منابع انسانی صندوق .4

 گلاذاری، های مورد نیاز )از قبیل مدیریت ریسک، سرمایهجذب نیروهای مجرب در حوزه

 حقوقی، بیمه و ...( 

 های آموزشی تخصصیبرگزاری دوره  

 های کنترلی و ارزشیابی کارکناناصلاح و تقویت نظام  

 

سعی بر آن است که با استفاده از نقاط قوت صندوق اثرات ناشی از تهدیدات  STهای در اجرای استراتژی

 به شرح زیر است: STهای ها را از بین برد. استراتژیمحیط خارج را کاهش داده یا آن

  های بالادست و فعالین بخش معدنارتقاء جایگاه سازمانی و برند صندوق در بین سازمان .1

 های صلادر مذاکره با سازمان خصوصی سازی جهت خارج نمودن نام صندوق از لیست شرکت

  قانون اساسی 44اصل 

 ی:صلاح در دوحوزههای قانونی و ارائه پیشنهادات سازنده به مراجع ذیشناسایی خلاء  

 ها و جایگاه صندوق در بخش معدنفعالیت  

 موانع پیش روی فعالین حوزه معدن  

ها و سمینارها در بخش معدن، عضویت در مجامع و سندیکاها، کت در نمایشگاهشناسایی و شر .2

  تبلیاات، تقویت و بروزرسانی سایت اینترنتی و ...

 

کم کردن نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدات ناشی از محلایط خلاارجی  WTهدف از اجرای استراتژی 

 به شرح زیر است: WTهای است. استراتژی

 ها و نظامات اداری به منظور تحقق ماموریت صندوقوالبهبود و توسعه ر .1

 کرد تسهیلات توسط مشتریانهایی به منظور نظارت بر نحوه هزینهایجاد روال   

  های سیستمی صندوق در راستای تسهیل فرایندهای سازمانیتوسعه زیرساخت .2

 سازی سیستمطراحی و پیاده( های اطلاعاتیMIS, IS, CRM, …)  

  سازی سیستم اتوماسیون اداری تحت وبپیادهطراحی و  
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هلاای خلاارجی سعی برآن است تا با استفاده از نقاط قوت داخلی، از فرصلات SOهای در اجرای استراتژی

 به شرح زیر است: SOهای بهره برداری شود. استراتژی

 های معدنیای در زنجیره ارزش فعالیتنامهای و ضمانتتکمیل خدمات بیمه .1

  ای با های بیمهای از طریق برونسپاری بخشی از خدمات به شرکتخدمات بیمهگسترش

  رویکرد بیمه اتکایی

 سازی معدنی آمادهسنجی و مطالعات اولیه به منظور ارائه بیمه مرحلهامکان  

 سنجی و مطالعات اولیه به منظور ارائه بیمه ماشینامکان( آلات و تجهیزاتCPM)  

 

  های معدنیمنظور ارتقاء سطح حمایت از فعالیتتوسعه توان مالی به  .2

  ها و موسسات مالی به منظور ارائه تسهیلات مورد نیاز بخش مذاکره و رایزنی با بانک

  سازی(معدن )از قبیل وام آماده

  قانون معادن  31تحقق کامل منابع مالی دولتی تخصیص یافته به صندوق بر اساس ماده

  (1389)مصوب سال 

 اری منابع مالی صندوق در چارچوب اختیارات اساسنامهگذسرمایه  
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 ایهای سطوح بنگاه، كسب و كار و وظیفهاستراتژی -1-4
ای جهت دستیابی به اهداف بلند مدت و در نهایت تحقق ماموریت سازمانی اسلات. استراتژی طرح و نقشه

های استفاده بهینه کرده، ضعفهای محیطی ها از فرصتدر این مسیر تلاش بر این است تا با تکیه بر قوت

نفعلاان جللاب داخلی را پوشش داده و از تهدیدهای محیطی پرهیز نموده، بطوریکه رضایت مشتریان و ذی

های هر سازمان را های هر سازمان، استراتژیشود. با وجود منحصر به فرد بودن ماموریت، اهداف و فعالیت

 توان در سه سطح کلی زیر بیان نمود:می

 های سطح بنگاهژیاسترات .1

 های سطح کسب و کاراستراتژی .2

 ایهای سطح وظیفهاستراتژی .3

انداز و ماموریت و عوامل محیطی و داخلی آن برای تعیین استراتژی در سطح بنگاه صندوق بایستی چشم

هلاایی برررسلای و انتخلااب ها اهداف بلندمدت تنظیم شده و استراتژیدر نظر گرفته شوند و متناسب با آن

انلاداز و ماموریلات د که موفقیت صندوق را به ارماان آورد. در سطح کسب و کار نیز با توجه به چشلامشون

اند و با در نظر داشلاتن عواملال هایی که برای سطح کل صندوق انتخاب شدهکلی و همچنین به استراتژی

کلی صندوق منجر شوند که در قالب استراتژی هایی تعیین میداخلی و خارجی واحد مورد نظر، استراتژی

ای نیز به همین شلاکل و بلاا توجلاه بلاه ملاواردی کلاه در به موفقیت واحد مورد نظر گردد. در سطح وظیفه

شوند کلاه باعلاث هایی تدوین میسطوح بالا تعیین شده اند و با در نظر داشتن عوامل آن سطح، استراتژی

 دیگر شود. ای از یک طرف و واحد تجاری کسب و کار از طرف موفقیت واحد وظیفه

 گردد.های صندوق در سه سطح بیان شده در فوق ارائه میدر ادامه استراتژی

 های سطح بنگاهاستراتژی -1-4-1

 به صورت کلی استراتژی بنگاه به سه مسئله اصلی فراروی سازمان می پردازد:

 گیری کلان سازمان به سمت رشد، ثبات و یا کاهش )استراتژی هدایتی(.جهت .4

هلاا از طریلاق خدمات/محصلاولات و واحلادهای یا بازارهایی کلاه سلاازمان در آنهای فعالیتی حوزه .5

 پردازد )استراتژی پورتفولیو(.استراتژیک، به فعالیت می

گیلاری از ها، انتقلاال منلاابع و بهلارهشیوه مورد استفاده مدیران شرکت در هماهنگ کردن فعالیت .6

سلاازمان )اسلاتراتژی  1کلاارمنابع موجود در خدمات/محصولات و واحلادهای اسلاتراتژیک کسلاب و 

 سرپرستی(

                                                 
1 Strategic Business Unit 
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هایی است کلاه بلاه کلال جریلاان ملاالی و های کلان یک سازمان دربرگیرنده تصمیمبر این اساس استراتژی

دیگر منابع شرکت )ازقبیل منابع انسلاانی، تکنولوژیلاک و...( کلاه بلاین سلاتاد و ملادیریت ارشلاد سلاازمان و 

 د.گردشود، مربوط میواحدهای استراتژیک آن مبادله می

از آنجا که تمامی واحدهای یک شرکت باید از یک استراتژی واحد در سطح کلان پیروی کنند تا موقعیت 

خواهد رشد کند یلاا وضلاعیت خلاود را در و جایگاهش را تحکیم بخشد، هر شرکتی باید در مورد اینکه می

تصلامیم در حلاوزه  ها داشته باشد، تصمیم گیری نمایلاد. ایلانثبات حفظ کند و یا حتی کاهش در فعالیت

 گردد.استراتژی هدایتی اتخاذ می

 باشد:همانگونه که در گزارشات قبلی بیان گردید استراتژی هدایتی صندوق به شرح زیر می

های ای در زنجیره ارزش فعالیتگری و تكمیل خدمات بیمهسازی خدمات تسهیلظرفیت»

 «معدنی

هلاا از های فعالیتی یا بازارهایی که سازمان در آنحوزه بههانطور که در فوق ذکر شد، استراتژی پورتفولیو 

 یواحلالادها توجلالاه دارد. للالاذا پلالاردازدطریلالاق خدمات/محصلالاولات و واحلالادهای اسلالاتراتژیک، بلالاه فعالیلالات می

 عبارتند از: یمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیکسب وکار صندوق ب کیاستراتژ

 یامهیب خدمات 

 نامهضمانت خدمات 

 یمهندسیفن خدمات 

 یگذارهیدر امر سرما یگرلیو تسه یامشاوره خدمات 

 های سطح كسب و كاراستراتژی -1-4-2

استراتژی کسب و کار بر بهبود موقعیت رقابتی خدمات ارائه شده سلاازمان در یلاک بخلاش از بلاازار هلادف 

دهد که یک سازمان چطور باید در یک صنعت خاص رقابت یا تاکید دارد. استراتژی کسب و کار نشان می

 باشند:های سطح کسب وکار به شرح زیر میاری کند. استراتژیهمک

  های معدنیای در زنجیره ارزش فعالیتنامهای و ضمانتتکمیل خدمات بیمه .1

با توجه به « نامهضمانت»و « نامهبیمه»بندی خدمات ارائه شده در دو واحد کسب و کار اولویت .2

  سه معیار اصلی زیر:

  هلاای معلادنی )اکتشلااف، بهلاره بلارداری، زنجیلاره ارزش فعالیلاتجایگاه خدمت مورد نظلار در

  فراوری(

 )نوع کانه )مواد معدنی  

 منطقه جارافیایی  
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گری و مشاوره و تسهیل»، «مهندسی-فنی»ایجاد بسترهای لازم به منظور ارائه خدمات  .3

 « گذاریسرمایه

  طراحی خدمات نوین، از طریق: .1

o کاران به منظور تسهیل امر اران و معدنگذهای مشترك بین سرمایهبرگزاری نشست

  گذاریسرمایه

o اقتصادی در طول فراینلاد ارائلاه خلادمات بلاه منظلاور کلااهش -های فنیارائه مشاوره

  ریسک و خسارات احتمالی

o و غیره  

ات ملاورد نیلااز و امضلااء هلاای بالادسلات و مکملال  بلاه منظلاور اخلاذ مجلاوزمذاکره با سازمان .2

  فرایتدهای ارائه خدماتها جهت تسهیل نامهتفاهم

 ایهای سطح وظیفهاستراتژی -1-4-3

های کل شرکت و ی یک حوزه کاری برای کسب اهداف و استراتژای نگرش مورد استفادهاستراتژی وظیفه

وری منابع است. این استراتژی به توسعه و تقویت یک اسلاتراتژی کسب و کار از طریق حداکثر کردن بهره

ای مطلاابق یله سازمان بتواند به مزیلات رقلاابتی دسلات یابلاد. اسلاتراتژی وظیفلاهپردازد تا بدین وسبارز می

های ایجاد، بهبود و ارتقای هر حوزه در قالب های عملکردی سازمان می پردازد و راهنامگذاری آن، به حوزه

ها در راسلاتای در ایلان خصلاوص لازم اسلات تلاا ایلان اسلاتراتژی گلاردد.های مشخص تلادوین میاستراتژی

ها در در گرو همسویی با حرکت کلی های کلان و سازمانی باشند. چراکه اثربخشی این استراتژیاستراتژی

 سازمان در جهت موردنظر است.

ای های وظیفههای بلندمدت کلان سازمانی در حوزهتری نسبت به استراتژیهای کوتاه مدتمعمولا برنامه

تر دربلااره چگونلاه اداره طریق تأمین جزئیلاات مشلاخصها از تدوین می شوند. به بیان دیگر، این استراتژی

هلاای حوزه. سلاازندهای اصلی را روشلان ملایای در آینده نزدیک، استراتژیهای کلیدی وظیفهکردن حوزه

گردد. با این وجود در ادبیات موضلاوعی، های هر سازمان تعیین میای بسته به شرایط و نوع فعالیتوظیفه

 توان به این موارد اشاره نمود:ها میشده است که در میان آن هایی به طور خاص اشارهحوزه

  منابع انسانی  •

  ITمنابع اطلاعاتی و   •

  سیستم ها و روش ها •

  مالی   •

  تأمین تدارك  •

 بازاریابی   •
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ای در یک سازمان به طور مشخص به یک شرط کلیدی باید توجه نملاود و های وظیفهجهت انتخاب حوزه

از سلاوی دیگلار  با بهره گیری از منابع سلاازمان. "اثرگذاری و فراگیری در کل سازمان"آن عبارت است از 

یابی، بلاازبینی، ایجلااد، تاییلار جهت تدوین استراتژی لازم است تا آن حوزه نیازمند یکی از عوامل عارضلاه

حلادهای جهت و یا بهبود باشد تا بتوان در آن به ارائلاه راه )اسلاتراتژی( پرداخلات. بلارای هریلاک از زیلار وا

کنند و احتمال دستیابی بلاه هایی را که از استراتژی اصلی حمایت میای فعالیتصندوق، استراتژی وظیفه

با توجه به توضیحات فوق و موارد  نماید.دهند، تعیین کرده و هماهنگ میهای سالیانه را افزایش میهدف

 باشد:ندوق به شرح زیر میای مورد بررسی در صهای سطح وظیفهبررسی شده در صندوق استراتژی

 استراتژی مالی •

  استراتژی سیستم ها و روش ها •

  استراتژی نیروی انسانی •

  استراتژی بازاریابی •

 های مذکور در ذیل بیان شده است:های هر یک از حوزهاستراتژی

 استراتژی مالی -1-4-3-1

 های معدنیتوسعه توان مالی به منظور ارتقاء سطح حمایت از فعالیت  

  سیستم ها و روش هااستراتژی  -1-4-3-2

 ها و نظامات اداری به منظور تحقق ماموریت صندوقبهبود و توسعه روال  

 های سیستمی صندوق در راستای تسهیل فرایندهای سازمانیتوسعه زیرساخت  

 استراتژی نیروی انسانی -1-4-3-3

 ارتقاء توان منابع انسانی صندوق  

 استراتژی  بازاریابی -1-4-3-4

  های بالادست و فعالین بخش معدنصندوق در بین سازمانارتقاء جایگاه سازمانی و برند  

های معدنی ارائلاه گذاری فعالیتدر فصل بعد مدل تدوین برنامه عملیاتی و نقشه راه صندوق بیمه سرمایه

 خواهد شد.
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ماادل تاادوین برنامااه   :2 فصل

 ماهیصندوق بعملیاتی 

 یگااااذارهیساااارما

 یمعدن یهاتیفعال

 

 سازی استراتژیهای پیادهمروری بر مدل 

 صاندوق بیماه  مدل تدوین برناماه عملیااتی

 های معدنیگذاری فعالیتسرمایه
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گذاری مدل تدوین برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه -2

 های معدنیفعالیت
 

 مقدمه -2-1
پذیرد. سپس سازی استراتژی در ادبیات موضوع صورت میهای پیادهمروری بر مدلدر این فصل ابتدا  

 گردد.های اجرائی تدوین برنامه عملیاتی صندوق بیان میمدل منتخب و گام

 

 سازی استراتژیهای پیادهمدل ی برمرور -2-2
گرفته است. در حوزۀ تراتژی صورتسازی اسمطالعات زیادی در زمینۀ تدوین استراتژی و همچنین پیاده

 سازی و اجرای استراتژی به صورت تئوری صورتتری نسبت به پیادههای جامعتدوین استراتژی فعالیت

 گرفته است، چرا که تصور بر این بوده که ریشۀ تمام مشکلات در زمینۀ تدوین استراتژی است. این در

ها مشکلی در تدوین ها و سازمانبسیاری از شرکتدهد که در حالی است که مطالعات اخیر نشان می

 عنوان مثالاند. بهشدهها با شکست مواجه استراتژی و محتوای آن وجود نداشته و علیرغم آن استراتژی

Ghoshal و Barlett (1987) در تمام موارد»ها های مورد مطالعه آنکنند که در تمام سازمانعنوان می 

افتاد که دانستند که چه باید بکنند ولی مشکلات و مسائلی در عمل اتفاق میمی)بدون استثناء( همه 

Miller  (2002 ) و از همین روست که«. کردها را در دستیابی به تاییرات مورد نظر دچار مشکل میآن

های جدید خود دچار شکست درصد استراتژی 70از  سازی بیشها در پیادهسازمان»کند بیان می

 «.دشونمی

توجهات علمی در مدیریت استراتژیک از تدوین استراتژی  ،با توجه به این مباحث و مشکلات بوجود آمده

 به اجرای آن معطوف و تحقیقات وسیعی در این زمینه آغاز گردید.

یافته است که مبنای فرآیند تدوین قرار  ها و ابزارهای مختلفی توسعهدر حوزۀ تدوین استراتژی مدل

های سازی استراتژی پیشنهاد شده غالباً مدلهای ارائه شده که برای فرآیند پیادهما مدلگیرد. امی

 است.  کارگیری آنها توسعه نیافتهمفهومی بوده که ابزارهای لازم برای به

Alexander شود، عدم سازی مییکی از دلایل مهمی که منجر به شکست فرآیند پیاده»کند بیان می

دهی و عملیاتی کردن شده به منظور جهتهای نظری قطعی و اجرادسترسی مدیران اجرایی به مدل

ان توسازی باشد نمیباشد. بدون داشتن مدلی مناسب که بیانگر عوامل کلیدی فرآیند پیادهها میفعالیت

های نیازی اساسی به مدل»گوید ( می1999)  Nobleها به نحو مطلوب را دارا بود.انتظار تحقق استراتژی

 «.سازی استراتژی وجود داردکامل، جزئی و مفهومی در زمینۀ پیاده

 سازی استراتژی مورد بررسی قرار خواهند گرفت. های پیادهدر این قسمت تعدادی از مدل
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 های ابتداییمدل -2-2-1

Waterman ( مدلی ارائه نمودند که بر اساس آن پیاده1980و همکارانش ) سازی مؤثر استراتژی به

 شود. این عوامل عبارتند از:دخیل کردن و ایجاد ارتباط بین هفت عامل کلیدی مربوط می

  استراتژی 

  ساختار 

 هاسیستم 

  1شیوه 

 پرسنل 

 هامهارت 

  اهداف 

ای عملی در اند ولی نمونهرا تعریف و آنها را مورد بررسی قرار داده تک عوامل فوقاگر چه این محققان تک

که ها بر هم ارائه نکرده و همچنین بحثی در خصوص اینمورد ارتباط میان این عوامل و تأثیرات آن

 اند.میان نیاوردهگردد بهها میچگونه ارتباط میان این عوامل باعث عملی شدن استراتژی

، Galbraith( و 1986) Joice، و Stonich (1982 ،)Herbiniakگری نیز توسط های مفهومی دیمدل

Kazanjian (1986 و )Reed  وBuckley (1988) ای از ارائه گردیده است که همگی شامل مجموعه

 است.ها تعریف نشده عوامل مجزا از هم بوده و ارتباطات قوی و معناداری میان آن

سازی استراتژی و در حوزه مدیریت هایی هستند که در بحث پیادهچهارچوبها جزو اولین این مدل

از آنکه بر مشاهدات عینی استوار باشد بر مبنای مباحث  اند و تمرکز آنها نیز بیشاستراتژیک مطرح شده

کند. به عنوان ها آشکار میهای بیشتری را میان آنها شباهتتر این مدلباشد. تحلیل دقیقنظری می

ها عوامل تدوین استراتژی، ساختار سازمانی، فرهنگ، نیروی انسانی، ارتباطات، کنترل و ثال تمام مدلم

 گیرند.ها را در بر میخروجی

( و 1996) Dessو  Alexander (1991) ،Judson (1995 ،)Miller های دیگری نیز که توسطدر مدل

Tomspson (1999ارائه شده، عوامل مشابهی در نظر گرف ).ته شده است 

 

 Hrebiniak مدل  -2-2-2

Hrebiniak (1992( با توجه به تحقیقات پیشین خود و همکارش )Hrebiniak   وJoyce( ،1984 یک)

 کند که در شکل زیر نشان داده شده است.ها پیشنهاد میسازی استراتژیمدل مفهومی به منظور پیاده

                                                 
1 . Style 
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 Hrebiniak -1992مدل   (:1-2) شماره شكل

( به corporateسازی استراتژی بنگاه اقتصادی، ابتدا استراتژی بنگاه اقتصادی )پیادهدر این مدل برای 

شود و ساختار سازمان مورد نیاز مدت شکسته میاستراتژی واحدهای کسب و کار و اهداف عملیاتی کوتاه

د. شوگیرد و یکپارچگی فیمابین واحدهای کسب و کار ایجاد میدر سطح بنگاه بر این اساس شکل می

ها و اهداف سازی استراتژی واحدهای کسب و کار، بررسی هر یک از این استراتژیسپس جهت پیاده

ها و سازی سوی دیگر ساختار واحد کسب و کار جهت اجرای استراتژیعملیاتی کوتاه مدت جهت پیاده

نگاه اقتصادی گیرد و در عین حال هماهنگی نیز با ساختار کلی بدستیابی به اهداف کوتاه مدت شکل می

پذیرد. همانطور که در شکل زیر نشان داده شده است، در مدل وی چهار عامل ذیل عوامل انجام می

 باشند. محیطی حاکم بر فرآیند می

 رهبری 

 سازمانی فرهنگ 

 قدرت و تاثیرگذاری 

 مدیریت تاییرات 

Corporate 
 

Structure/Integration 

Incentives 

 and Controls 

Corporate 

Strategy 

Business 
 

Structure/Integration 

Business Strategy 

and Short-Term 

Operating Objectives 
Strategy 
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 تحت اثر عوامل محیطی  Hrebiniakمدل  (:2-2) شماره شكل

شوند: نکته قابل ذکر در این مدل که این مجموعه در کنار یکدیگر منجر به نتایج اجرایی و عملیاتی می

باشد و هرچند به این است که مدل فوق مهندسی بوده و بسیار مناسب در سطح بنگاه اقتصادی می

 به خوبی پرداخته است. سازی استراتژیمدل خود نپرداخته، اما به ارتباط عناصر اصلی در پیاده جزئیات

 Hoshin Kanriمدل   -2-2-3

در  های مختلفبه صورت Hoshin Kanriاصطلاح باشد. زادگاه این مدل مفهومی در کشور ژاپن می

ی دقیق آن نزدیک شوند. از ترجمه شده و سعی بر این بوده است که در ترجمه به معنا ادبیات لاتین

 »، «2مشیسازی بر مبنای خطپیاده»، «1مشلالالایخط بر مبنایمدیریت » میان عبارات ترجمه شده

 برمبنایمدیریت »)در این گزارش از عبارت  از تواتر بیشتری برخوردارند «3هوشینریزی برنامه

مند به رویکردی نظام توانمیرا « مشلالالایخط برمبنایمدیریت ». شود(استفاده می« مشلالالایخط

 ها در هرم مدیریتمشیاهداف وخطدر این شیوه  ست.ناددر فرآیندهای اصلی کسب و کار  تحولمدیریت 

، اهداف و هامشیمشی به خطدر هر سطح، خط و شوندپایین انتشار داده می توسعه داده شده و تا سطوح

مشی، مدیریت ارشد، به تنظیم آرمان یند انتشار خطدر آغاز فرآ شود.های سطح بعدی تفسیر میفعالیت

تر، مدیران و کارکنان سطح کلان و اهداف سالانه شرکت می پردازد. در سطوح پایین هایمشیکلی و خط
                                                 
1 . policy management 
2 . policy Deployment 
3 . Hoshin Planning 

Implementation Model 

 

Power and Influence 

Leadership Organizational 

Culture 

Change Management 

Execution Results 
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پردازند و برای دستیابی به آن سال میاستراتژی و منابع و کمی با مشارکت هم به تعریف اهلالاداف 

کنند. همچنین آنان، برای نشان دادن اینکه به اهدافشان با ا تهیه میاهدافشان جزئیات طرح اجرایی ر

که  تر استازطریق مدیریت رده بالاورزند. ص مبادرت مییلالاابنلالاد، به تعریف شاخموفقیت دست ملالای

مطابق با الزامات  آنهاگذاری شده هدف هایطرحیابند که اطمینان می یافراد در سطوح پایین مدیریت

هلالاای معملاول، صورت . همچنین برای تعیین پیشرفت و نیز آغاز اقدامات اصلاحی، بازنگلالاریخیراست یا 

در دو سطح  اینست که این مدل« مشلالالایخط برمبنایمدیریت »نکته قابل توجه در مورد  می پذیرد.

ه شده در شکل زیر شمای کلی این مدل نشان داد .تواند مبنای عمل قرار گیردمی اجراییو  راهبردی

 است.

 
 Hoshin Kanriمدل  (:3-2) شماره شكل

 

سازی و ارزیابی و پیادههمچنان که مشخص است این مدل به صورت کلی به پیوند میان تدوین استراتژی،

اتژیک نیز بکاررود. هرچند که این عنوان الگوی کلی از مدیریت استر تواند بهپردازد و میارائه بازخور می

 کند.مدل نیز مفهومی بوده و جزئیات را به مخاطبین واگذار می

 

 1(BSCمدل كارت امتیازی متوازن )   -2-2-4

های مقالات متعددی در نشریات مدیریت اروپا و آمریکا در مورد ناکارآمدی روش ،1980در اواخر دهه 

، تحقیقی توسط انجمن ملی حسابداران آمریکا 1987ل ارزیابی عملکرد شرکتها منتشر می شد. در سا

(NAA)  و موسسهCAM-I  مدیر اجرایی  64مدیر مالی و  260درصداز مجموع  60نشان داد که

                                                 
1 .  Balanced Score Card 
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شرکتهای آمریکایی از سیستم ارزیابی عملکرد شرکت خود ناراضی بودند سیستم های سنتی ارزیابی 

ها بودند. در  مور مالی شرکتها مسئول انجام این ارزیابیهای مالی بوده و اعملکرد عمدتاً متکی بر سنجه

چرا که مزیت عصر اقتصاد صنعتی معیارهای مالی شاخصهای خوبی برای سنجش موفقیت شرکتها بودند، 

های رقابتی آن عصر عمدتاً مبتنی بر کاهش بهای تمام شده ناشی از صرفه مقیاس و تولید انبوه بود. 

اقتصادی و مسائل کسب و کار در آستانه قرن بیست و یکم، اتکای شرکتها به پیچیده تر شدن مناسبات 

سنجه های مالی برای ارزیابی عملکرد و نشان دادن نقاط قوت و ضعف آنها، کم رنگ شد و نارسایی 

  سنجش های مالی صرف بیش از پیش نمایان گردید:

 ،های مشهود ها فقط متکی به داراییفعالیتهای ارزش آفرین سازمان در عصر اقتصاد مبتنی بر دانش

کیفیت محصولات و روابط با مشتریان و تأمین کنندگان،  آنها نیست. امروزه دانش و قابلیت کارکنان،

دارایی هایی به مراتب ارزشمندتر از دارایی های فیزیکی  فناوری اطلاعات و فرهنگ سازمانی، خدمات،

ن دارائیهای نامشهود قدرت اصلی ارزش آفرینی آنها را رقم اند و توانمندی سازمانها در بکارگیری ای

می زند و سنجش های مبتنی بر سنجه های مالی توانایی ارزیابی این دارئیهای نامشهود و انعکاس 

 تأثیر آنها بر موفقیت سازمانها را ندارند.

 ،ویدادهای تاریخی و نشان دهنده ر در زمینه هایی که قادر به ارزیابی آنها هستند، سنجه های مالی

گذشته اند. آنها خلاصه ای از فعالیتهای سازمان را در دوره های گذشته ارائه می دهند. صورتهای 

مالی و ارقام مندرج در آنها تلاش می کنند تا نتایج عملکرد گذشته شرکت را نشان دهند ولی همه ما 

سالانه به هیچ وجه دلیلی بر تداوم شش ماهه و یا حتی  می دانیم که بهترین نتایج عملکرد ماهانه،

 این نتایج در آینده نیست.

 ،وزن بیش از حدی به سود و زیان کوتاه مدت شرکت  ارزیابیهای عملکرد مبتنی بر سنجه های مالی

داده و عوامل موثر بر ارقام سود را عمده می کنند. در این راستا همه اقدامات مربوط به کاهش هزینه 

ا مثبت ارزیابی می شوند در حالیکه بسیاری از این کاهش هزینه ها مانند کاهش ها و افزایش درآمده

برنامه های آموزشی کارکنان و توقف فعالیتهای تحقیق و توسعه اگر چه سود شرکت را افزایش می 

دهند ولی موجب از دست دادن موقعیت رقابتی شرکت شده و سود بلند مدت آن را به مخاطره 

ر که افزایش بعضی از اقلام درآمد ممکن است به قیمت از دست دادن وفاداری اندازند. همانطومی

 مشتریان در دراز مدت تمام شود.

  گزارشهای مالی اصولاً در طبیعت خود نشان دهنده خلاصه و سر جمع عملیات و فعالیتهای یک

ر این گزارشها د تجمیع در بسیاری از موارد به اندازه ای است که اطلاعات مندرج دحسازمان اند. 

برای تصمیم گیری سطوح خاصی از مدیران و کارکنان، غیر قابل استفاده است. کارکنان در همه 

سطوح سازمان نیازمند اطلاعات عملکرد خود هستند به نحوی که این اطلاعات با فعالیتهای روزمره 

 آنها ارتباط پیدا کند.

  فقط قادر به انعکاس عملکرد واحدها و صورتهای مالی سنتی حتی در سطوح بسیار پیشرفته خود
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بخشهای مختلف یک سازمان اند که از تجمیع آنها عملکرد کل سازمان بدست می آید. این صورتهای 

مالی معمولاً قادر به انعکاس اثرات ناشی از همکاریها بین واحدهای مختلف وظیفه ای نیستند. امروزه 

و  (Cross Functional)مکاریهای بین وظیفه ای بیشتر فعالیتهای ارزش آفرین سازمانها حاصل ه

ارائه راه حلهای یکپارچه به مشتریان و ذینفعان است. سیستمهای سنجش مالی سنتی قادر به 

 محاسبه ارزش واقعی و یا بهای تمام شده این همکاریها و روابط نیستند.

 ،ارزیابی عملکرد که عمدتاً بر  روشهای سنتی با توجه به محدودیت هایی که به برخی از آنها اشاره شد

نه تنها در انعکاس کامل دلایل توفیق و یا عدم توفیق شرکتها کفایت  سنجه های مالی استوار بودند،

بلکه ارتباطی منطقی و علت و معلولی بین عوامل محرکه توفیق و دستاوردهای  لازم را نداشتند،

از برنامه های مدیریت بالاخص برنامه های حاصله نیز برقرار نمی کردند و از این رو در حمایت 

 استراتژیک سازمان ناتوان بودند.

، رابرت کاپلان استاد دانشکده بازرگانی دانشگاه هاروارد باتفاق دیوید نورتون که در 1990در اوائل دهه 

بود، طرحی تحقیقاتی را به  KPMGآن زمان مدیر یک شرکت تحقیقاتی وابسته به موسسه مشاوره ای 

ور بررسی علل توفیق دوازده شرکت برتر آمریکایی و مطالعه روشهای ارزشهای ارزیابی عملکرد در این منظ

 غاز کردند.شرکتها آ

هایی که )سنجه Measures That Drive Performanceحاصل این تحقیق در مقاله ای تحت عنوان 

منتشر شد. در این  Harvard Business Reviewدر نشریه  1992محرکه های عملکرداند(، در ژانویه 

مقاله اشاره شده بود که شرکتهای موفق برای ارزیابی عملکرد خود فقط به سنجه های مالی متکی 

و یادگیری و رشد نیز  نیستند بلکه عملکرد خود را از سه منظر دیگر یعنی مشتری، فرایندهای داخلی،

ون اعلام کردند که برای انجام یک ارزیابی کامل مورد ارزیابی قرار می دهند. به این ترتیب کاپلان و نورت

مورد ارزیابی قرار  (Perspective)از عملکرد سازمان می بایست این عملکرد از چهار زاویه دید یا منظر 

 گیرد.

 .(Financial Perspective)منظر مالی  .5

 .(Customer Perspective)منظر مشتری  .6

 .(Internal Processes Perspective)منظر فرایندهای داخلی  .7

 .(Learning & Growth Perspective)منظر یادگیری و رشد  .8

 

های کاپلان و نورتون موید این واقعیت بود که شرکتهای موفق، در هر یک از این چهار منظر، اهداف یافته

(Objectives) ،سنجه هایی  خود را تعیین و برای ارزیابی توفیق در این اهداف در هر منظر(Measures) 

برای دوره های ارزیابی مورد نظر،  (Targets)انتخاب کرده و اهداف کمی هر یک از این سنجه ها را 

جهت تحقیق این اهداف را برنامه ریزی  (Initiatives)تعیین می کنند، سپس اقدامات و ابتکارات اجرایی 

جه های این چهار منظر و به مورد اجرا می گذارند. کاپلان و نورتون متوجه شدند که بین اهداف و سن

 نوعی رابطه علت و معلولی وجود دارد که آنها را به یکدیگر ارتباط می دهد:
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برای کسب دستاوردهای مالی )در منظر مالی( می بایست برای مشتریان خود ارزش آفرینی کنیم )در 

یابیم و آنها را با منظر مشتری( و اینکار عملی نخواهد بود مگر اینکه در فرایندهای عملیاتی خود برتری 

خواسته های مشتریانمان منطبق سازیم )منظر فرایندهای داخلی( و کسب برتری عملیاتی و ایجاد 

فرایندهای ارزش آفرین، امکان پذیر نیست مگر اینکه فضای کاری مناسب را بری کارکنان ایجاد و نوآوری 

رابطه علت و  زیرگیری و رشد(. شکل و خلاقیت و یادگیری و رشد را در سازمان تقویت کنیم )منظر یاد

 معلولی موجود در این چهار منظر را نشان می دهد.

 

 
 علت و معلولی در چهار منظر ارزیابی متوازنرابطه  (:4-2) شماره شكل

 یا روش ارزیابی متوازن نامیدند. Balanced Scorecardکاپلان و نورتون این روش ارزیابی عملکرد را 

روش ارزیابی طی چهار سال پس از انتشار اولین مقاله در این زمینه، تعدادی از سازمانها و شرکتها، 

متوازن را با استفاده از کمکهای مشورتی کاپلان و نورون پیاده کردند و به نتایج موفقیت آمیز سریعی 

دست یافتند. این سازمانها از این روش نه تنها برای ارزیابی عملکرد بلکه به عنوان ابزاری جهت کنترل 

 استفاده کردند. نحوه اجرای استراتژیهای خود،

رتون متوجه شدند که این سازمانها از معیارهای ارزیابی متوازن جهت برقراری ارتباط و انتقال کاپلان و نو

استراتژیهای خود در سرتاسر سازمان استفاده می کنند. آنها تجربیات خود در ارائه مشاوره به این سازمانها 

راتی دانشکده خلاصه کرده و توسط موسسه انتشا Balanced Scorecardرا در کتابی تحت عنوان 

رزیابی متوازن نه تنها به امنتشر ساختند. و به این ترتیب روش  1996بازرگانی دانشگاه هاروارد، در سال 

استراتژی به جامعه  سازیپیادهعنوان یک ابزار نیرومند برای ارزیابی عملکرد بلکه به عنوان ابزاری جهت 

 مدیریت معرفی گردید.

 

افزایش درآمد، افزایش سود و بهبود نتایج 

 مالی

ایجاد ارزش برای مشتریان با ارائه محصولات 

 و خدمات مورد نظر با قیمت مناسب

بهبود در فرآیندهای عملیاتی به منظور ارتقا 

 ایجاد تمایز در محصولات و خدمات کیفیت و

 ایجاد فضای مناسب برای نوآوری و خلاقیت

 منظر مالی

 منظر مشتری

 منظر فرآیندهای داخلی

 منظر یادگیری و رشد
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 یك سیستم ارزیابی عملكردروش ارزیابی متوازن به عنوان  -2-2-4-1

گفتیم که سنجه های مالی شاخص های خوبی برای انعکاس رخدادهای گذشته اند ولی در نشان دادن 

عوامل و محرکه های واقعی ارزش آفرینی در سازمانهای مروزی یعنی دارایی های نامشهودی نظیر دانش 

اکافی و ناکارآمدند. سنجه های مالی را و قابلیت کارکنان، شبکه های اطلاعاتی و روابط با مشتریان، ن

 می نامند. (Lag Indicators)شاخصهای تابع یا پیامد 

آنها نتایج اقدامات گذشته را نشان می دهند. روش ارزیابی متوازن ضمن حفظ این شاخصهای تابع یا 

را نیز  (Lead Indicators)شاخصهای مربوط به محرکه های عملکرد آینده یعنی شاخصهای هادی  پیامد،

سنجه های هادی و تابع براساس چشم انداز و استراتژی  مد نظر قرار می دهد. در روش ارزیابی متوازن،

 نشان داده شده است. (1-5)شوند. مدل عمومی روش ارزیابی متوازن در شکل سازمان تعیین می

ارزیابی را تشکیل می دهد. ، چشم انداز و استراتژی هسته مرکزی این روش شودهمانگونه که مشاهده می

چشم انداز و استراتژی سازمان را به اهداف کلی،  روش ارزیابی متوازن،با استفاده از این چارچوب، 

 ترجمه می کند. ای مربوط، اهداف کمی و برنامه ها و ابتکارات اجرایی جهت تحقق آنها،سنجه

 

 
 مدل ارزیابی متوازن (:5-2) شماره شكل

 

 منظرهای روش ارزیابی متوازن -2-2-4-2

که در  Balanced Scorecardدر مدل عمومی ارائه شده توسط کاپلان و نورتون در کتاب اول آنها یعنی 

و  فرایندهای داخلی، منتشر شد، برای ارزیابی عملکرد سازمانها چهار منظر مالی، مشتری، 1996سال 

پیشنهاد شد. بسیاری از نویسندگانی که از آن زمان تاکنون در این زمینه مطلب نوشته  د،یادگیری و رش
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این منظرهای چهارگانه را به عنوان عناصری غیر قابل تاییر در ارزیابی متوازن تلقی کرده اند در  اند،

زه های توجه حالیکه امروزه ثابت شده است که تعداد این منظرها می تواند با توجه به مضامین و حو

مسائل  سازمان در رابطه با تحقق استراتژی، متفاوت باشد. بسیاری از سازمانها به فناوری، نیروی انسانی،

محیطی و ذینفعان دیگری مانند تأمین کنندگان مواد اولیه به حدی اهمیت قائل اند که تحقق استراتژی 

 .دهند خود را از منظر این عوامل نیز مورد ارزیابی قرار می

در مدل ارزیابی متوازن خود، استراتژی را از منظرهای  ی و غیر انتفاعی،تسازمانهای دول علاوه بر این،

 دیگری مورد ارزیابی قرار می دهند و یا برای منظرهای چهارگانه، معانی و مفاهیم متفاوتی قائل اند.

 

 منظر مشتری 

سازمانها می بایست به دو سوال حیاتی پاسخ  برای انتخاب اهداف و سنجه های مربوط به منظر مشتری،

دهند: اول اینکه چه کسانی مشتری هدف ما هستند؟ و دوم اینکه ارزشهای پیشنهادی ما برای آنها 

چیست؟ بسیاری از سازمانها معتقدند که مشتریان خود را می شناسند و می دانند که برای آنها چه 

همه چیز را برای همه مشتریان عرضه می کنند.  ،محصولات و خدماتی عرضه می کنند ولی در واقع

مایکل پورتر معتقد است که عدم تمرکز بر بخش خاصی از مشتریان و ارزشهای مورد نظر آنها موجب می 

شود تا سازمانها نتوانند به مزیت رقابتی دست یابند سازمانها معمولاً از میان مضامین استراتژیک زیر، 

 نظر مشتری انتخاب می کنند.مضمون موردنظر خود را در م

  .بر کاهش بهای تمام شده ارتقا  تی را انتخاب می کنند،اسازمانهایی که برتری عملیبرتری عملیاتی

 شوند.و سهولت استفاده از محصولات و خدمات خود متمرکز می کاربری محصول،

 .نوآوری مستمر و  سازمانهایی که استراتژی رهبری محصول را انتخاب می کنند، بر رهبری محصول

 عرضه بهترین محصول یا خدمت در بازار تأکید می ورزند.

  .ارضاء خواسته ها و نیازهای مشتریان و ارائه راه حل برای در این استراتژی، صمیمیت با مشتری

 مسائل آنها و حفظ رابطه بلند مدت برد لا برد با مشتریان از اهداف اساسی سازمان است. 

 

سنجه هایی که در این منظر توسط شرکتها به طور  یک از مضامین استراتژیک فوق،فارغ از انتخاب هر 

سهم بازار، و جذب و وسیع مورد استفاده قرار می گیرند عبارتند از رضایت مشتری، وفاداری مشتری، 

 نگهداری مشتری.

 

 منظر فرایندهای داخلی كسب و كار 

رایندهایی را مشخص کنند که با برتری یافتن در آنها سازمانها می بایست ف در منظر فرایندهای داخلی،

فرینی برای مشتریان و نهایتاً سهامداران خود ادامه دهند. تحقق هر یک از اهدافی که آبتوانند به ارزش 

مستلزم انجام یک یا چند فرایند عملیاتی به صورتی کارا و اثربخش  در منظر مشتری تعیین می شود،
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د در منظر فرایندهای داخلی تعیین شده و سنجه های مناسبی جهت کنترل است. این فرایندها بای

 پیشرفت آنها توسعه یابد.

برای برآورده ساختن انتظارات مشتریان و سهامداران ممکن است به مجموعه کاملاً جدیدی از فرایندهای 

ندسی مجدد خدمات پس از روش و مه عملیاتی نیاز باشد. توسعه محصولات و خدمات جدید، تولید،

 فرایندهای تولید نمونه هایی از این قبیل فرایندها هستند.

برخی از سازمانها برای ارائه محصولات و خدمات خود به مشتریان، تا حد زیادی به تأمین کنندگان مواد و 

سپاری انجام می دهند. این سازمانها قطعات خود متکی اند و عملیت تولیدی خود را عمدتاً از طریق برون

سنجه های  می بایست در منظر فرایندهای داخلی خود روابط با تأمین کنندگان را مد نظر قرار دهند و

 مناسبی جهت کنترل این روابط توسعه دهند.

 

 منظر یادگیری و رشد 

چگونه می توان به اهداف بلند پروازانه تعیین شده در منظرهای فرایند داخلی، مشتری و نهایتاً سهامداران 

جامه عمل پوشاند؟ پاسخ به این سوال در اهداف و سنجه های مربوط به منظر یادگیری و رشد نهفته 

شده در سه منظر  اهداف تعیین (enablers)است. در واقع این اهداف و سنجه ها توانمند سازهای 

دیگراند. آنها زیربنا و فنداسیونی برای برپایی نظام ارزیابی متوزن اند. وقتی شما اهداف و سنجه های 

بلافاصله متوجه شکاف موجود بین  مربوط به منظرهای متشری و فرایندهای داخلی را تعیین کردید،

 تها و قابلیتها خواهید شد.مهارتها و قابلیتهای مورد نیاز کارکنان و سطح فعلی این مهار

زودی ه همچنین فاصله بین فناوری اطلاعاتی مورد نیاز و سطح فعلی سیستم های اطلاعاتی سازمان ب

مشخص خواهد شد. اهداف منظر یادگیری و رشد می بایست در جهت پر کردن و پوشاندن این شکافها و 

آنها توسعه یابد. مانند سایر منظرهای  فاصله ها تعیین شوند و سنجه های مناسبی برای کنترل پیشرفت

تعیین می شوند.  (Lag)و تابع  (lead)در این منظر ترکیبی از سنجه های هادی  مدل ارزیابی متوازن،

برنامه  دسترسی به سیستمهای اطلاعاتی لازم، سنجه هایی مانند رضایت کارکنان، فضای مناسب کاری،

ارائه  جه های هادی و مهارت کارکنان، مشارکت کارکنان،مثالهایی برای سن های آموزش کارکنان،

 پیشنهادها و طرحهای نو نمونه هایی از سنجه های تابع در این منظراند.

 

 منظر مالی 

سنجه های این  سنجه های مالی از اجزاء مهم نظام ارزیابی متوازن اند، به ویژه در سازمانهای انتفاعی،

فقیت آمیز اهدافی که در سه منظر دیگر تعیین شده اند نهایتاً به چه منظر به ما می گویند که اجرای مو

توانیم همه تلاش و کوشش خود را صرف بهبود رضایتمندی نتایج و دستاور مالی منجر خواهد شد. ما می

مشتریان، ارتقاء کیفیت و کاهش زمان تحویل محصولات و خدمات خود کنیم ولی اگر این اقدامات به 

ندانی نخواهد داشت. شاخصهای تابع کلاسیک چارزش  در گزارشهای مالی ما منجر نشود،نتایج ملموسی 

معمولاً در منظر مالی خودنمایی می کنند. نمونه هایی از این شاخص ها و سنجه ها عبارتند از سودآوری 

ه سنجیده می شود و اخیراً سنجه ارزش افزود (ROCE)که به وسیله بازده سرمایه بکار گرفته شده 
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بجای آن و یا در کنار آن مورد توجه قرار گرفته است. علاوه بر سودآوری، رشد در آمد  (EVA)اقتصادی 

 های معروفی در این منظراند.و افزایش بهره وری یا بکارگیری دارایی ها نیز سنجه

 

 روش ارزیابی متوازن به عنوان ابزاری جهت تحقق استراتژی -2-2-4-3

بسیاری از سازمانها و شرکتها از پیاده سازی استراتژیهای خود نا امید شده  1980در سالهای پایانی دهه 

مشخص  منتشر گردیده بود، Furtuneانجام شده و نتایج آن در مجله  1982بودند. در تحقیقی که سال 

با موفقیت پیاده می  در عمل درصد استراتژیهایی که به خوبی فرموله شده اند، 10شده بود که فقط 

شوند. در چنین شرایطی مدیران به دنبال ابزاری بودند که آنها را در تحقق استراتژیهایشان یاری دهد و 

 روش ارزیابی متوازن به عنوان ابزار نیرومندی در این زمینه مطرح شد.

 

 چرا استراتژیها در عمل پیاده نمی شوند؟ -2-2-4-4

از بحث انگیزترین مقوله های مدیریت و کسب و کار در چند  فرموله کردن و تدوین استراتژی شاید یکی

دهه گذشته بوده است. برای سالها، تدوین یک استراتژی برنده به عنوان متمایز کننده کلیدی جهت 

طی چند  موفقیت سازمانها تلقی می شد. مدیران، مشاوران و اساتید مدیریت با اعتقاد به همین موضوع،

د را صرف برپایی مکاتب متنوعی برای تدوین استراتژی کرده اند. در کتاب دهه گذشته همه تلاش خو

Strategy Safari متفکران بزرگی مانند ،Mintzbery ،Ahlstrand  وLampel  ده مکتب مختلف برای

تفکر استراتژی را شرح داده اند. فارغ از تفاوتهایی که هر یک از این مکاتب به چگونگی تبلور استراتژی در 

و علیرغم این اظهار نظر مخالف گونه مایکل پورتر )یکی از مشهورترین اساتید و  انها قائل اند،سازم

و موفقیت سازمانها باید قبول کرد که رمز بقاء  متفکرین استراتژی( که استراتژی هرگز مهم نبوده است،

ها در اتخاذ مناسب ترین در جهان پر التهاب و پر از تحول امروز، هشیاری مدیران و رهبران این سازمان

 استراتژیها برای سازمان خود بوده است.

 1999ولی مسأله مهمتر در فرایند مدیریت استراتژیک، موضوع پیاده سازی استراتژی است. در سال 

در  (CEO)درصد دلیل شکست مدیران ارشد اجرایی  70طی مقاله ای ادعا کرد که  Fortuneمجله 

ا در فرموله کردن استراتژی بلکه بدلیل عدم توفیق آنها در پیاده سازی آمریکا، نه به خاطر ضعف آنه

استراتژیهایشان بوده است. چرا پیاده سازی استراتژی تا این حد مشکل است؟ محققین دلایل ناکامی 

نشان زیر سازمانها در اجرای استراتژیهایشان را به چهار نوع محدودیت یا مانع نسبت داده اند که در شکل 

 شده است: داده
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 سر راه پیاه سازی استراتژی بر موانع اساسی  (:6-2) شماره شكل

 

 :مانع مربوط به عدم انتقال استراتژی 

بکارگیری موثر و کارای دارایی های فیزیکی یک شرکت، مهمترین امل موفقیت و کسب  در عصر صنعتی،

برای رسیدن به موفقیت مهارت و قابلیت کارکنان، بزرگترین سرمایه سازمانها  سود بود. امروزه دانش،

استراتژی سازمان را به  است. اگر کارکنان یک سازمان که بزرگترین عامل ارزش آفرینی آن هستند،

چگونه می توان انتظار داشت که به تحقق آن کمک کنند؟ استفاده از ساز و کارهای  درستی نفهمند،

کلید موفقیت در پیاده سازی  زمان،مناسب جهت برقراری ارتباط و انتقال استراتژی به همه افرد سا

 استراتژی است.

 

 مانع مربوط به عدم همسویی كاركنان با استراتژی: 

فرموله کردن استراتژی جز وظایف و اختیارت مدیریت ارشد سازمان است ولی پیاده سازی آن بدون 

سازمان باید کمک مدیران میانی و کارکنان واحدهای مختلف سازمان امکانپذیر نیست. همه کارکنان 

منافع مادی و سرنوشت کاری خود را در گرو تحقق استراتژیهای سازمان بیابند. اگر اجرای استراتژی فقط 

برای مدیریت ارشد سازمان شهرت و دستاور مادی به همراه داشته باشد و سطوح دیگر مدیریت و بقیه 

استراتژی بوجود نخواهد آمد. طراحی و قطعاً انگیزه کافی برای حمایت از کارکنان از آن بی بهره شوند، 

اجرای نظامهای جبران خدمت متصل به معیارهای ارزیابی استراتژی، می تواند ساز و کار مناسب جهت 

 ایجاد همسویی بیشتر کارکنان با استراتژی را فراهم سازد.

 

 مانع مربوط به عدم تعهد مدیریت ارشد: 

تیارات مدیریت ارشد است ولی پیاده سازی آن نیز بدون همانگونه که گفته شد تدوین استراتژی جزو اخ

سر راه  بر موانع اساسی 

 سازی استراتژیپیاده

موانع مربوط به عدم 

 انتقال استراتژی

کارکنان  %5فقط 

 فهمند.استراتژی را می

موانع مربوط به عدم 

 همسویی كاركنان

مدیران، منافع  %25فقط 

خود را در پیوند با اجرای 

 یابند.استراتژی می

تعهد  موانع مربوط به عدم

 مدیریت

مدیران ارشد کمتر از  85%

یک ساعت از وقت خود را در 

ماه به بحث پیرامون 

 دهند.استراتژی اختصاص می

موانع مربوط به عدم 

 تخصیص منابع

ها سازمان %40فقط 

بودجه خود را به 

استراتژی اتصال 

 دهند.می
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 حمایت همه جانبه و صرف وقت و انرژی از سوی مدیران ارشد سازمان ممکن نخواهد شد.

مدیران ارشد با نشان دادن حمایت صریح خود و ایجاد دغدغه در همه هرم سازمانی نسبت به اجرای 

ویت می کنند. برگزاری جلسات بازنگری استراتژی نمونه ای فرایند پیاده سازی استراتژی را تق استراتژی،

 ازقدامات مدیریت ارشد جهت نشان دادن تعهد خود نسبت به اجرای استراتژی است.

 

 مانع مربوط به عدم تخصیص منابع لازم: 

زمان فرایندهایی جداگانه دارند. عده ای در سا اغلب سازمانها برای برنامه ریزی استراتژیک و بودجه بندی،

سرگرم برنامه ریزی استراتژیک و ساختن تصویری از آینده سازمان اند و عده ای دیگر مشاول پیش بینی 

فعالیتهای سال آتی و تخصیص منابع مالی و انسانی به این فعالیتها هستند و در بسیاری از موارد 

ار اشت که استراتژیهای هیچگونه تعاملی بین این دو گروه وجود ندارد. بنابراین چگونه می توان انتظ

سازمان بدون تخصیص منابع لازم در عمل پیاده شوند؟ تنها با اتصال فرایند بودجه بندی به فرایند برنامه 

 ریزی استراتژیک می توان از اجرایی شدن استراتژیهای سازمان اطمینان حاصل کرد.

 

 برطرف كردن موانع اجرای استراتژی به كمك روش ارزیابی متوازن -2-2-4-5

بسیاری از سازمانها روش ارزیابی متوازن از یک ابزار سنجش عملکرد به یک ابزار نیرومند جهت  برای

تحقق استراتژی تبدیل شده است و به عبارت دیگر امروزه روش ارزیابی متوازن را به عنوان یک سیستم 

کتاب کاپلان و مدیریت استراتژیک می شناسند و این کاربرد روش ارزیابی متوازن پس از انتشار دومین 

که  2001)سازمان استراتژی محور( در سال  Strategy Focused Organizaionنورتون تحت عنوان 

سازمان و شرکت  200حاصل تجربیات این دو استاد برجسته در ارائه مشورتهای حرفه ای به بیش از 

 ابعاد تازه ای یافت. بزرگ و متوسط در سراسر جهان بود،

از طریق کمک به برطرف کردن موانع بر سر راه پیاده سازی استراتژی، جایگاه  روش ارزیابی متوازن

در اینجا به اجمال کمک روش ارزیابی متوازن  خود را به عنوان ابزار تحقق استراتژی تثبیت کرده است.

 در برطرف کردن چهار مانع اساسی بر سر راه پیاده سازی استراتژی ذکر می شود:

 

  مربوط به انتقال استراتژیبرطرف كردن مانع 

سنجه  روش ارزیابی متوازن از طریق ایجاد یک فهم مشترك و ترجمه استراتژی سازمان به اهداف کلی،

برپا می شود. ترجمه چشم انداز  اهداف کمی، و برنامه ها و ابتکارات اجرایی در هر یک از چهار منظر، ها،

شد را وا می دارد تا منظور خود را از جملات کلی و زیبایی مدیریت ار و استراتژی به اصطلاحات عملیاتی،

به وضوح و در قالب اصطلاحاتی که برای همه افراد سازمان  که در بیانیه چشم انداز نوشته شده است،

مزیت  خدمات برتر، مشتریان هدف،بیان دارد. جملاتی مانند بهترین در کلاس خود،  قابل فهم است،

 و نظایر آن تا به اهداف و سنجه های مشخصی که برای کارکنان قابل فهم باشد، جهانی شدنرقابتی، 

همچنان روی کاغذ باقی خواهند ماند و هرگز پیاده نخواهند شد. در فرایند توسعه روش ترجمه نشوند، 
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 %95ارزیابی متوازن تیم مدیریت ارشد سازمان ممکن است مشخص کند که خدمات برتر به معنی 

حالا همه کارکنان مفهوم خدمات برتر را خواهند فهمید و در  هنگام خدمات به مشتریان است،تحویل به 

 جهت تحقق آن وظیفه خود را تشخیص خواهند داد.

 

 برطرف كردن مانع مربوط به عدم همسویی كاركنان 

یافت تا  کارکنان سازمان این فرصت را خواهندبا ساری و جاری ساختن استراتژی به همه سطوح سازمانی،

نشان دهند که چگونه فعالیتهای روزمره آنها به تحقق استراتژی شرکت کمک می کند. معیارهای ارزیابی 

ها  (SBU)دهای کسب و کار استراتژیک حمتوازن نه تنها در سطح کلی سازمان )شرکت( بلکه در سطح وا

ین معیارهای ارزیابی به و واحدهای خدمات مشترك و حتی سطح کارکنان تعیین می شوند و با اتصال ا

 یکدیگر، نوعی همسویی و همدلی در تحقق اهداف بوجود می آید.

مدیران با  به جای اتصال سیستم پاداش و نظام جبران خدمات کارکنان به تحقق اهداف کوتاه مدت مالی،

اً به تحقق استفاده از روش ارزیابی متوازن، فرصت این را خواهند یافت تا پاداشهای پرداختی را مستقیم

گروههای کاری و یا افراد می توانند در آن موثر  سنجه هایی ارتباط دهند که واحدهای کسب و کار،

 باشند.

 

 برطرف كردن مانع مربوط به عدم تخصیص منابع لازم 

برپایی روش ارزیابی متوازن فرصت بسیار خوبی جهت اتصال فرایندهای برنامه ریزی استراتژیک و بودجه 

برنامه ها  م می سازد. یکی از مهمترین اجزاء ارزیابی متوازن در هر یک از منظرهای چهارگانه،بندی فراه

و ابتکارات لازم برای تحقق اهداف و سنجه های تعیین شده است. اگر برای سنجه ها اهداف کمی بلند 

منابع مالی و  ن،برنامه تحقق تدریجی این اهداف نیز تعیین می شود. بنابرای مدتی در نظر گرفته شود،

نیروی انسانی لازم جهت تحقق اهداف تعیین شده در ارزیابی متوازن، می بایست مبنایی جهت توسعه 

فرایند بودجه بندی سالانه باشد. دیگر واحدهای شرکت بودجه سالانه خود را از طریق افزودن درصدی به 

زم برای تحقق اهدافی که طبق نظام ارقام سال گذشته خود تهیه نمی کنند و به جای آن، هزینه های لا

 در بودجه آنها گنجانده خواهد شد. به این ترتیب، ارزیابی متوازن به عهده آنها گذاشته شده است،

مدیریت ارشد سازمان این امکان را خواهد یافت و یا وادار خواهد شد تا بین برنامه ها و ابتکارات 

ی اولویت بندی و مصالحه برقرار کند و برنامه هایی را انتخاب استراتژیک با توجه به منابع محدود خود نوع

 کند که بیشترین تأثیر را در تحقق استراتژی سازمان داشته و کمترین منابع را مصرف کنند.

 

  عهد مدیریت ارشدتبرطرف كردن مانع مربوط به عدم 

عملکرد شده و به تجزیه و  بسیاری از جلسات مدیریت ارشد سازمانها صرف مقایسه ارقام بودجه با نتایج

تحلیل انحرافات بودجه واحدها اختصاص می یابد. استفاده از روش ارزیابی متوازن، این امکان را فراهم می 

سازد تا توجه مدیریت ارشد به عناصر موثر در تحقق استراتژی سازمان جلب شود. ارزیابی متوازن، چشم 
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 ی از سنجه ها در چهار منظر متوازن ترجمه می کند.انداز و استراتژی سازمان را به مجموعه منسجم

بلافاصله، مدیریت ارشد سازمان اطلاعاتی بیش از یکسری ارقام مالی صرف جهت بررسی در اختیار خواهد 

داشت و از طریق مطالعه روابط علت و معلولی عوامل موفقیت زا مدیریت سازمان در جریان پیشرفت به 

علاقمندی و تعهد مدیریت نسبت  خواهد گرفت. این آگاهی و فراگیری،سوی تحقق استراتژی خود قرار 

 به حمایت از برنامه های استراتژیک را تقویت خواهد کرد.

 

 توازن در ارزیابی متوازن -2-2-4-6

شاید به نظر برسد که کلمه متوازن در نام این روش به معنی ایجاد نوعی توازن در تعداد سنجه های 

یابی متوازن است. ولی واقعیت این است که براساس تجربه مشاوران صاحب مربوط به چهار منظر مدل ارز

نامی چون کاپلان و نورتون، هنوز اکثریت سنجه های ارزیابی متوازن در شرکتها و سازمانها به سنجه های 

صفت متوازن به تعداد سنجه ها بر نمی گردد بلکه روش  ( بنابراین،%35مالی اختصاص دارد )حدود 

 متوازن از جهات زیر توازن برقرار می کند:ارزیابی 

 

 )توازن بین سنجه های مالی و غیر مالی )از لحاظ اهمیت 

عوامل همانگونه که مشاهده کردید، روش ارزیابی متوازن ضمن اهمیت قئل شدن به سنجه های مالی،

ظ با روشهای موجد این سنجه ها یعنی سنجه های غیر مالی را هم مد نظر قرار می دهد و از این لحا

 سنتی ارزیابی عملکرد که صرفاً برسنجه های مالی متکی اند متفاوت است.

 توازن بین ذینفعان داخلی و خارجی سازمان 

سهامداران و مشتریان به عنوان ذینفعان خارجی سازمان قلمداد می شوند در حالیکه کارکنان و 

بر موفقیت سازمان اند. روش ارزیابی متوازن فرایندهای داخلی کسب و کار ذینفعان یا عوامل داخلی موثر 

تلاش می کند تا در خواسته ها و نیازهای )بعضاً متضاد( این ذینفعان داخلی و خارجی نوعی توازن برقرار 

 کند.

 توازن بین اهداف بلند مدت و كوتاه مدت 

ابل تحقق اند. و بسیاری از اهداف تعیین شده در روش ارزیابی متوازن، در یک افق زمانی طولانی مدت ق

هر دو گروه اهداف بلند در کنای آنها برخی از اهداف نز در کوتاه مدت قابل دستیابی اند. در این روش،

مدت و کوتاه مدت مورد توجه قرار می گیرند و از تأکید بر اهداف کوتاه مدت به قیمت از دست دادن 

 منافع بلند مدت سازمان جلوگیری می شود.

 هادی و تابع عملكرد توازن بین شاخصهای 

شاخصهای تابع )پیامد(، نشان دهنده عملکرد گذشته اند. رضایت مشتریان و یا افزایش در آمد مثالهای 

خوبی برای این شاخصها هستند. علیرغم اینکه این شاخصها کاملاً عینی و قابل دسترس به نظر می 
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 رسند، ولی فاقد قدرت پیش بینی برای موفقیتهای آینده اند.

 محرکه های عملکرداند که منجر به تحقق شاخصهای تابع می شوند. خصهای هادی،شا

تحویل به هنگام محصول یا خدمت، یک شاخص هادی برای سنجه های تابع رضایت مشتری است. سنجه 

های هادی در طبیعت خود دارای قدرت پیش بینی اند ولی اثبات همبستگی بین سنجه های هادی و 

 موارد دشوار است. تابع در بسیاری از

بعضی از سازمانها به طور مستمر فرضیه های مربوط به وجود همبستگی بین شاخصهای هادی و تابع را 

مورد آزمون قرار می دهند. در هر حال، روش ارزیابی متوازن سنجه ها و شاخصهای هادی را در کنار 

 سنجه ها و شاخصهای تابع مورد توجه قرار می دهد.

 

 ها ارائه شده است.عد منظرهای روش ارزیابی متوازن به همراه اجزای هریک از آندر شکل صفحه ب

 

 

 

 

 
 نقشه استراتژی و اجزای آن (:7-2) شماره شكل

 

 Okumusمدل   -2-2-5
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Okumus (2001مدلی ارائه نمود و در آن عوامل اساسی پیاده ) در قالب چهار دسته سازی استراتژی را

 بندی نمود:زیر تقسیم

 1محتوا 

 2محیط  

 فرآیند 

 3خروجی 

های اولیه المللی مورد بررسی قرار داد. در هر دو شرکت دادهبین او مدل پیشنهادی خود را در دو شرکت

کرد. همچنین در این سازی استراتژی تأیید میمؤثر بودن چهار دسته عامل فوق را در فرآیند پیاده

های و کار با شرکتسازی مشترك چند پروژه، یادگیری سازمانی، تحقیقات وی سه عامل جدیدِ پیاده

ای ارائه شدههای جدید خود مدل تکمیل( بر اساس یافته2003) Okumusخارجی را شناسایی نمود. 

نمود که با مورد توجه قراردادن هفده عامل، فرآیند انتقال از استراتژی به نتیجه و پیامدها را ممکن سازد. 

 )شکل زیر(

 
 Okumusمدل  (:8-2) شماره شكل

باید در کل فرآیند مورد باشد عوامل محیطی میبه گام و روبه جلو می اگرچه فرآیند مذکور روندی گام

بر این باور است گاهی تصمیمات استراتژیک بدون برقراری ارتباط مناسب  Okumusملاحظه قرار گیرد. 

آیند. هرگونه عدم توجه به یک عامل در موضوع سازی به اجرا در میبین استراتژی و عوامل پیاده

سازی اثرگذار خواهد بود. در نتیجه قطعاً بر سایر عوامل و به تبع آن بر موفقیت فرآیند پیادهسازی، پیاده

                                                 
1 . Content 
2 . Context 
3 . Outcome 
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سازی در شرایط و محیطی پویا و پیچیده همواره امکان دستیابی به ارتباطی کامل میان عوامل پیاده

 توان به ارتباطی کامل میان عوامل مذکور دست یافت.فراهم نخواهد بود و به سختی می

اند که سازی استراتژی نیز عوامل مشابهی را شناسایی و ارائه کردهتعدادی از مطالعات اخیر در زمینۀ پیاده

 توان به موارد زیر اشاره نمود:از جمله این عوامل می

 .ساختار و فرهنگ سازمانی که در مقابل تاییرات پاسخگو باشند 

 هایی برای انجام تاییراتهارتهای مدیریت و مپشتیبانی مدیران ارشد، طراحی سیستم 

 های ارتباطاتفعالیت 

 ها و دستیابی به ها و محركانداز شرکت، ایجاد مشوقتوافق کارمندان و کارگران بر سر چشم

 سازیگیری مشترك عوامل پیادهجهت

 

 Janssenو  De Feoو  Vasconcellos ،Noble ،Galpinای های مرحلهمدل  -2-2-6

ای مختلفی نیز پیشنهاد شده است که در سازی مرحلههای پیادههای مفهومی مذکور، مدلبر خلاف مدل 

 شود.زیر به برخی از آنها اشاره می

 باشد:های زیر می( اشاره کردکه شامل گام1990) Vasconcellosای در ابتدا می توان به مدل ده مرحله

 طراحی یک چهارچوب 

  راتژیکواحدهای استانتخاب 

 تمرکز بر روی برخی وظایف 

 تعریف اهداف کمی واحد کسب و کار 

 ها به منظور دستیابی به اهداف کمیطراحی برنامه 

 و کار ساختاردهی واحدهای کسب 

 عدم نگرش مساوی به همه واحدها 

 هاساختاردهی بخش 

 کنترل 

 های پیشینپیوستگی کلیه گام 

سازی شامل چهار مرحلۀ پیش از ( در شکل زیر، فرآیند پیاده1999)  Nobleایدر مدل چهار مرحله

سازی و حداکثر سازی عملکرد اشاره کرد که هر مدیریت فرآیند پیادهسازی، سازی، سازماندهی پیادهپیاده

سازی فعالیتهایی نظیر تعامل در شود. در مرحله پیش از پیادهمرحله خود به بخشهای مختلفی تقسیم می

سازی د تدوین استراتژی و تمرکز بر کارکردها و آموزش اشاره داشت و در مرحله سازماندهی پیادهفرآین

 سازی اشاره داشت.سازی و تعیین مسوول پیادهریزی پیادهتوان به تأمین منابع، برنامهمی
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  Noble مدل خطی (:9-2) شماره شكل

 

Galpin (1997نیز مدل پنج مرحله )نماید )شکل زیر(:ای زیر را پیشنهاد می 

Pre-

Implementation 

Organizing the 

Implementation 

Effort 

Managing the 

Implementation 

Process 

Maximizing 

Cross-Functional 

Performance 

 Involving in strategy formulation 

 Focusing the functional effort 

 Choosing functional representation 

 Education 

 Physical barriers 

 Turf barriers 

 Interpretive barriers 

 Communication barriers 

 Personality issues 

 Differing goals 

 Organizational resistance 

  Subversives 

 Pooling resources 

 Resolving functional conflicts 

 Determining implementation leadership 

 Developing an implementation plan 

 Developing partnership 

 Understanding the capabilities and 

concerns of other areas  

 Informal networks 

 Instilling a “sense of urgency” 

 Achieving buy-in 
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 Galpin مدل خطی (:10-2) شماره شكل

 

 باشد این پنج مرحله عبارتند از :این مدل نیز مشتمل بر پنج مرحله می

  تعریف و تدقیق استراتژی 

 های مؤثر سازمانیتنظیم مجدد تیم 

 های مورد نیازایجاد رفتار و شایستگی 

 ها تحقق بخشیدن به استراتژی 

  مجددارزیابی و تنظیم 

سازی استراتژی موضوعاتی از قبیل بازارهای جدید، تاییرات محصولات جدید و در مرحله تعریف و شفاف

تشویق و  شود. در مرحله دوم اهداف کیفی ومعیارهای سنجش،تکنولوژی بحث شده و تدقیق می

 گیرند.ار میتخصیص ارتباطات آموزشی، ساختار سازمانی و ... مورد بررسی و تنظیم با مرحله قبل قر

 

De Feo  وJanssen (2001نیز مدلی ) اند: با ده مرحلۀ زیر ارائه نموده 

 اندازتعیین چشم 

Define/Clarify the Business 

strategy 

New markets 

Operating changes 

New products 

Enhanced technology 

etc. 

Realign the Organizational Influence Systems 

Goals and measures 

Rewards and recognition 

Communications 

Training and development 

Organizational structure 

Senior leadership 

Rules and policies 

Physical environment 

Staffing, selection and succession 

Information systems and knowledge sharing 

Operational/process changes 

Ceremonies and events 

These interact with other to influence individual and 

organizational behavior. 

 

Create Needed 

Competencies and Behavior 

Individual 

Organizational Realization of Business 

Strategies and Results 

Growth 

Profitability 

Market share 

Evaluate And Refine 

1 

2 

3 

4 

5 
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 توافق بر ماموریت 

 های کلیدیتدوین استراتژی 

 تعیین اهداف استراتژیک 

 های سازمانیتشخیص ارزش 

 گیری ارتباطاتشکل 

 اخذ حمایت مدیریت ارشد 

 اجرای اهداف 

 های کاراییبراساس شاخصگیری پیشرفت اندازه 

 مرور پیشرفت 

 

 سازی استراتژیهای پیادهسایر مدل  -2-2-7

( اشاره نمود. مدل وی چهار عامل 1992) Yepتوان به ها میسازی استراتژیهای پیادهاز دیگر مدل

 دهد: سازی مورد تاکید قرار میکلیدی زیر را در فرآیند پیاده

 ساختار سازمانی 

 فرهنگ 

 نیروی انسانی 

 یندهای مدیریتیفرآ 

 

برای مدیریت تاییرات استراتژیک   Pettigrew( و1991) Whipp چهارچوب و مدل دیگری نیز توسط 

 نماید: طراحی شده که بر عوامل چهارگانه زیر تأکید می

 ارزیابی محیطی 

 1تاییر رهبری 

 منابع انسانی 

 ارتباط میان تاییرات استراتژیک و عملیاتی 

 

ها تری برای هر عامل از قبیل ترازکردن نیازها با تاییرات یا استفاده از تشویقجزئیهای همچنین مکانیزم

 اند.نموده ها ارائهها و ارزیابییا طراحی برنامه

های گیری در سازمانمورد تصمیم 57( بر مبنای بررسی 1991) Daftو  Skivingtonدر مدل عملی 

، بهداشت و درمان ارائه شده است که ابتدا بر عوامل زیر های مدارهای مجتمع ، پتروشیمیفعال در حوزه

 نماید:.تأکید می

 استراتژی 

                                                 
1 . Leading change 
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  ساختار 

 سیستم 

 تعاملات 

 های اجراییضمانت 

 

 نماید:سپس این عوامل را به دو دسته عوامل زیر تقسیم می

 چهارچوب 

 فرآیند 

 
Roth ( به صورت عملی اهمیت بحث استراتژی بین1991و همکارانش )را بر روی سازماندهی و  1المللی

ها بررسی نمودند و در این راستا سازی استراتژیها را برروی فرآیند پیادهطراحی سازمان و اثر آن

آوری کرده و مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند. المللی را جمعواحد کسب و کار در عرصه بین 82های داده

ای طراحی شوند که گونهد که این عوامل بایستی بهدر نهایت ضمن معرفی شش عامل کلیدی تأکید نمودن

 المللی قرار گیرند. این عوامل عبارتند از: های بینسازی  استراتژیبتوانند مبنای پیاده

  هماهنگی 

 فلسفۀ مدیریتی 

 2بندی شکل 

 رسمیت 

  تمرکز 

 های تجمیعمکانیزم 

 

سازی هستند. های جهانی نیازمند ملزومات متفاوتی برای پیادهداد که استراتژینتایج تحقیقات آنها نشان 

های سازمانی وجودداشته های اداری و قابلیتها، مکانیزمکه رابطه مناسبی میان استراتژیهمچنین زمانی

 یافت. و به اهداف مورد نظر دستسازی نمود ها را پیادهتوان استراتژیتری میباشد، به نحو مطلوب

Yip کنندۀ نقش مهم و حیاتی نیروهای معتقد است که عوامل فوق و عناصر جزئی هر یک، مشخص

 باشد.سازی استراتژی میهای سازمان در تدوین و پیادهسازمانی اثرگذار بر روی توانمندی

Bryson  وBromiley (1993 بر اساس نتایج مطالعات کمی خود در )های عمومی، سه مورد سازمان 68

 دسته از عوامل را مورد توجه قرار دادند:

  3محیط 

 فرآیند 

                                                 
1 . International Strategy 
2 . Configuration 
3 . Content 
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 1خروجی 

 

ایشان همچنین به بررسی آماری نحوه اثرگذاری عوامل محیطی بر عوامل فرآیند و به تبع آن بر خروجی 

یطی و فرآیندی پرداختند. البته تحقیقات ایشان نتایجی قطعی که به طور شفاف ارتباط میان عوامل مح

 باشد را به همراه نداشت.

 Schmelzer  وOlsen (1994چهارچوب برای پیاده )را در سه سازی استراتژی طراحی کرده و آن

صورت عملی مورد آزمایش قرار دادند. پس از تحقیقات اولیه که به صورت ای بهرستوران زنجیره

تر مصاحبه گردید و نیز ن سطوح میانی و پایینای از مطالعات موردی انجام پذیرفت با مدیرامجموعه

ها های همکار مورد بررسی قرار گرفت. در نتیجۀ این بررسیها و شرکتمستندات مرتبط با مجموعه

ها را به دو چهارده عامل را از یک نگاه به دو دستۀ عوامل محیطی و عوامل فرآیندی و از نگاه دیگر آن

های مختلفی تهیه و سعی کردند تا میزان نمودند. سپس طرحبندیمدستۀ عوامل اولیه و ثانویه تقسی

 أثرگذاری دو دسته را نسبت به هم توضیح دهند.

رود و لازمه تحقق سازی استراتژی از محیط آغاز و به سمت فرآیند پیش میبه اعتقاد ایشان پیاده

 Olsenو  Schmelzerورد تأکید باشد. از جمله عوامل مهم ماستراتژی عمل کردن این دو جزء با هم می

آموزش، حجم و پراکندگی  های اطلاعاتی،توان به عدم قطعیت محیطی، فرهنگ سازمانی، سیستممی

 جارافیایی سازمان، چرخۀ عمر سازمان و سابقۀ آماری مدیران اشاره نمود.

 HPر شرکت سازی استراتژی د( مدلی به منظور تدوین و پیاده1995و همکارانش ) Feurerهمچنین 

 دادند.  سازمانی ربط ارائه نمودند. آنان این فرآیند را به فرآیند یادگیری مبتنی بر ساختار و فرهنگ

Miller (1997) تصمیم استراتژیک را در شش سازمان خصوصی و عمومی  یازدهسازی فرآیند پیاده

های مورد مطالعات خود در سازماناو مدل و چهارچوب خاصی ارائه ننمود ولی با توجه به بررسی کرد. 

و « هاکنندهادراك» ها را به دو دستۀسازی استراتژی را شناسایی و آنبررسی، ده عامل کلیدی در پیاده

 بندی نمود.تقسیم 2«هاتوانمند کننده»

 بودن، فرهنگ پذیرش و مساعدت و همکاری وعوامل ادراکی شامل پشتیبانی، قابلیت ارزیابی، اختصاصی

باشد. به عوامل توانمندکننده شامل نزدیکی، اولویت، دسترسی به منابع، پویایی و تسهیل ساختار می

تر از عوامل دیگر تر و حیاتیسازی تصمیمات استراتژیک بسیار مهمعوامل ادراکی در پیاده Millerاعتقاد 

 باشد.می

 

                                                 
1 . Outcome 
2 . Realizer and Enabler 
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 سازی استراتژیهای پیادهبندی مدلجمع -2-3
توان سازی استراتژی مورد بررسی قرار گرفت. به طور کلی میمختلف پیادههای در این فصل مدل

 های مذکور را بدین شرح خلاصه نمود.های کلی نتایج حاصل از بررسی مدلسرفصل

 وجود ندارد،  سازی استراتژیدر میان محققان مختلف، دیدگاه واحدی در تعیین حوزه پیاده

سازی هایی چون تخصیص منابع جزیی از پیادهها فرآیندای که در برخی مدلبه گونه

ها این امر و ...( و در سایر مدل Okumus ،Hoshin Kanri ،Nobleبه شمار رفته ) استراتژی

و ...(. وجود همین تفاوت در مورد فرآیند اجرای  NIS ،Herbiniakلحاظ نگردیده است )

 باشد.تی مشهود میهای مختلف وجود چنین تفاوهای عملیاتی نیز در مدلبرنامه

 ای و گام به گام در نظر را فرآیندی مرحله سازی استراتژیها فرآیند پیادهبرخی مدل

 Vascancellos، Noble ،Galpin ،Bergada ،Deهای ارائه شده توسط گیرند )مدلمی

Feo  وJannsen معلولی  -و ...( و برخی دیگر با اخذ رویکردی سیستمی، روابط علی

  ،Zegveld ،Roberts ،Okumusو   Rothwellاند )را مورد توجه قرار داده تریپیچیده

Hoshin Kanri وNIS .)... 

 های کسب و کار و برخی از مدلها قابلیت استفاده در موضوعات مختلف از جمله استراتژی

توسعه را دارد و بعضی از مدلها خاص یک موضوع  های کارکردی نظیر استراتژیاستراتژی

 اند.داده شدهتوسعه 

بایست ملزومات مربوطه را مورد های صندوق میسازی استراتژیحال جهت انتخاب مدلی به منظور پیاده

های فوق مورد سنجش قرار داد و بر اساس آن مدل منطبق با آنرا های هر یک از مدلبررسی و با مشخصه

 انتخاب نمود.
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هاای گذاری فعالیاتسرمایهمدل تدوین برنامه عملیاتی صندوق بیمه  -2-4

 معدنی
های قبلال های مختلف انجام داد که نتایج آن در قسلامتهایی که تیم مشاوره در خصوص مدلبا بررسی 

سلاازی ترین ملادل و چلاارچوب جهلات پیادهترین و در عین حلاال مناسلابآمد؛ نتیجه آن شد که کاربردی

وب باشلاد. للاذا ایلان چلاارچمی BSCهای معلادنی، چلاارچوب گذاری فعالیتعملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 باشد.عنوان چارچوب منتخب میبه

است، ابعاد مورد توجه در این مطالعه، ای غیر انتفاعی قلمداد شدهبا توجه به مأموریت صندوق که مجموعه

 باشد:مطابق شکل ذیل می

 
 های عمومی و غیرانتفاعینقشه استراتژی سازمان (:11-2) شماره شكل

 

را  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایههای شکل زیر فرایند تدوین برنامه عملیاتی استراتژی

های صندوق با توجه به تحلیل دهد. همانطور که در شکل نشان داده شده است، استراتژینشان می

SWOT  و در چارچوبBSC ها با اهداف صندوق تدوین شدند تا بتوان از متوازن و یکپارچه بودن آن

ی قرار مورد بازبین BSCهای پیشنهادی براساس مدل بدین معنی که استراتژیاطمینان حاصل کرد. 

های اهداف اضافه های ممکن جهت دستیابی به شاخصگرفتند و خلأهای موجود شناسایی و استراتژی

 شدند.

 وجه رشد و يادگیری

 فرايندهای داخلیوجه 

 مالیوجه  مشتری و بازاروجه 

 ماموريت
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ها و نیز اخذ نظرات سازی برخی استراتژیدر گام بعد، پس از مطالعه منابع علمی موجود برای پیاده

سازی این ت پیادهقدامات مورد نیاز جههای مختلف و مدیران ارشد صندوق، اخبرگان در حوزه

شود که شامل گردد. سپس به تعیین منابع مورد برای اجرای اقدامات پرداخته میها تعیین میاستراتژی

های دستیابی به اقدامات در گام بعد ضروری است تا شاخص شود.زمان و مجری مسئول در صندوق می

 ها اطمینان حاصل نمود.تا بتوان از پیشرفت و تحقق اقدامات و نتیجتا استراتژی تعیین شود

ها به مدیران ارشد صندوق و تصویب نهایی، به تدوین های عملیاتی و ارایه آننهایتا پس از تدوین برنامه

 شود.ساله صندوق بیمه پرداخته مینقشه راه پنج

 

 
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهمدل تدوین برنامه عملیاتی  (:12-2) شماره شكل

 

و در  SWOTا توجه به تحلیل های صندوق بتعیین اهداف و استراتژی

 BSCچارچوب مدل 

تعیین اقدامات عملیاتی مورد نیاز هر استراتژی با 

 استفاده از:
 منابع علمی 
 نظرات خبرگان 

 تعیین زمان مورد نیاز هر اقدام و مجری مربوطه

صندوق بیمه ساله نقشه راه پنجتهیه 
 های معدنیگذاری فعالیتسرمايه

 های دستیابی به نتايج در هر اقدامشاخصتدوين 

 مجريان زمان
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برنامااه عملیاااتی و نقشااه راه   :3 فصل

صندوق  یهایساله استراتژپنج

های گذاری فعالیتبیمه سرمایه

 معدنی

 

 هابرنامه عملیاتی استراتژی 

 یگااذارهیساارما مااهیصااندوق بساااله نقشااه راه پاانج 

 یمعدن یهاتیفعال
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 514 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

صندوق  یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنج -3

 های معدنیگذاری فعالیتبیمه سرمایه

 مقدمه -3-1

های مختلف جهلات تلادوین برناملاه عملیلااتی در این فصل با توجه به فرایند ذکر شده در فصل پیش، گام

پلانج سلااله  نقشلاه راهشلاود. طلای ملای هلاای معلادنیگلاذاری فعالیلاتصندوق بیمه سلارمایههای استراتژی

 گردد.های صندوق نیز در انتهای فصل ارائه میاستراتژی

 

گاذاری صاندوق بیماه سارمایه هاایهای عملیاتی اساتراتژیبرنامه -3-2
 های معدنیفعالیت

ای، های صندوق در سه سطح بنگاه، کسب و کلاار و وظیفلاههمانطور که بیان شد، نظر به تدوین استراتژی

  های منتخب بیان گردد.. در ادامه برنامه عملیاتی استراتژیکه بصورت تجمیعی ارائه شده است

گلاردد. در ایلان شلاود ارائلاه ملایهای منتخب در قالب جداولی که در ذیل نشان داده میدر ادامه استراتژی

 جداول موارد زیر لحاظ شده است:

 زمان شروع  

 مدت زمان لازم جهت اجرا  

 متولی 

 شاخص دستیابی  

 قابلیت برونسپاری 
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 515 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 استراتژی پیشنهادی اول: -3-2-1

 «های معدنیای در زنجیره ارزش فعالیتنامهای و ضمانتتكمیل خدمات بیمه» 

ای جدیلادی اسلات کلاه در دستیابی به استراتژی فوق نیازمند مطالعات لازم بمنظور کشف نیازهلاای بیملاه

ونسلاپاری از مجموعلاه هلاای جدیلاد، و برنامههای معدنی مورد نیاز است. تعریف بیمهزنجیره ارزش فعالیت

 باشد.اقداماتی است که در این راستا قابل اجراست. اقدامات مورد نیاز استراتژی فوق به شرح زیر می

ای با رویکلارد های بیمهای از طریق برونسپاری بخشی از خدمات به شرکتگسترش خدمات بیمه .1

  بیمه اتکایی

  سازی معدنی آمادهلهسنجی و مطالعات اولیه به منظور ارائه بیمه مرحامکان .2

  (CPMآلات و تجهیزات )سنجی و مطالعات اولیه به منظور ارائه بیمه ماشینامکان .3

 دهد:جدول زیر استراتژی فوق و اقدامات مربوطه را نشان می

 (: اقدامات مربوط به استراتژی اول1-3) شماره جدول
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی 

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

 516 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 استراتژی پیشنهادی دوم -3-2-2

با توجه باه « نامهضمانت»و « نامهبیمه»كسب و كار بندی خدمات ارائه شده در دو واحد اولویت

 سه معیار اصلی زیر:

 های معدنی )اکتشاف، بهره برداری، فراوری(جایگاه خدمت مورد نظر در زنجیره ارزش فعالیت 

 نوع کانه 

 منطقه جارافیایی 

موضلاوع کلاه  بندی خدمات ارائه شده در صندوق تاکید دارد. در نظر گرفتن ایلاناستراتژی فوق بر اولویت

های معدنی چه جایگاهی دارد و از چه اهمیتی برخوردار اسلات خدمت ارائه شده در زنجیره ارزش فعالیت

هلاای ملارتبط بلاا اکتشلااف بلاه عنلاوان سلانگ بنلاای باشد. بطور مثال توجه بیشتر بلاه فعالیلاتضروری می

 فراوری( خواهد داشت. برداری وهای آتی )بهرههای معدنی تاثیر بسزایی در رشد سایر فعالیتفعالیت

هلاای موجلاود و تناسلاب ایلان ی کانهبطور مشابه تناسب خدمات ارائه شده با رویکرد کلان کشور در زمینه

 های اقلیمی هر منطقه بایستی در نظر گرفته شود.خدمات با مناطق جارافیایی و ویژگی

 دهد:جدول زیر استراتژی فوق و اقدامات مربوطه را نشان می

 مات مربوط به استراتژی دوم(: اقدا2-3) شماره جدول
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی 

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

 517 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 استراتژی پیشنهادی سوم -3-2-3

گری مشاوره و تسهیل»، «مهندسی-فنی»ایجاد بسترهای لازم به منظور ارائه خدمات 

 «گذاریسرمایه
های معلادنی گذاری فعالیتهای صندوق بیمه سرمایههای جدیدی به مجموعه فعالیتنظر به اینکه فعالیت

زی بسترهای مورد نیاز بمنظور پاسخگویی به نیازهای پیش روی، بسلایار مهلام ساافزوده شده است، فراهم

گلاری های فنی در حین کار و انجام فراینلادهای ملارتبط بلاا تسلاهیلهای همچون مشاورهباشد. فعالیتمی

هایی است که بایستی در این راستا اجرایی شلاود. گردد از جمله فعالیتگذاری که در ذیل بیان میسرمایه

 پذیرد:منظور ضروری است که اقدامات زیر صورت میبدین 

 :طراحی خدمات نوین، از قبیل 

o کاران بلاه منظلاور تسلاهیل املار گذاران و معدنهای مشترك بین سرمایهبرگزاری نشست

 گذاریسرمایه

o اقتصادی در طول فرایند ارائه خدمات به منظور کاهش ریسلاک و -های فنیارائه مشاوره

 خسارات احتمالی

o  غیرهو 

 ات مورد نیاز و امضاء های بالادست و مکمل  به منظور اخذ مجوزمذاکره با سازمان

 ها جهت تسهیل فرایتدهای ارائه خدماتنامهتفاهم

 دهد:جدول صفحه بعد استراتژی فوق و اقدامات مربوطه را نشان می
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی 

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

 518 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 سوم (: اقدامات مربوط به استراتژی3-3) شماره جدول
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی 

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

 519 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 استراتژی پیشنهادی چهارم -3-2-4

 های معدنیتوسعه توان مالی به منظور ارتقاء سطح حمایت از فعالیت

باشد، تلاش در جهت ارتقلاای تلاوان های معدنی نیازمند توان مالی بالا میاز آنجاییکه پشتیبانی از فعالیت

تواند از مجاری مختلفی صلاورت پلاذیرد کلاه در مالی صندوق از اهمیت بالایی برخوردار است. این مهم می

باشد، تحقق منابع گردد. از آنجاییکه صندوق یک بنگاه دولتی بوده و دارای ردیف بودجه میان میذیل بی

گلاذاری منلاابع های پیش روی در جهت ارتقای توان مالی صندوق خواهد بود. سرمایهمالی دولتی از گزینه

 نظر گرفته شود.تواند در جهت تحقق استراتژی فوق در های دیگری است که میموجود از جمله فعالیت

 پذیرد:بدین منظور ضروری است که اقدامات زیر صورت می

ها و موسسات مالی به منظور ارائه تسهیلات مورد نیاز بخش معدن )از مذاکره و رایزنی با بانک .1

 سازی(قبیل وام آماده

قانون معادن )مصوب  31تحقق کامل منابع مالی دولتی تخصیص یافته به صندوق بر اساس ماده  .2

 (1389سال 

 گذاری منابع مالی صندوق در چارچوب اختیارات اساسنامهسرمایه .3

 دهد:جدول صفحه بعد استراتژی فوق و اقدامات مربوطه را نشان می
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی 

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

 520 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 چهارم (: اقدامات مربوط به استراتژی4-3) شماره جدول
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی 

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

 521 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 استراتژی پیشنهادی پنجم -3-2-5

 و فعالین بخش معدنهای بالادست ارتقاء جایگاه سازمانی و برند صندوق در بین سازمان

های صندوق در نظر گرفته شود، جایگاه سازمانی این یکی از عوامل مهمی که بایستی در مجموعه فعالیت

هایی است که در بخش معدن فعالیت دارند. شناسایی خلاءهای قانونی پیش روی مجموعه در بین سازمان

 از اهمیت بالایی برخوردار است. هاکاران و صندوق، و انجام اقدامات لازم در جهت حل آنمعدن

کاران و کاران اشاره دارد. افزایش آگاهی معدنبعد دیگر این استراتژی به شناسایی صندوق در بین معدن

دهد هدف اصلی این استراتژی های فعال در بخش معدن، نسبت به خدماتی که صندوق ارائه میسازمان

 بیان شده است. باشد. اقدامات مقتضی استراتژی فوق در ذیلمی

های صدر اصل مذاکره با سازمان خصوصی سازی جهت خارج نمودن نام صندوق از لیست شرکت .1

 قانون اساسی 44

 ی:صلاح در دوحوزههای قانونی و ارائه پیشنهادات سازنده به مراجع ذیشناسایی خلاء .2

  ها و جایگاه صندوق در بخش معدنفعالیت 

 موانع پیش روی فعالین حوزه معدن 

ها و سمینارها در بخش معدن، عضویت در مجامع و سندیکاها، شناسایی و شرکت در نمایشگاه .3

 تبلیاات، تقویت و بروزرسانی سایت اینترنتی و ...

 دهد:جدول صفحه بعد استراتژی فوق و اقدامات مربوطه را نشان می
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی 

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

 522 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 پنجم (: اقدامات مربوط به استراتژی5-3) شماره جدول
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی 

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

 523 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 ششماستراتژی پیشنهادی  -3-2-6

 ها و نظامات اداری به منظور تحقق ماموریت صندوقبهبود و توسعه روال

های جدیدی برای صندوق تعریف شده است، بهبلاود با توجه به اینکه در ماموریت جدید خدمات و فعالیت

ها با نیازهلاای جدیلاد از اهمیلات بلاالایی برخلاوردار اسلات. در تلادوین سازی آنهای موجود و همسانروال

هلاای مکملال، و هلاای صلاندوق بلاه سلاازمانجدید بایستی به قابلیت واگلاذاری برخلای از فعالیلات هایروال

کرد مشلاتریان توجلاه داشلات. اقلادامات مقتضلای هایی به منظور نظارت بر نحوه هزینههمچنین ایجاد روال

 استراتژی فوق در ذیل بیان شده است:

احلادهای جدیلاد، اصلالاح و بهبلاود اصلاح ساختار سازمانی مطابق با ماموریت جدید شامل ایجاد و .1

گلاذاری، های سازمانی، شرح وظایف و ... )واحدهای جدید: مدیریت ریسک، مشلااوره سلارمایهروال

 تقویت واحد روابط عمومی( -مشاوره خدمات فنی مهندسی

های صندوق )مانند امور تکمیل پرونده وخدمات کارشناسی فنلای بلاه سلاازمان برونسپاری فعالیت .2

 ها(ستانصنایع و معادن ا

 کرد تسهیلات توسط مشتریانهایی به منظور نظارت بر نحوه هزینهایجاد روال .3

 دهد:جدول زیر استراتژی فوق و اقدامات مربوطه را نشان می

 ششم (: اقدامات مربوط به استراتژی6-3) شماره جدول
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی 

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

 524 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 استراتژی پیشنهادی هفتم -3-2-7

 ارتقاء توان منابع انسانی صندوق

گیلارد. از جمله مباحثی است که در هلار سلاازمانی ملاورد توجلاه ویلاژه قلارار ملایارتقا توان منابع انسانی از 

ها آنجاییکه ساختار صندوق مطابق با ماموریت جدید تاییر خواهد کرد، وجود نیروهای متخصص در حوزه

باشد. جذب و آموزش از موضوعات کلیلادی در ارتبلااط بلاا ارتقلاای و واخدهای جدید از الزامات این امر می

هلاای بع انسانی صندوق است که بایستی در اقدامات پیش روی در نظر گرفته شود. برگزاری دورهتوان منا

ی این موارد است. با توجلاه بلاه توضلایحات، اقلادامات زیلار در آموزشی تخصصی برای کارشناسان از جمله

 باشد.راستای اجرای استراتژی فوق ضروری می

گذاری، حقلاوقی، قبیل مدیریت ریسک، سرمایههای مورد نیاز )از جذب نیروهای مجرب در حوزه .1

 بیمه و ...( 

 های آموزشی تخصصیبرگزاری دوره .2

 های کنترلی و ارزشیابی کارکناناصلاح و تقویت نظام .3

 دهد:جدول زیر استراتژی فوق و اقدامات مربوطه را نشان می

 هفتم (: اقدامات مربوط به استراتژی7-3) شماره جدول
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی 

و نقشه  یاتیبرنامه عملها، استراتژی نیتدو»
 «سالهراه پنج

 

 525 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 استراتژی پیشنهادی هشتم -3-2-8

 های سیستمی صندوق در راستای تسهیل فرایندهای سازمانیزیرساختتوسعه 

های موجلاود اسلات. های مورد نیاز و بهبود سیستمهای پیشنهادی ایجاد زیرساختیکی دیگر از استراتژی

های تحلات وب بلاه های اطلاعاتی، مطابق با نیازهای پیش روی صندوق و طراحی سیستمطراحی سیستم

فرایندهای جاری صندوق از موضوعات مهمی است که بایستی در نظلار گرفتلاه منظور سرعت بخشیدن به 

ها، بصورت اینترنتی و بلادون نیلااز بلاه ها، امکان انجام برخی از فعالیتسازی اینگونه سیستمشوند. با پیاده

گردد. بدیهی است که پیاده سازی موارد ملاذکور بلار سلارعت انجلاام کلاار و حضور متقاضیان امکانپذیر می

 ت مشتریان خواهد افزود.رضای

 اقدامات مقتضی استراتژی فوق در ذیل بیان شده است:

 ,MISهلاای اطلاعلااتی )سازی سیستم اتوماسیون اداری تحت وب و نیز سیسلاتمطراحی و پیاده .1

IS, CRM, …)  

 دهد:جدول زیر استراتژی فوق و اقدامات مربوطه را نشان می

 هشتم (: اقدامات مربوط به استراتژی8-3) شماره جدول
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  های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایهتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی 
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 های معدنیگذاری فعالیتساله صندوق بیمه سرمایهنقشه راه پنج -3-3
در بخش گذشته برنامه عملیاتی هر استراتژی به صورت مجلازا مشلاخص شلاد. در گلاام آخلار اجلارای کلاار، 

ها مشلاخص ها و تعیین تقدم و تأخر هر یک نسبت به سایر برنامهها و استراتژیسازی این فعالیتیکپارچه

 باشد. تگی یا عدم وابستگی هر برنامه به سایرین تعیین کننده تقدم و تأخر میخواهد شد. وابس

گردید. نقشه راه ها و اقدامات بایکدیگر نقشه راه عملیاتی صندوق ترسیم میجهت نمایش روابط استراتژی

شد. نمایش باریزی عملیاتی میسازی استراتژی و خروجی فرآیند برنامهنمایانگر ارکان اساسی فرآیند پیاده

ویژه در سلاطح ها، تقدم و تاخر حاکم در سطوح مختلف بلاهانداز تا فعالیتکلیه سطوح استراتژیک از چشم

بنلادی تحقلاق هلار سلاطح و در نهایلات ها، اولویت بندی میان استراتژی و اهداف، زماناستراتژی و فعالیت

تهیه نقشه راه یکی از مهمترین  باشند.دهنده نقشه راه میمعرفی مجریان هر یک از سطوح اجزای تشکیل

 رود.ریزی عملیاتی به شمار میدستاوردها در برنامه

 دهد.ی را نشان میمعدن یهاتیفعال یگذارهیسرما مهیصندوق ب یهاینقشه راه استراتژشکل صفحه بعد 
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 ی معدنیهاتیفعال یگذارهیسرما مهیصندوق ب یهاینقشه راه استراتژ (:1-3) شماره شكل

www.Telegram.me/Commodities



 

 528 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش نهم: فهرست منابع و مآخذ
 

www.Telegram.me/Commodities



  ای معدنیهگذاری فعالیتصندوق بیمه سرمایه
 های معدنیگذاری فعالیتتدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی صندوق بیمه سرمایه

 « فهرست منابع و مآخذ»

 ویرایش نهایی

 

 529 صندوق بیمه یهایساله استراتژبرنامه عملیاتی و نقشه راه پنجها، استراتژیتدوين   

 فهرست منابع و مآخذ -4

 1383مبانی سازمان و مدیریت، انتشارات سمت، چاپ ششم،  علی رضائیان، .1

 1367گنج دانش، چاپ دوم،  انتشاراتمحمد جعفر جعفری لنگرودی، ترمینولوژی حقوق،  .2
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 1381آموزش مدیریت دولتی، چاپ دوم، 

 1383سید محمد الوانی، مدیریت عمومی، نشرنی، چاپ بیستم،  .5
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 1383هراب خلیلی شورینی، ریزی و مدیریت استراتژیک، ترجمه دکتر سپیرس و رابینسون، برنامه .8

 محور، ترجمه پرویز بختیاریکاپلان و نورتون، سازمان استراتژی .9

هلاای اقتصلاادی، سلاال ششلام، شلامارۀ چهلاارم، نامۀ پلاژوهشفرد، سعید، فصلدکتر صادقی، حسین، فراهانی .10

 برداری از منابع طبیعی.، ساختار مالکیت و تأثیر آن بر بهره1385زمستان 

 1382و مهدی فتح الله و ایرج تاج الدین، نگرشی جامع بر مدیریت استراتژیک، علیرضا علی احمدی  .11

  1384ناصر فقهی فرهمند، مدیریت استراتژیک سازمان،   .12

 1384حسین رحمان سرشت، راهبردهای مدیریت،   .13

 1385سید محمد اعرابی، دستنامه مدیریت استراتژیک،   .14

 معدنیهای گذاری فعالیترمایهاساسنامه صندوق بیمه س .15

 قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران .16

 1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق سند چشم .17

 های کلی برنامه پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایرانسیاست .18

 لایحه برنامه پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران .19

 قانون اساسی 44سیاست های ابلاغی اصل  چهارم قانون اساسی و لایحه قانونی اجرایاصل چهل و  .20

 قانون معادن ایران .21
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